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1. DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico educacional consistente na
realizagdo de Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificagdo Green Belt, destinado a capacitagdo de gestores do Instituto de Gestdo Estratégica de
Saude do Distrito Federal (IGESDF), conforme as especificagbes técnicas, a carga hordaria, o quantitativo estimado de participantes e as demais condi¢des
estabelecidas neste Elemento Técnico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF) desempenha um papel fundamental na prestagdo de agdes e servicos de
saude hospitalar na regido, com foco na formagdo profissional e educagdo permanente. Além disso, o IGESDF se compromete com a prestagdo de servigos
publicos em atividades correlatas e inerentes a satde publica, operando exclusivamente dentro do ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.2. A Diretoria de Atengdo a Saude identificou a necessidade de capacitar os gestores para implementar o Método Lean Six Sigma, que visa a
eficiéncia e eliminagdo de desperdicios em processos internos. Essa metodologia é fundamental para melhorar a qualidade dos servigos de saude e reduzir
custos.

2.3. O Lean Six Sigma é uma metodologia que visa a redugdo de desperdicios e melhoria continua de processos. Na saude, ha inumeros beneficios,
dentre eles, a redugdo no tempo de espera, reducdo de custo desnecessdario e otimizagdo dos recursos disponiveis. Além disso, a metodologia promove uma
cultura de aprendizado e adaptagdo constante, permitindo que as Unidades respondam de maneira agil as mudangas do mercado.

2.4, O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF presta agdes e servigos de saude hospitalar, ressaltando a formagdo
profissional e a educagdo permanente, bem como a prestagdo de servigos publicos nas atividades correlatas e inerentes a saude publica, atuando exclusivamente
no ambito do Sistema Unico de Saude.

2.5. Considerando que o Lean Six Sigma é um dos modelos de melhoria de resultados para organizagdes das mais diversas areas. Nesse sentido, com a
utilizagdo das ferramentas provenientes do Lean Six Sigma (LSS), metodologia voltada a redugdo de desperdicios e melhoria continua de processos, é possivel
alcangar diversos beneficios. Na saude, estes beneficios se materializam como redugdo no tempo de espera, redugdo de custo desnecessario e otimizagdo dos
recursos disponiveis.

2.6. O Lean enfatiza a importancia do trabalho em equipe, do envolvimento de todos os niveis hierarquicos e da busca continua por melhorias. Para o
Instituto de Gestdo Estratégica a adogdo da Metodologia Lean acelerara processos internos, eliminara tarefas desnecessarias, reduzird burocracia e focara nas
atividades que geram valor real para os gestores/colaboradores e a comunidade.

2.7. A metodologia oferecera ferramentas e técnicas para analisar e redesenhar processos, reduzir variagdes, aumentar a qualidade e eficiéncia, e
melhorar a satisfagdo do cliente/paciente. Além disso, promoverd uma cultura de aprendizado e adaptagdo constante, permitindo que as Unidades respondam
de maneira 4gil as mudangas do mercado.

2.8. A capacitagdo dos lideres para o modelo de servigo em Lean Six Sigma é crucial para a redugdo de desperdicios e gestdo de pessoas. Além disso, a
educacdo permanente é fundamental para os profissionais de saude, garantindo que estejam sempre atualizados com as melhores praticas e tecnologias
disponiveis.

2.9. De acordo com a legislagdo do Sistema Unico de Satde (SUS), é fundamental capacitar o recurso humano envolvido na prestacdo de servios de

saude. A Lei n? 8.080/1990 dispde sobre as condigdes para a promogdo, protegdo e recuperacdo da saude, organizacdo e funcionamento dos servigos
correspondentes.

2.10. Essa abordagem integral ndo apenas garante o acesso equitativo aos cuidados de salde, mas também enfatiza a importéncia da educagdo
permanente para os profissionais de salude, garantindo que estejam sempre atualizados com as melhores praticas e tecnologias disponiveis. Ao trabalhar dentro
do SUS, o IGESDF contribui para a promogdo da saude e o bem-estar da populagdo do Distrito Federal, cumprindo um papel fundamental no sistema de saude
publica.

2.11. Diante das evolugdes que os processos de trabalho vém sofrendo ao longo dos anos, ter profissionais capacitados e habilitados para a melhoria e
analise critica de tais processos é crucial para a redugdo de desperdicios e gestdo de pessoas. A capacitagdo dos lideres para o modelo de servigo em Lean Six
Sigma visa fornecer servigos de maior qualidade com eficiéncia e economia de recursos financeiros.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

3.1 Com a contratagdo do Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificacdo Green Belt, pretende-se alcangar os seguintes resultados
institucionais e operacionais:

a) Capacitar colaboradores do IGESDF para a condugdo estruturada de projetos de melhoria continua, utilizando a metodologia Lean Six Sigma,
com aplicagdo pratica dos conceitos e ferramentas nos processos assistenciais e administrativos;

b) Desenvolver e mentorizar projetos Lean Six Sigma conduzidos pelos participantes do curso, assegurando a correta aplicagdo do método DMAIC,
com foco na redugdo de desperdicios, otimizagdo de recursos existentes e aumento da eficiéncia operacional;

c) Promover a execugdo de projetos de melhoria nas Unidades de Saude gerenciadas pelo IGESDF, com énfase na seguranga do paciente, na
melhoria da experiéncia do usudrio e na qualidade dos servicos prestados;

d) Mapear, analisar e redesenhar processos administrativos internos do IGESDF, identificando gargalos, variabilidades e desperdicios, de modo a
subsidiar a implementacdo de melhorias sustentaveis e mensuraveis;

e) Aplicar ferramentas estatisticas, analiticas e gerenciais préprias da metodologia Lean Six Sigma, tais como andlise de causa raiz, indicadores de
desempenho, gestdo visual e controle estatistico de processos;

f) Planejar, executar, monitorar e controlar processos aprimorados, assegurando a padronizagdo das melhorias implementadas e a manutengdo
dos resultados alcangados;

g) Utilizar ciclos de melhoria continua, incluindo PDCA e DMAIC, como instrumentos permanentes de gestdo e aperfeicoamento dos processos
institucionais;

h) Desenvolver competéncias de comunicagdo clara, objetiva e colaborativa, de modo a facilitar o engajamento dos demais colaboradores do
IGESDF nos projetos de melhoria conduzidos;



i) Fortalecer a cultura organizacional de melhoria continua, orientada a dados, resultados e foco no usuério, alinhada aos principios de eficiéncia,
qualidade e seguranca do paciente;

j) Contribuir diretamente para o alcance dos objetivos e diretrizes estabelecidos no Planejamento Estratégico do IGESDF (2024-2027), aprovado
pelo Conselho de Administragdo, especialmente no que se refere a eficiéncia operacional, inovagdo e gestdo orientada a resultados.

4. DIMENSIONAMENTO DA CONTRATACAO

4.1. O dimensionamento da presente contratagdo contempla a definigdo do quantitativo de vagas e de projetos a serem desenvolvidos no ambito do
Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificagdo Green Belt, considerando as necessidades institucionais do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude
do Distrito Federal — IGESDF, a capacidade operacional do curso e a garantia da qualidade do processo formativo.

4.2. Fica estabelecida a oferta de até 60 (sessenta) vagas para gestores do IGESDF, quantitativo considerado adequado para viabilizar a formagdo de
profissionais estratégicos, com potencial de aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos e de disseminagdo da cultura de melhoria continua nas unidades
assistenciais e administrativas gerenciadas pelo Instituto. Esse numero permite a adequada condugdo das atividades tedricas e praticas, bem como o
acompanhamento efetivo das mentorias, sem comprometer a profundidade técnica do curso.

4.3. No contexto da capacitagdo, esta prevista a execugdo de 10 (dez) projetos de melhoria, a serem desenvolvidos ao longo do curso pelos
participantes, com aplicagdo direta da metodologia Lean Six Sigma em processos reais do IGESDF. Os projetos deverdo estar alinhados as areas de atuagdo dos
colaboradores e as prioridades institucionais, de modo a gerar resultado sem eficiéncia, qualidade, segurangca do paciente, otimizagdo de recursos e
aprimoramento dos fluxos de trabalho.

4.4, A selegdo dos gestores que participardo do Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificagdo Green Belt serd realizada por meio de
edital especifico, a ser elaborado pelo Nucleo de Ensino do IGESDF, com o objetivo de assegurar a transparéncia, a impessoalidade e a lisura do processo seletivo.
O edital serda amplamente divulgado e conterd os critérios de selegdo, os requisitos de participagdo e as demais condigdes pertinentes, garantindo igualdade de
oportunidades aos interessados e alinhamento com as necessidades estratégicas da instituicdo.

4.5. Como forma de assegurar o efetivo retorno institucional da contratagdo, o IGESDF exigirda dos gestores participantes a apresentagdo dos
Certificados de Conclusdo, bem como do projeto desenvolvido no ambito do curso, dentre os projetos previstos neste Elemento Técnico, diretamente
relacionado a respectiva drea de atuagdo. A documentagdo devera ser apresentada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do encerramento
oficial do curso, possibilitando o acompanhamento dos resultados alcangados e a consolidagdo dos ganhos institucionais decorrentes da capacitagao.

5. ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO, QUANTIDADES E PROJETOS ESPERADOS

5.1. O objeto desta contratagdo compreende a prestagdo de servico educacional especializado para a Formagdo e Certificagdo Green Belt em
Metodologia Lean Six Sigma, contemplando capacitagdo tedrica, mentoria pratica e desenvolvimento de projetos aplicados a realidade institucional do IGESDF.

5.2. A execugdo do curso deverd ocorrer de forma integrada entre os conteldos tedricos e a aplicagdo pratica da metodologia, sendo os projetos de
melhoria desenvolvidos ao longo da realizagdo do curso, sob orientagdo e mentoria da empresa contratada. Ao término da capacitagdo, os projetos deverdo ser
formalmente apresentados e entregues ao IGESDF como produtos finais do servigo contratado.

5.3. A seguir, apresenta-se a especificacdo técnica do objeto, com as respectivas quantidades e projetos:
Item Descrigdo Carga Horaria do curso Quantidade de vagas Quantidade de Projetos entregu
1 Formagdo e Certificagdo Green Belt em Lean Six-Sigma 120 (cento e vinte) horas 60 (sessenta) 10 (dez)
5.4. Os projetos a serem desenvolvidos e entregues ao final do curso de Metodologia Lean Six Sigma com Certificagdo Green Belt, sdo:

1. Projeto de Redugdo de Custos, com foco na identificagdo e implementacdo de oportunidades de economia em processos administrativos e
operacionais do IGESDF;

2. Projeto de Melhoria da Qualidade, voltado a elevagdo dos padrdes de qualidade em processos de atendimento aos pacientes;
. Projeto de Redugdo do Tempo de Espera, visando a otimizagdo de fluxos e a melhoria do acesso dos usuarios aos servigos de saude;
. Projeto de Melhoria da Comunicagdo, direcionado ao aprimoramento da comunicagdo entre equipes, setores e departamentos do IGESDF;

. Projeto de Redugdo de Desperdicios, com foco na eliminagdo de atividades que ndo agregam valor aos processos administrativos e operacionais;
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6. Projeto de Melhoria da Satisfagdo do Paciente, orientado a experiéncia do usudrio e a seguranga do paciente;
7. Projeto de Redugdo de Erros, visando a diminui¢do de falhas em processos assistenciais e administrativos;

8. Projeto de Melhoria da Eficiéncia Operacional, com foco no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis;

9. Projeto de Desenvolvimento de Lideranca, direcionado ao fortalecimento das competéncias gerenciais e de lideranga nas equipes do IGESDF;

10. Projeto de Implementagdo e Padronizagdo de Processos, voltado a definicdo e consolidagdo de processos institucionais mais eficientes e
eficazes.

5.5. Os projetos deverdo ser desenvolvidos ao longo do curso, com aplicagdo pratica dos conceitos, ferramentas e etapas da metodologia Lean Six
Sigma, especialmente do método DMAIC, considerando situagGes reais e dados institucionais do IGESDF, com o objetivo de gerar resultados concretos,
mensuraveis e sustentaveis.

5.6. Requisitos minimos dos Projetos:
5.7. Cada projeto, deverd conter, no minimo, os seguintes elementos:
- Titulo claro e objetivo;
- Definigdo de problema e objetivo especifico e mensuravel;
- Escopo delimitado e alinhado as necessidades institucionais;
- Plano de agdo detalhado;
- Cronograma de execugdo e implementacgdo;
- Identificagdo dos responsaveis;
- Estimativa de recursos necessarios;
- Responsavel designado;
- Indicadores para acompanhamento dos resultados.
5.8. Avaliagdo e entrega dos Projetos:

5.9. Os projetos desenvolvidos serdo avaliados quanto a sua viabilidade técnica, impacto institucional e aderéncia a metodologia Lean Six Sigma. A
avaliagdo deverd ser realizada por banca ou equipe técnica indicada pela empresa CONTRATADA, podendo contar com a participagdo do IGESDF, conforme
definido no plano de execugdo do curso.

5.10. Ao final do curso, os projetos deverdo ser entregues ao IGESDF, passando a compor o acervo institucional de iniciativas de melhoria continua.



6. REQUISITOS DO CURSO LIVRE DE FORMAGAO E CERTIFICACAO GREEN BELT EM LEAN SIX-SIGMA

6.1. O curso de Formagdo e Certificagdo Green Belt em Lean Six Sigma deverd possuir carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas, sendo 80
(oitenta) horas de curso tedrico e 40 (quarenta) horas voltadas a mentoria, devendo, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da carga hordria total ser realizada
de forma presencial. O prazo maximo para a integralizagdo do curso sera de até 6 (seis) meses, contados a partir de seu inicio.

6.2. As atividades presenciais deverdo ocorrer no Distrito Federal, em local que disponha de infraestrutura técnica compativel com a natureza do
treinamento, a ser definido pela empresa CONTRATADA e aprovado pelo IGESDF. A execugdo deverd ocorrer em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h, devendo ser observados intervalos para coffee-break e almogo, quando aplicével.

6.3. O profissional responsavel pela mentoria devera possuir certificagdo minima de Black Belt ou Master Black Belt em Lean Six Sigma, sendo
incumbido de orientar, acompanhar e apoiar a implementagdo de melhorias por meio do desenvolvimento e da execugdo de projetos praticos vinculados as
areas de atuagdo dos participantes.

6.4. O conteudo programatico do curso tedrico devera abranger, obrigatoriamente, os seguintes eixos tematicos, com as respectivas cargas horarias,
niveis de aprofundamento e relevancia institucional:

a) Conceitos de Lean e Seis Sigma (16 horas - 20% do contetido total)

- Nivel de aprofundamento: Introdugdo e compreensdo dos conceitos fundamentais
- Relevancia: Fornecer uma base sélida para a aplicagdo das ferramentas e técnicas do Lean Six-Sigma
- Tépicos a serem abordados:

- Principios do Lean

- Conceitos de Seis Sigma

- Beneficios e aplicagdes do Lean Six-Sigma

b) Ferramentas de DMAIC (32 horas - 40% do contetido total)

- Nivel de aprofundamento: Aplicagdo pratica e detalhada das ferramentas

- Relevancia: Desenvolver habilidades para aplicar as ferramentas e técnicas do DMAIC em projetos de melhoria
- Tépicos a serem abordados:

- Definigdo: Identificagdo de problemas e oportunidades

- Medigdo: Coleta e analise de dados

- Andlise: Identificagdo de causas raiz e solugdes

- Implantagdo de melhoria: Implementagdo de solugdes

- Controle: Monitoramento e controle de processos

c) Lideranga (12 horas - 15% do contetido total)

- Nivel de aprofundamento: Desenvolvimento de habilidades de lideranga e gestdo

- Relevancia: Preparar os participantes para liderar equipes e projetos de melhoria

- Tépicos a serem abordados:

- Gestdo da mudanga

- Lideranga situacional

- Comunicacdo eficaz

- Gestdo de conflitos

d) Gestdo da cadeia de suprimentos (8 horas - 10% do conteudo total)

- Nivel de aprofundamento: Introdugdo e compreensdo dos conceitos fundamentais
- Relevancia: Entender a importancia da gestdo da cadeia de suprimentos na melhoria de processos
- Tépicos a serem abordados:

- Conceitos de gestdo da cadeia de suprimentos

- Aplicagdo do Lean Six-Sigma na gestdo da cadeia de suprimentos

e) Gestdo do fluxo de pacientes (4 horas - 5% do contetido total)

- Nivel de aprofundamento: Introdugdo e compreensdo dos conceitos fundamentais
- Relevéncia: Entender a importédncia da gestdo do fluxo de pacientes na melhoria de processos
- Tépicos a serem abordados:

- Conceitos de gestdo do fluxo de pacientes

- Aplicagdo do Lean Six-Sigma na gestdo do fluxo de pacientes

f) Garantia de receita (conta certa) (8 horas - 10% do conteudo total)

- Nivel de aprofundamento: Introdugdo e compreensdo dos conceitos fundamentais
- Relevancia: Entender a importancia da garantia de receita na melhoria de processos
- Tépicos a serem abordados:

- Conceitos de garantia de receita

- Aplicagdo do Lean Six-Sigma na garantia de receita

6.5. A empresa CONTRATADA devera apresentar plano de curso detalhado, que atenda integralmente aos requisitos minimos estabelecidos neste item,
contendo a descrigdo das etapas indispensaveis para execugdo do curso, incluindo o cronograma com a definigdo dos marcos temporais relevantes, tais como o
inicio e o término do curso, a realizagdo dos mddulos tedricos e praticos, o periodo de mentoria, o desenvolvimento e acompanhamento dos projetos, as
avaliagBes e a emissdo dos certificados, o qual estard sujeito a andlise e aprovagdo prévia do IGESDF.

6.6. Nos valores a serem pagos deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias para a realizacdo do treinamento, ndo se admitindo em hipdtese
alguma cobrangas adicionais, exigéncias acessorias ou custos suplementares para a viabilizagdo do curso.

6.7. Os materiais de apoio necessarios a execug¢do do treinamento, tais como blocos autoadesivos, blocos de cavalete (flip chart), canetas e demais
insumos pedagdgicos, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.



6.8. O material didatico do curso, incluindo apostilas, exercicios e contelidos correlatos, devera ser disponibilizado com antecedéncia minima de 4
(quatro) dias uteis ao inicio do treinamento, obrigatoriamente em meio digital, devendo ser encaminhado ao enderego eletronico dos colaboradores inscritos,
sendo facultativa a disponibilizagdo em meio impresso.

6.9. A empresa CONTRATADA prestara suporte técnico-pedagdgico aos participantes pelo periodo de 3 (trés) meses apds a conclusdo do curso, sem
qualquer 6nus adicional ao IGESDF, com o objetivo de assegurar a consolidagdo e aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos, mediante esclarecimento de
duvidas, orientagdo técnica e acompanhamento no desenvolvimento de projetos, atividades e demandas correlatas ao contedido ministrado, contribuindo para a
efetiva capacitagdo dos colaboradores e para a melhoria dos processos institucionais.

6.10. O docente responsdvel pela condugdo do treinamento deverd disponibilizar meio de contato, preferencialmente enderego eletrénico, para
atendimento aos participantes apds o término do curso, com a finalidade de dirimir davidas relativas ao contetido ministrado.

6.11. Serd obrigatdrio o fornecimento de Certificado de Conclus&o a todos os colaboradores inscritos, condicionado a aprovagdo em avaliagdo tedrica e
a entrega do projeto pratico desenvolvido no ambito do curso.

6.12. Apds a finalizagdo do treinamento os Certificados de Conclusdo deverdo ser encaminhados, em meio digital, aos enderecos eletronicos dos
colaboradores inscritos.

6.13. As empresas interessadas em participar deste processo de contratacdo deverdo apresentar suas propostas técnicas e comerciais, incluindo a
descrigdo do curso, conteudo, metodologia, equipe de instrutores e certificagdo. Além disso, as empresas deverdo considerar o Formato Esperado e Etapas
Indispensaveis para a Execugdo do Curso, como referéncia para a elaboragdo de suas propostas, podendo apresentar suas préprias abordagens e metodologias,
desde que atendam aos objetivos e requisitos do curso.

7. QUALIFICACAO TECNICA DO SERVICO

7.1. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica necessaria a adequada execucdo do objeto, a empresa CONTRATADA deverd atender,
cumulativamente, aos seguintes requisitos de qualificagdo técnica, compativeis com a natureza especializada do Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com
Certificagdo Green Belt:

7.2. A empresa CONTRATADA deverd demonstrar experiéncia na realizagdo de cursos e condugdo de projetos com resultados comprovados em
unidades de satde publica no Brasil, evidenciando a aplicagdo da metodologia Lean Six Sigma em ambientes assistenciais e/ou administrativos do setor publico
de saude, considerando as especificidades regulatdrias, operacionais e organizacionais desse segmento.

7.3. Os mentores e/ou instrutores responsaveis pela condugdo do curso deverdo comprovar experiéncia técnica e profissional compativeis com o
objeto do Elemento Técnico, comprovadas mediante apresentagdo de curriculo cadastrado e atualizado na Plataforma Lattes, acompanhado de certificados e/ou
declaragBes comprobatdérias das atividades, projetos e experiéncias profissionais constantes nele descritas, diretamente relacionadas a Metodologia Lean Six
Sigma, a condugdo de projetos de melhoria e a atuagdo no setor de saude.

7.4. A qualificagdo técnica da equipe de mentoria e instrugdo devera ser compativel com a complexidade do curso e com os objetivos institucionais do
IGESDF, de modo a assegurar a adequada transferéncia de conhecimento, o acompanhamento efetivo dos participantes e a obtengdo de resultados praticos a
partir dos projetos desenvolvidos no ambito da capacitagdo.

8. PROPOSTA COMERCIAL
8.1. A proposta do curso de Formagao e Certificagdo Green Belt em Lean Six-Sigma devera apresentar, as seguintes informagdes:
Representante Legal da Empresa:
- Nome do representante legal da empresa
- Dados de contato (telefone, e-mail, etc.)
b) Detalhamento do Objeto:
- Descrigdo detalhada do curso, incluindo contetddo programatico, carga horéria e objetivos
c) Quantidades:
- Numero de vagas oferecidas
- Ndmero de horas do curso
d) Valores:
- Valor unitario por participante
- Valor total do curso
- Despesas incluidas no valor (materiais, despesas com alimentagdo dos participantes no dia da aula presencial, etc.)
e) Prazo de Validade da Proposta:
- Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias
f) Prazo para Entrega dos Materiais:
- Prazo para entrega dos materiais didaticos e outros recursos necessarios para o curso
g) Dados Bancdrios:
- NUmero da conta corrente
- Agéncia
- Nome do Banco
h) Dados da Empresa:
- CNPJ
- Telefone/Fax
- Enderego
- E-mail
i) Informagdes Adicionais:
- Metodologia de ensino
- Perfil dos instrutores
- Recursos utilizados (plataforma de ensino, materiais didaticos, etc.)
j) Garantia:

- Descrigdo da garantia oferecida para o curso



k) Pregos:

- Os pregos ja deverdo estar considerando todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento do curso

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. O critério de julgamento a ser adotado para a presente contratagdo serd o de Melhor Combinagdo de Técnica e Prego, nos termos do inciso IV do
art. 56 do Regulamento de Compras e Contratagdes do IGESDF, considerando a natureza do objeto e a relevancia da qualidade técnica para o alcance dos
resultados institucionais pretendidos.

9.2. A prestagdo de servico de Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma, com Certificagdo Green Belt, se caracteriza como servigo técnico
especializado de natureza predominantemente intelectual, cuja efetividade esta diretamente relacionada a qualificagdo dos mentores, a metodologia aplicada,
ao conteudo programatico, a experiéncia pratica no setor de salide e a capacidade de geragdo de resultados mensuraveis.

9.3. Nesse contexto, a simples adogdo do critério de menor prego ndo se mostra suficiente para assegurar a sele¢do da proposta mais vantajosa para o
IGESDF, uma vez que a qualidade técnica do curso, a robustez metodoldgica e a experiéncia comprovada da empresa CONTRATADA sdo fatores essenciais para o
sucesso da capacitacdo e para a adequada aplicagdo dos conhecimentos no ambiente institucional.

9.4. Assim, serd adotado o critério previsto no art. 56, inciso IV, do Regulamento de Compras e Contratagdes do IGESDF, que dispde:

"Art. 56. Uma vez consolidada a listagem de concorrentes, a drea competente da Geréncia de Compras procedera ao julgamento das
propostas, podendo utilizar os seguintes critérios:

I. Menor prego: quando for possivel estabelecer de forma objetiva as especificacdes do objeto e a selegdo da melhor proposta recair no
proponente que, atendidas as especificagdes, garantir o menor prego ao Instituto;

Il. Maior desconto: quando o IGESDF possuir informagGes consistentes acerca do custo do objeto da contratagdo, possibilitando fixa-lo no
Edital, sagrando-se vencedor o proponente que garantir o menor dispéndio para o Instituto, apurado a partir do maior desconto em relagdo
ao prego global fixado;

IIl. Melhor técnica: sera utilizada para a contratagdo de projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica e arquiteténicos em que a
qualidade técnica seja preponderante sobre o prego, ressalvados os projetos de engenharia;

IV. Melhor combinagdo de técnica e prego: quando a avalia¢gdo e a ponderacdo da qualidade técnica das propostas que superarem os
requisitos minimos estabelecidos no Edital forem relevantes aos fins pretendidos. A melhor proposta sera selecionada a partir da
ponderacgdo entre a qualidade do objeto e o respectivo preco ofertado; e

V. Menor prazo de entrega: sera utilizado para selecionar a proposta que oferecer o prazo mais curto para entrega do objeto, desde que
atendidas todas as especificages e requisitos minimos estabelecidos no Edital.

§ 12. Quando os critérios definidos forem os contidos nos incisos Ill e IV do caput deste artigo, os parametros a serem utilizados deverdo ser
estabelecidos de forma clara e objetiva, afastando-se qualquer subjetividade no julgamento das propostas, podendo tais critérios serem
adotados nas seguintes hipoteses:

a. servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o critério de julgamento de técnica e prego
devera ser preferencialmente empregado;

b. servigos majoritariamente dependentes de tecnologia sofisticada e de dominio restrito, conforme atestado por autoridades técnicas de
reconhecida qualificagdo;

c. bens e servigos especiais de tecnologia da informagdo e de comunicagdo;" (grifo nosso)

9.5. Adicionalmente, o § 12 do referido artigo estabelece que, quando utilizados os critérios previstos nos incisos Ill e IV, os parametros de julgamento
deverdo ser definidos de forma clara e objetiva, afastando-se qualquer subjetividade, podendo ser adotadas, dentre outros casos, para servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, hipdtese compativel com o objeto desta contratagdo.

9.6. Dessa forma, o julgamento das propostas considerara, os aspectos técnicos e o prego ofertado, assegurando a sele¢do da proposta que apresente
a melhor relagdo custo-beneficio e atenda de forma mais adequada as necessidades institucionais do IGESDF.

10. PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. As propostas apresentadas serdo avaliadas sob duas dimensdes complementares: Proposta Técnica (NT) e Proposta de Preco (NP). A combinagdo

ponderada dessas avaliagdes resultara na Nota Final (NF), observados os pesos, critérios e metodologias definidos neste subitem.

10.2. A Proposta Técnica (NT) terd peso de 70 (setenta) pontos na composicdo da Nota Final e serd avaliada com base nos seguintes critérios e
pontuagdes maximas a seguir estabelecidos:

| - Experiéncia da empresa - até 40 (quarenta) pontos

a) Comprovacgdo de experiéncia na realizacdo de cursos e na condugdo de projetos Lean Six Sigma, com resultados comprovados em unidades de
salde publica no Brasil - até 25 (vinte e cinco) pontos;

b) Comprovagdo da aplicagdo da metodologia Lean Six Sigma em ambientes assistenciais e/ou administrativos do setor publico de salide - até 15
(quinze) pontos.

Il - Qualificagdo dos instrutores - até 20 (vinte) pontos

a) Certificagdo em Lean Six Sigma, no nivel Black Belt ou Master Black Belt, com experiéncia profissional comprovada minima de 5 (cinco) anos no
mercado de salde - até 10 (dez) pontos;

b) Experiéncia comprovada em atividades de treinamento e capacitagdo em Lean Six Sigma - até 5 (cinco) pontos;

c) Experiéncia profissional comprovada em instituigdes de saude publica - até 5 (cinco) pontos.

111 - Contetido programatico - até 5 (cinco) pontos

a) Alinhamento do conteldo programatico com os objetivos estratégicos e operacionais do IGESDF - até 2,5 (dois virgula cinco) pontos;
b) Abordagem prética, aplicabilidade e aderéncia ao contexto da saude publica - até 2,5 (dois virgula cinco) pontos.

IV - Metodologia de ensino - até 5 (cinco) pontos

a) Adequagdo da metodologia de ensino a proposta do curso e ao perfil dos participantes - até 3 (trés) pontos;

b) Utilizagdo de recursos didaticos e tecnoldgicos compativeis com o objeto - até 1 (um) ponto;

c) Acompanhamento e suporte aos participantes durante e apds o curso - até 1 (um) ponto.

10.3. A Nota Técnica (NT) correspondera a soma da pontuagdo obtida nos critérios acima, limitada ao maximo de 70 (setenta) pontos. Somente terdo
suas Propostas de Prego avaliadas as proponentes que alcangarem, no minimo, 50 (cinquenta) pontos na Proposta Técnica, como condigdo de habilitagdo para a
fase subsequente.

10.3.1. Considerando a justificativa presente no Despacho (191078753), avaliou-se que a divulgagdo do valor estimado da contratagdo podera acarretar
prejuizos a competitividade do certame, razdo pela qual optou-se pela sua ndo divulgagdo no edital, em conformidade com o art. 52, § 22, do Regulamento
Préprio de Compras e Contratagdes, preservando-se, contudo, todas as informagdes necessarias a formulagdo das propostas.



10.4. A Proposta de Prego (NP) tera peso de 30 (trinta) pontos na composicdo da Nota Final e serd avaliada com base no prego global ofertado para a
execugdo integral do objeto, conforme a seguinte metodologia de pontuagdo:

a) Proposta com preco global igual ao menor prego global valido: 30 (trinta) pontos;

b) Proposta com prego global superior ao menor prego vélido em até 10% (dez por cento): 25 (vinte e cinco) pontos;

c) Proposta com prego global superior ao menor prego valido em mais de 10% e até 20% (vinte por cento): 20 (vinte) pontos;
d) Proposta com prego global superior ao menor prego valido em mais de 20% e até 30% (trinta por cento): 15 (quinze) pontos;
e) Proposta com prego global superior ao menor prego valido em percentual superior a 30% (trinta por cento): 10 (dez) pontos.

10.5. Para os fins deste subitem, considera-se menor preco global valido aquele apresentado por proponente cuja proposta atenda integralmente as
exigéncias técnicas, administrativas e legais previstas neste Elemento Técnico, bem como tenha alcangado a pontuagdo minima exigida na Proposta Técnica.

10.6. A Nota Final (NF) serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
NF = (NT x 0,70) + (NP x 0,30)
10.7. Serd classificada em primeiro lugar a proposta que obtiver a maior Nota Final (NF).
10.8. Em caso de empate na Nota Final entre duas ou mais propostas, o desempate observard, sucessivamente, os seguintes critérios:
| — maior Nota Técnica (NT);
Il — maior pontuagdo no critério “Qualificagdo dos Instrutores e Mentores”;
IIl — maior pontuagdo no critério “Experiéncia da Empresa”.
11. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

11.1. Serd admitido o reajuste do valor do Contrato, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data da apresentacdo da
proposta, de acordo com as disposi¢Ges contidas no art. 130 e seguintes do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes, aprovado pela Resolugdo N2 3, de
29 de Agosto de 2024. Para tanto, sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), atualmente projetado em 4,5% para 2026,
considerando a auséncia de indice setorial especifico para cursos livres.

11.2. O reajuste sera concedido mediante requerimento formal da CONTRATADA, devidamente instruido com a documentagdo necessaria, até o
momento da prorrogagdo da vigéncia, sob pena de preclus3o.

12. HABILITAGOES DA EMPRESA

12.1. O Prestador de Servigos devera apresentar os seguintes documentos que comprovem sua capacidade técnica e qualificagdo para ministrar o curso

de Formagdo e Certificagdo Green Belt em Lean Six Sigma:
a) Atestado de Capacidade Técnica e Qualificagdo Técnica
- Emitido em papel timbrado da empresa privada ou drgdo publico emitente e assinado pelo responsavel.
- Deve conter:
- Dados completos da empresa emitente:
- Razdo social
- CNPJ
- Enderego
- Descrigdo do objeto do contrato:
- Produtos vendidos ou servigos executados
- Quantidades e unidades de medida
- Duragéo e periodo do contrato
- Avaliagdo da empresa emitente sobre a satisfagdo com a entrega dos produtos ou execugdo do servigo:
- Satisfacdo com a entrega dos produtos ou execugdo do processo
- InformagGes relevantes sobre a performance da empresa atestada
b) Histdrico de projetos semelhantes ou contratos anteriores

- Histérico de projetos semelhantes ou contratos anteriores que comprovem experiéncia em ministrar cursos de formagdo e certificagdo em Lean
Six Sigma ou areas afins.

c) Indicagdo do Pessoal Técnico

- Indicagdo do pessoal técnico que ird atuar no curso, com demonstragdo de qualificagdo (formagdo, experiéncia, etc.), conforme exigéncias do

curso.
d) Comprovagdo de Documentagdo
- O IGESDF podera solicitar, a qualquer momento, copias autenticadas ou originais da documentagdo exigida.
e) Exigéncias Especificas
- Experiéncia comprovada no mercado na formagdo de alunos Green Belt em Saude a mais de 5 anos.
- Mentores com experiéncia minima de 5 anos no mercado de saude.
13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. Cabera a CONTRATADA:
13.2. Planejar, organizar e ministrar o Curso Livre de Formagdo e Certificagdo Green Belt em Lean Six Sigma, em estrita conformidade com o contetdido

programdtico, a metodologia, a carga horaria e as demais especificagcGes estabelecidas neste Elemento Técnico e no instrumento contratual;

13.3. Disponibilizar corpo docente e mentores tecnicamente qualificados, assegurando a adequada condugdo das atividades tedricas, praticas e de
mentoria, bem como o0 acompanhamento efetivo dos participantes ao longo de todo o curso;

13.4. Fornecer suporte técnico-pedagdgico aos participantes pelo periodo de 3 (trés) meses apds a conclusdo do curso, sem qualquer 6nus adicional ao
IGESDF, compreendendo o esclarecimento de duvidas, a orientagdo técnica e o apoio ao desenvolvimento e consolidagdo dos projetos e atividades relacionadas
ao conteudo ministrado;

13.5. Disponibilizar aos participantes, em meio fisico e/ou digital, todos os materiais didaticos, contelidos complementares, acessos a plataformas,
ferramentas e demais recursos necessarios a plena execugdo do curso e ao adequado aproveitamento da capacitagdo;



13.6. Emitir e disponibilizar os certificados de conclusdo do curso aos participantes que cumprirem integralmente os requisitos de frequéncia,
participagdo, aproveitamento e demais critérios estabelecidos no curso, em meio fisico e/ou digital;

13.7. Disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE, relatérios técnicos e/ou gerenciais contendo informagdes sobre o desempenho, a
participagdo, a evolugdo e o aproveitamento dos participantes, bem como sobre o andamento das atividades e dos projetos desenvolvidos no ambito do curso;
13.8. Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer alteragbes no cronograma, na
programacao ou na execugdo das atividades do curso, ressalvadas as situages de caso fortuito ou forga maior, devidamente justificadas;

13.9. Submeter previamente a apreciacdo e anuéncia da CONTRATANTE quaisquer propostas de alteragdo na metodologia, no conteiido programatico,
nos instrumentos de avaliagdo ou nos procedimentos de execugdo que se afastem das especificagdes previstas neste Elemento Técnico;

13.10. Cumprir integralmente todas as obrigagdes assumidas no instrumento contratual, bem como observar a legislagdo vigente, as normas internas do
IGESDF e as disposigcdes aplicaveis ao objeto contratado;

13.11. Emitir a respectiva Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente, em conformidade com as disposi¢des contratuais e fiscais vigentes, para fins de
faturamento e pagamento dos servigos efetivamente prestados;

13.12. Manter, durante toda a execugdo contratual e até a efetiva liquidagdo das obrigacdes financeiras, sua regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
previdencidria, apresentando a documentagdo comprobatdria sempre que solicitada;

13.13. Indicar formalmente preposto responsavel por manter contato direto, continuo e eficaz com a CONTRATANTE, com poderes para tratar de
assuntos relacionados a execugdo contratual;

13.14. Prestar, de forma tempestiva e adequada, todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela CONTRATANTE no ambito da execugdo do
contrato;

13.15. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, dados, documentos e conhecimentos a que tiver acesso em decorréncia da
execuc¢do do contrato, observando a legislagdo aplicavel e as normas internas do IGESDF;

13.16. Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao IGESDF, comunicando formalmente qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo do
contrato ou o cumprimento das obrigagGes assumidas.

14. OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE

14.1. Caberd a CONTRATANTE:

14.2. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢do do contrato, por meio de gestor e fiscal formalmente designados, observando o cumprimento das

condigBes pactuadas, do cronograma estabelecido e dos requisitos técnicos previstos neste Elemento Técnico;

14.3. Fornecer a CONTRATADA as informagOes institucionais necessdrias a adequada execu¢do do curso, especialmente aquelas relacionadas ao
contexto organizacional, aos processos e as areas passiveis de aplicagdo dos projetos Lean Six Sigma;

14.4. Aprovar previamente o plano de curso, o cronograma de execugdo, o local das atividades presenciais, bem como eventuais ajustes que se fagam
necessarios ao longo da execugdo contratual, desde que ndo alterem o objeto contratado;

14.5. Indicar e comunicar formalmente a CONTRATADA a relagdo dos colaboradores selecionados para participagdo no curso, observando o quantitativo
maximo de vagas previsto neste Elemento Técnico;

14.6. Comunicar 3 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 horas antes do inicio do curso, quaisquer alteragdes na relagdo dos colaboradores
indicados para participagdo, incluindo substituigdes e/ou exclusdes, quando necessarias;

14.7. Viabilizar a participa¢do dos colaboradores selecionados nas atividades do curso, observadas as necessidades do servico e as diretrizes
institucionais vigentes;

14.8. Proceder ao pagamento a CONTRATADA na forma, prazos e condigGes estabelecidos no contrato, apds a emissdo da Nota Fiscal e apresentagdo das
certides de regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme estabelece a legislagdo vigente;

14.9. Notificar a CONTRATADA acerca da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas durante a execugdo dos servigos,
fixando prazo razodvel para a adogdo das providéncias corretivas cabiveis, acompanhando e avaliando as solugdes apresentadas.

15. DAS PENALIDADES E DOS NiVEIS DE GRAVIDADE

15.1. A inexecugdo ou atraso do objeto previsto neste Elemento Técnico, sujeitara a empresa, as disposi¢des contidas no artigo 147 do Regulamento de
Compras e Contratagdes do IGESDF, bem como a Resolucdo da Diretoria Executiva, DP.RDE.062/2024, que disciplina as atividades de gestdo e de fiscalizagdo da
execugdo contratual, além dos procedimentos para apuragdo e aplicagdo de penalidades.

15.2. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, bem como a execugdo do objeto em desacordo com as
disposi¢oes deste Elemento Técnico, do contrato e da legislagdo aplicavel, sujeitard a empresa as sangdes administrativas cabiveis, observados o contraditério, a
ampla defesa, o principio da proporcionalidade e as disposi¢des do Regulamento Préprio de Compras e Contratages do IGESDF e da Resolugdo que disciplina a
gestdo, fiscalizagdo e aplicagdo de penalidades contratuais.

15.3. Para fins de aplicagdo das penalidades, as infragdes contratuais serdo classificadas de acordo com o grau de gravidade, considerando a natureza da
conduta, a extensdo do dano causado, o impacto na execugdo do objeto, a reincidéncia e o prejuizo potencial ou efetivo ao IGESDF, nos seguintes niveis:

| - InfragBes de natureza leve:

Caracterizam-se por falhas formais, pontuais ou de baixo impacto, que ndo comprometam significativamente a execugdo do curso, os resultados
esperados ou o cronograma global, desde que sanaveis sem prejuizo relevante ao IGESDF. Enquadra-se nesse nivel, exemplificativamente:

a) atraso pontual e justificado na entrega de materiais didaticos, desde que ndo comprometa o inicio das atividades;

b) falhas administrativas ou operacionais que ndo afetem a qualidade do contetdo, da mentoria ou da certificagdo;

c) descumprimentos formais de obrigagBes acessodrias, quando prontamente corrigidos apds notificagdo da fiscalizagdo.
Penalidade: Adverténcia.

Il — InfragGes de natureza média:

Caracterizam-se por condutas que impactem parcialmente a execugdo do objeto, o cronograma ou a qualidade do servigo prestado, sem, contudo,
inviabilizar a continuidade do contrato. Enquadram-se nesse nivel, entre outras:

a) atrasos injustificados no cumprimento do cronograma do curso ou da mentoria que prejudiquem o planejamento institucional;

b) substituigdo de instrutores ou mentores sem prévia anuéncia do IGESDF ou em desacordo com os requisitos técnicos estabelecidos;
c) entrega incompleta, fora do padrdo exigido ou com qualidade inferior dos projetos praticos previstos;

d) descumprimento das obrigagdes relativas ao suporte técnico-pedagdgico pds-curso.

Penalidade: Multa de 1% a 3% do valor do contrato e/ou suspensdo tempordria de participagdo em contratagdes.

Il — Infragdes de natureza grave:



Caracterizam-se por condutas que comprometam de forma relevante a execugdo do objeto, a obtengdo da certificagdo, os resultados institucionais
esperados ou que causem prejuizo direto ao IGESDF. Enquadram-se nesse nivel, exemplificativamente:

a) ndo realizagdo da carga horaria minima contratada;

b) inexecugdo total ou parcial dos projetos obrigatérios previstos no curso;

c) prestagdo do servigo por profissionais sem a qualificagdo minima exigida;

d) descumprimento reiterado de obrigag¢des contratuais, mesmo apo6s notificagdes formais;
e) subcontratagdo total ou parcial do objeto, quando expressamente vedada no contrato.
Penalidade: Multa de 3% a 5% do valor do contrato e/ou rescisdo contratual.

IV — InfragBes de natureza gravissima:

Caracterizam-se por condutas que inviabilizem a execugdo do objeto, frustrem a finalidade da contratagdo ou causem dano relevante ao interesse
publico e a imagem institucional do IGESDF. Enquadram-se nesse nivel, entre outras:

a) abandono da execugdo do contrato;

b) fraude na execugdo do objeto ou na certificagdo dos participantes;

c) apresentac¢do de documentos ou informagdes falsas;

d) condutas que ensejem a rescisdo unilateral do contrato por culpa da CONTRATADA.

Penalidade: Multa de 5% a 10% do valor do contrato, rescisdao contratual e suspensdo de participagdo em contratagdes.

15.4. As deliberagdes serdo aplicadas apds analise da defesa ou decurso do prazo sem manifestagdo, respeitando o contraditério e a ampla defesa. Para
além, observara a gradagdo das infragbes, podendo incluir adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participacdo em contratagdes com o IGESDF ou rescisdo
contratual, conforme previsto na regulamentacgdo vigente, sem prejuizo da apuragdo de eventuais responsabilidades civis e administrativas.

15.5. Para fins de caracterizagdo da mora contratual, cabera a fiscalizagdo do contrato avaliar o prazo maximo toleravel para atraso, considerando o
momento em que a prestagdo do servigo deixa de ser Util ou compromete os objetivos institucionais, especialmente no que se refere ao cumprimento do
cronograma do curso, a entrega dos projetos e a certificagdo dos participantes.

15.6. A reincidéncia, a gravidade do dano, o impacto sobre os resultados esperados e o carater educativo da sangdo serdo considerados na dosimetria
das penalidades, em observancia ao principio da proporcionalidade e a finalidade publica da contratagéo.

16. CONDICOES DE EXECUGAO E ENTREGA DO OBJETO

16.1. O objeto desta contratagdo sera considerado devidamente executado e aceito apds a conclusdo integral da carga horaria minima de 120 (cento e

vinte) horas do curso, compreendendo 80 (oitenta) horas de atividades tedricas e as 40 (quarenta) horas de mentoria, bem como apds a execugdo, o
acompanhamento e a entrega final de 10 (dez) projetos desenvolvidos pelos participantes, em conformidade com a metodologia Lean Six Sigma e conteldo
programatico.

16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao IGESDF, com antecedéncia minima de 4 (quatro) dias Uteis em relagdo a data prevista para o inicio do
curso, o cronograma detalhado de execugdo, contendo a descri¢do das etapas indispensaveis para a realizacdo das atividades, os respectivos marcos temporais e
a organizagdo das aulas tedricas, mentorias e entregas intermediarias, para fins de acompanhamento, validagdo e fiscalizagdo contratual.

16.3. A entrega dos Certificados de Conclus3o ficara condicionada a frequéncia minima exigida, a aprovagdo nas avaliagdes tedricas previstas e a entrega
dos projetos praticos desenvolvidos no ambito do curso. Os certificados e os projetos finais deverdo ser disponibilizados ao IGESDF dentro dos prazos
estabelecidos no cronograma previamente aprovado.

16.4. A execugdo do curso, incluindo a ministracdo das aulas, a realizagdo das mentorias, o0 acompanhamento técnico dos projetos, a avaliagdo dos
participantes e a emissdo dos certificados, devera ser realizada diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, salvo
nas hipdteses excepcionais e previamente autorizadas pelo IGESDF, quando cabiveis, nos termos da legislagdo aplicavel e das normas internas vigentes.

16.5. O descumprimento das condi¢Bes de execugdo e aceitacdo estabelecidas neste item sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das penalidades previstas
no item 14 deste Elemento Técnico, sem prejuizo da adogdo das demais san¢des administrativas cabiveis e das medidas previstas na legislagdo e no Regulamento
de Compras e Contratagdes do IGESDF.

17. PRESTACAO DE GARANTIA

17.1. N3o haverd exigéncia de garantia de execugdo contratual para a execugdo do curso, tendo em vista a natureza do objeto contratado, que se trata
de um curso livre de curta duragdo, ndo envolvendo a entrega de bens ou servigos que justifiquem a exigéncia de garantia.

18. FISCALIZACAO

18.1. Os colaboradores responsdveis pela fiscalizagdo e atesto das Nota(s) Fiscal(is) serdo Nubia Ayala Vieira de Castro e Antonio Alves Fernandes Neto,
que terdo acesso as informag&es e documentos necessarios para realizar suas fung@es. Para fins de registro e controle, os dados cadastrais desses colaboradores
encontram-se apensados neste processo.

19. PAGAMENTO

19.1. O pagamento pelos servigos objeto deste Elemento Técnico serd efetuado pelo IGESDF em trés parcelas, mediante apresentagdo da respectiva
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela drea fiscalizadora do contrato, e apds a comprovagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente e das normas internas do Instituto.

19.2. A primeira parcela, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total contratado, serd paga apos a efetiva assinatura do contrato, com a
finalidade de viabilizar o inicio da execugdo contratual e permitir que a CONTRATADA arque com as despesas necessdrias a organizagdo, planejamento e
realizagdo do curso, incluindo a mobilizagdo da equipe técnica, a preparagdo dos materiais didaticos e a estruturacdo das atividades previstas.

19.3. A segunda parcela, correspondente a 25% (vinte e cinco por cento), serd paga em até 30 (trinta) dias apds o efetivo término do curso,
comprovando o cumprimento da carga horaria prevista, a entrega dos projetos desenvolvidos e a emissdo dos certificados de conclusdo aos participantes.

19.4. A terceira parcela, correspondente aos 25% (vinte e cinco por cento) remanescentes, serd paga em até 30 (trinta) dias apds o efetivo término do
prazo de suporte técnico-pedagdgico pds-curso.

19.5. O pagamento somente sera realizado apds o devido atesto da execugdo do servigo pela drea responsavel, que devera certificar a conformidade da
prestagdo com as condigBes, prazos e requisitos definidos neste Elemento Técnico.

19.6. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Prestador de Servigos ndo deverd emitir boleto bancario, sob pena de
haver cobranga indevida.

19.7. E vedado o pagamento antecipado de valores sem a correspondente previsdo contratual e sem a comprovacio de execugdo das etapas pactuadas,
observadas as disposi¢es do Regulamento Préprio de Compras e ContratagSes do IGESDF.

20. VIGENCIA



20.0.1. A vigéncia do contrato decorrente deste Elemento Técnico tera inicio na data da ultima assinatura do instrumento, nos termos do art. 103 da
Resolugdo n2 03/2024, constituindo este o Unico marco inicial da vigéncia contratual, e perdurara pelo prazo total de até 12 (doze) meses.

20.0.2. Os prazos de execugdo contratual serdo contados de forma independente da vigéncia e observardo os seguintes marcos:
e 0 curso de Formagdo e Certificagdo Green Belt em Lean Six-Sigma devera ser realizado no prazo de até 6 (seis) meses, contados da data de

inicio do curso, a qual deverd ocorrer apds a assinatura do contrato e dentro do periodo de vigéncia contratual, respeitando as respectivas
fases do processo de selegdo interna de gestores, de acordo com o item 4.4 deste Elemento Técnico;

20.0.3. A definicdo das datas de inicio do curso e das etapas subsequentes ndo altera o marco inicial da vigéncia contratual, que permanece sendo
exclusivamente a data da Gltima assinatura do instrumento.
21. APROVAGAO DO ELEMENTO TECNICO N2 1/2026

APROVO o presente Elemento Técnico e AUTORIZO que o processo siga para o fluxo de convocagdo de empresas, conforme o Art. 22, §12, do Regulamento
Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

RAQUEL FONSECA DE SOUZA

Superintendente de Inovagdo, Ensino e Pesquisa

il

eletrénica
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setembro de 2015.
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