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ELEMENTO TÉCNICO

Nº 1/2026 - IGESDF/DIEP/SUIEP

1. DO OBJETO      

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratação de empresa especializada para prestação de serviço educacional consistente na
realização de Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificação Green Belt, destinado à capacitação de gestores do Instituto de Gestão Estratégica de
Saúde do Distrito Federal (IGESDF), conforme as especificações técnicas, a carga horária, o quantitativo estimado de participantes e as demais condições
estabelecidas neste Elemento Técnico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

2.1. O Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal (IGESDF) desempenha um papel fundamental na prestação de ações e serviços de
saúde hospitalar na região, com foco na formação profissional e educação permanente. Além disso, o IGESDF se compromete com a prestação de serviços
públicos em atividades correlatas e inerentes à saúde pública, operando exclusivamente dentro do âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS).

2.2. A Diretoria de Atenção à Saúde identificou a necessidade de capacitar os gestores para implementar o Método Lean Six Sigma, que visa a
eficiência e eliminação de desperdícios em processos internos. Essa metodologia é fundamental para melhorar a qualidade dos serviços de saúde e reduzir
custos.

2.3. O Lean Six Sigma é uma metodologia que visa a redução de desperdícios e melhoria contínua de processos. Na saúde, há inúmeros benefícios,
dentre eles, a redução no tempo de espera, redução de custo desnecessário e otimização dos recursos disponíveis. Além disso, a metodologia promove uma
cultura de aprendizado e adaptação constante, permitindo que as Unidades respondam de maneira ágil às mudanças do mercado.

2.4. O Instituto de Gestão Estratégica de Saúde do Distrito Federal - IGESDF presta ações e serviços de saúde hospitalar, ressaltando a formação
profissional e a educação permanente, bem como a prestação de serviços públicos nas atividades correlatas e inerentes à saúde pública, atuando exclusivamente
no âmbito do Sistema Único de Saúde.

2.5. Considerando que o Lean Six Sigma é um dos modelos de melhoria de resultados para organizações das mais diversas áreas. Nesse sentido, com a
utilização das ferramentas provenientes do Lean Six Sigma (LSS), metodologia voltada à redução de desperdícios e melhoria contínua de processos, é possível
alcançar diversos benefícios. Na saúde, estes benefícios se materializam como redução no tempo de espera, redução de custo desnecessário e otimização dos
recursos disponíveis.

2.6. O Lean enfatiza a importância do trabalho em equipe, do envolvimento de todos os níveis hierárquicos e da busca contínua por melhorias. Para o
Instituto de Gestão Estratégica a adoção da Metodologia Lean acelerará processos internos, eliminará tarefas desnecessárias, reduzirá burocracia e focará nas
atividades que geram valor real para os gestores/colaboradores e a comunidade.

2.7. A metodologia oferecerá ferramentas e técnicas para analisar e redesenhar processos, reduzir variações, aumentar a qualidade e eficiência, e
melhorar a satisfação do cliente/paciente. Além disso, promoverá uma cultura de aprendizado e adaptação constante, permitindo que as Unidades respondam
de maneira ágil às mudanças do mercado.

2.8. A capacitação dos líderes para o modelo de serviço em Lean Six Sigma é crucial para a redução de desperdícios e gestão de pessoas. Além disso, a
educação permanente é fundamental para os profissionais de saúde, garantindo que estejam sempre atualizados com as melhores práticas e tecnologias
disponíveis.

2.9. De acordo com a legislação do Sistema Único de Saúde (SUS), é fundamental capacitar o recurso humano envolvido na prestação de serviços de
saúde. A Lei nº 8.080/1990 dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, organização e funcionamento dos serviços
correspondentes.

2.10. Essa abordagem integral não apenas garante o acesso equitativo aos cuidados de saúde, mas também enfatiza a importância da educação
permanente para os profissionais de saúde, garantindo que estejam sempre atualizados com as melhores práticas e tecnologias disponíveis. Ao trabalhar dentro
do SUS, o IGESDF contribui para a promoção da saúde e o bem-estar da população do Distrito Federal, cumprindo um papel fundamental no sistema de saúde
pública.

2.11. Diante das evoluções que os processos de trabalho vêm sofrendo ao longo dos anos, ter profissionais capacitados e habilitados para a melhoria e
análise crítica de tais processos é crucial para a redução de desperdícios e gestão de pessoas. A capacitação dos líderes para o modelo de serviço em Lean Six
Sigma visa fornecer serviços de maior qualidade com eficiência e economia de recursos financeiros.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

3.1. Com a contratação do Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificação Green Belt, pretende-se alcançar os seguintes resultados
institucionais e operacionais:

a) Capacitar colaboradores do IGESDF para a condução estruturada de projetos de melhoria contínua, utilizando a metodologia Lean Six Sigma,
com aplicação prática dos conceitos e ferramentas nos processos assistenciais e administrativos;

b) Desenvolver e mentorizar projetos Lean Six Sigma conduzidos pelos participantes do curso, assegurando a correta aplicação do método DMAIC,
com foco na redução de desperdícios, otimização de recursos existentes e aumento da eficiência operacional;

c)  Promover a execução de projetos de melhoria nas Unidades de Saúde gerenciadas pelo IGESDF, com ênfase na segurança do paciente, na
melhoria da experiência do usuário e na qualidade dos serviços prestados;

d) Mapear, analisar e redesenhar processos administrativos internos do IGESDF, identificando gargalos, variabilidades e desperdícios, de modo a
subsidiar a implementação de melhorias sustentáveis e mensuráveis;

e) Aplicar ferramentas estatísticas, analíticas e gerenciais próprias da metodologia Lean Six Sigma, tais como análise de causa raiz, indicadores de
desempenho, gestão visual e controle estatístico de processos;

f) Planejar, executar, monitorar e controlar processos aprimorados, assegurando a padronização das melhorias implementadas e a manutenção
dos resultados alcançados;

g) Utilizar ciclos de melhoria contínua, incluindo PDCA e DMAIC, como instrumentos permanentes de gestão e aperfeiçoamento dos processos
institucionais;

h)  Desenvolver competências de comunicação clara, objetiva e colaborativa, de modo a facilitar o engajamento dos demais colaboradores do
IGESDF nos projetos de melhoria conduzidos;



i) Fortalecer a cultura organizacional de melhoria contínua, orientada a dados, resultados e foco no usuário, alinhada aos princípios de eficiência,
qualidade e segurança do paciente;

j) Contribuir diretamente para o alcance dos objetivos e diretrizes estabelecidos no Planejamento Estratégico do IGESDF (2024–2027), aprovado
pelo Conselho de Administração, especialmente no que se refere à eficiência operacional, inovação e gestão orientada a resultados.

4. DIMENSIONAMENTO DA CONTRATAÇÃO

4.1. O dimensionamento da presente contratação contempla a definição do quantitativo de vagas e de projetos a serem desenvolvidos no âmbito do
Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificação Green Belt, considerando as necessidades institucionais do Instituto de Gestão Estratégica de Saúde
do Distrito Federal – IGESDF, a capacidade operacional do curso e a garantia da qualidade do processo formativo.

4.2. Fica estabelecida a oferta de até 60 (sessenta) vagas para gestores do IGESDF, quantitativo considerado adequado para viabilizar a formação de
profissionais estratégicos, com potencial de aplicação prática dos conhecimentos adquiridos e de disseminação da cultura de melhoria contínua nas unidades
assistenciais e administrativas gerenciadas pelo Instituto. Esse número permite a adequada condução das atividades teóricas e práticas, bem como o
acompanhamento efetivo das mentorias, sem comprometer a profundidade técnica do curso.

4.3. No contexto da capacitação, está prevista a execução de 10 (dez) projetos de melhoria, a serem desenvolvidos ao longo do curso pelos
participantes, com aplicação direta da metodologia Lean Six Sigma em processos reais do IGESDF. Os projetos deverão estar alinhados às áreas de atuação dos
colaboradores e às prioridades institucionais, de modo a gerar resultado sem eficiência, qualidade, segurança do paciente, otimização de recursos e
aprimoramento dos fluxos de trabalho.

4.4. A seleção dos gestores que participarão do Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com Certificação Green Belt será realizada por meio de
edital específico, a ser elaborado pelo Núcleo de Ensino do IGESDF, com o objetivo de assegurar a transparência, a impessoalidade e a lisura do processo seletivo.
O edital será amplamente divulgado e conterá os critérios de seleção, os requisitos de participação e as demais condições pertinentes, garantindo igualdade de
oportunidades aos interessados e alinhamento com as necessidades estratégicas da instituição.

4.5. Como forma de assegurar o efetivo retorno institucional da contratação, o IGESDF exigirá dos gestores participantes a apresentação dos
Certificados de Conclusão, bem como do projeto desenvolvido no âmbito do curso, dentre os projetos previstos neste Elemento Técnico, diretamente
relacionado à respectiva área de atuação. A documentação deverá ser apresentada no prazo máximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do encerramento
oficial do curso, possibilitando o acompanhamento dos resultados alcançados e a consolidação dos ganhos institucionais decorrentes da capacitação.

5. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO OBJETO, QUANTIDADES E PROJETOS ESPERADOS

5.1. O objeto desta contratação compreende a prestação de serviço educacional especializado para a Formação e Certificação Green Belt em
Metodologia Lean Six Sigma, contemplando capacitação teórica, mentoria prática e desenvolvimento de projetos aplicados à realidade institucional do IGESDF.

5.2. A execução do curso deverá ocorrer de forma integrada entre os conteúdos teóricos e a aplicação prática da metodologia, sendo os projetos de
melhoria desenvolvidos ao longo da realização do curso, sob orientação e mentoria da empresa contratada. Ao término da capacitação, os projetos deverão ser
formalmente apresentados e entregues ao IGESDF como produtos finais do serviço contratado.

5.3. A seguir, apresenta-se a especificação técnica do objeto, com as respectivas quantidades e projetos:

Item Descrição Carga Horária do curso Quantidade de vagas Quantidade de Projetos entregu
1 Formação e Certificação Green Belt em Lean Six-Sigma 120 (cento e vinte) horas 60 (sessenta) 10 (dez)

 

5.4. Os projetos a serem desenvolvidos e entregues ao final do curso de Metodologia Lean Six Sigma com Certificação Green Belt, são:

1. Projeto de Redução de Custos, com foco na identificação e implementação de oportunidades de economia em processos administrativos e
operacionais do IGESDF;

2. Projeto de Melhoria da Qualidade, voltado à elevação dos padrões de qualidade em processos de atendimento aos pacientes;

3. Projeto de Redução do Tempo de Espera, visando à otimização de fluxos e à melhoria do acesso dos usuários aos serviços de saúde;

4. Projeto de Melhoria da Comunicação, direcionado ao aprimoramento da comunicação entre equipes, setores e departamentos do IGESDF;

5. Projeto de Redução de Desperdícios, com foco na eliminação de atividades que não agregam valor aos processos administrativos e operacionais;

6. Projeto de Melhoria da Satisfação do Paciente, orientado à experiência do usuário e à segurança do paciente;

7. Projeto de Redução de Erros, visando à diminuição de falhas em processos assistenciais e administrativos;

8. Projeto de Melhoria da Eficiência Operacional, com foco no melhor aproveitamento dos recursos disponíveis;

9. Projeto de Desenvolvimento de Liderança, direcionado ao fortalecimento das competências gerenciais e de liderança nas equipes do IGESDF;

10. Projeto de Implementação e Padronização de Processos, voltado à definição e consolidação de processos institucionais mais eficientes e
eficazes.

5.5. Os projetos deverão ser desenvolvidos ao longo do curso, com aplicação prática dos conceitos, ferramentas e etapas da metodologia Lean Six
Sigma, especialmente do método DMAIC, considerando situações reais e dados institucionais do IGESDF, com o objetivo de gerar resultados concretos,
mensuráveis e sustentáveis.

5.6. Requisitos mínimos dos Projetos:

5.7. Cada projeto, deverá conter, no mínimo, os seguintes elementos:

- Título claro e objetivo;

- Definição de problema e objetivo específico e mensurável;

- Escopo delimitado e alinhado às necessidades institucionais;

- Plano de ação detalhado;

- Cronograma de execução e implementação;

- Identificação dos responsáveis;

- Estimativa de recursos necessários;

- Responsável designado;

- Indicadores para acompanhamento dos resultados.

5.8. Avaliação e entrega dos Projetos:

5.9. Os projetos desenvolvidos serão avaliados quanto à sua viabilidade técnica, impacto institucional e aderência à metodologia Lean Six Sigma. A
avaliação deverá ser realizada por banca ou equipe técnica indicada pela empresa CONTRATADA, podendo contar com a participação do IGESDF, conforme
definido no plano de execução do curso.

5.10. Ao final do curso, os projetos deverão ser entregues ao IGESDF, passando a compor o acervo institucional de iniciativas de melhoria contínua.



6. REQUISITOS DO CURSO LIVRE DE FORMAÇÃO E CERTIFICAÇÃO GREEN BELT EM LEAN SIX-SIGMA

6.1. O curso de Formação e Certificação Green Belt em Lean Six Sigma deverá possuir carga horária mínima de 120 (cento e vinte) horas, sendo 80
(oitenta) horas de curso teórico e 40 (quarenta) horas voltadas à mentoria, devendo, no mínimo, 50% (cinquenta por cento) da carga horária total ser realizada
de forma presencial. O prazo máximo para a integralização do curso será de até 6 (seis) meses, contados a partir de seu início.

6.2. As atividades presenciais deverão ocorrer no Distrito Federal, em local que disponha de infraestrutura técnica compatível com a natureza do
treinamento, a ser definido pela empresa CONTRATADA e aprovado pelo IGESDF. A execução deverá ocorrer em horário comercial, de segunda a sexta-feira, das
8h às 18h, devendo ser observados intervalos para coffee-break e almoço, quando aplicável.

6.3. O profissional responsável pela mentoria deverá possuir certificação mínima de Black Belt  ou Master Black Belt em Lean Six Sigma, sendo
incumbido de orientar, acompanhar e apoiar a implementação de melhorias por meio do desenvolvimento e da execução de projetos práticos vinculados às
áreas de atuação dos participantes.

6.4. O conteúdo programático do curso teórico deverá abranger, obrigatoriamente, os seguintes eixos temáticos, com as respectivas cargas horárias,
níveis de aprofundamento e relevância institucional:

a) Conceitos de Lean e Seis Sigma (16 horas - 20% do conteúdo total)

- Nível de aprofundamento: Introdução e compreensão dos conceitos fundamentais

- Relevância: Fornecer uma base sólida para a aplicação das ferramentas e técnicas do Lean Six-Sigma

- Tópicos a serem abordados:

- Princípios do Lean

- Conceitos de Seis Sigma

- Benefícios e aplicações do Lean Six-Sigma

b) Ferramentas de DMAIC (32 horas - 40% do conteúdo total)

- Nível de aprofundamento: Aplicação prática e detalhada das ferramentas

- Relevância: Desenvolver habilidades para aplicar as ferramentas e técnicas do DMAIC em projetos de melhoria

- Tópicos a serem abordados:

- Definição: Identificação de problemas e oportunidades

- Medição: Coleta e análise de dados

- Análise: Identificação de causas raiz e soluções

- Implantação de melhoria: Implementação de soluções

- Controle: Monitoramento e controle de processos

c) Liderança (12 horas - 15% do conteúdo total)

- Nível de aprofundamento: Desenvolvimento de habilidades de liderança e gestão

- Relevância: Preparar os participantes para liderar equipes e projetos de melhoria

- Tópicos a serem abordados:

- Gestão da mudança

- Liderança situacional

- Comunicação eficaz

- Gestão de conflitos

d) Gestão da cadeia de suprimentos (8 horas - 10% do conteúdo total)

- Nível de aprofundamento: Introdução e compreensão dos conceitos fundamentais

- Relevância: Entender a importância da gestão da cadeia de suprimentos na melhoria de processos

- Tópicos a serem abordados:

- Conceitos de gestão da cadeia de suprimentos

- Aplicação do Lean Six-Sigma na gestão da cadeia de suprimentos

e) Gestão do fluxo de pacientes (4 horas - 5% do conteúdo total)

- Nível de aprofundamento: Introdução e compreensão dos conceitos fundamentais

- Relevância: Entender a importância da gestão do fluxo de pacientes na melhoria de processos

- Tópicos a serem abordados:

- Conceitos de gestão do fluxo de pacientes

- Aplicação do Lean Six-Sigma na gestão do fluxo de pacientes

f) Garantia de receita (conta certa) (8 horas - 10% do conteúdo total)

- Nível de aprofundamento: Introdução e compreensão dos conceitos fundamentais

- Relevância: Entender a importância da garantia de receita na melhoria de processos

- Tópicos a serem abordados:

- Conceitos de garantia de receita

- Aplicação do Lean Six-Sigma na garantia de receita

6.5. A empresa CONTRATADA deverá apresentar plano de curso detalhado, que atenda integralmente aos requisitos mínimos estabelecidos neste item,
contendo a descrição das etapas indispensáveis para execução do curso, incluindo o cronograma com a definição dos marcos temporais relevantes, tais como o
início e o término do curso, a realização dos módulos teóricos e práticos, o período de mentoria, o desenvolvimento e acompanhamento dos projetos, as
avaliações e a emissão dos certificados, o qual estará sujeito à análise e aprovação prévia do IGESDF.

6.6. Nos valores a serem pagos deverão estar incluídas todas as despesas necessárias para a realização do treinamento, não se admitindo em hipótese
alguma cobranças adicionais, exigências acessórias ou custos suplementares para a viabilização do curso.

6.7. Os materiais de apoio necessários à execução do treinamento, tais como blocos autoadesivos, blocos de cavalete (flip chart), canetas e demais
insumos pedagógicos, serão de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.



6.8. O material didático do curso, incluindo apostilas, exercícios e conteúdos correlatos, deverá ser disponibilizado com antecedência mínima de 4
(quatro) dias úteis ao início do treinamento, obrigatoriamente em meio digital, devendo ser encaminhado ao endereço eletrônico dos colaboradores inscritos,
sendo facultativa a disponibilização em meio impresso.

6.9. A empresa CONTRATADA prestará suporte técnico-pedagógico aos participantes pelo período de 3 (três) meses após a conclusão do curso, sem
qualquer ônus adicional ao IGESDF, com o objetivo de assegurar a consolidação e aplicação prática dos conhecimentos adquiridos, mediante esclarecimento de
dúvidas, orientação técnica e acompanhamento no desenvolvimento de projetos, atividades e demandas correlatas ao conteúdo ministrado, contribuindo para a
efetiva capacitação dos colaboradores e para a melhoria dos processos institucionais.

6.10. O docente responsável pela condução do treinamento deverá disponibilizar meio de contato, preferencialmente endereço eletrônico, para
atendimento aos participantes após o término do curso, com a finalidade de dirimir dúvidas relativas ao conteúdo ministrado.

6.11. Será obrigatório o fornecimento de Certificado de Conclusão a todos os colaboradores inscritos, condicionado à aprovação em avaliação teórica e
à entrega do projeto prático desenvolvido no âmbito do curso.

6.12. Após a finalização do treinamento os Certificados de Conclusão deverão ser encaminhados, em meio digital, aos endereços eletrônicos dos
colaboradores inscritos.

6.13. As empresas interessadas em participar deste processo de contratação deverão apresentar suas propostas técnicas e comerciais, incluindo a
descrição do curso, conteúdo, metodologia, equipe de instrutores e certificação. Além disso, as empresas deverão considerar o Formato Esperado e Etapas
Indispensáveis para a Execução do Curso, como referência para a elaboração de suas propostas, podendo apresentar suas próprias abordagens e metodologias,
desde que atendam aos objetivos e requisitos do curso.

7. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DO SERVIÇO

7.1. Para fins de comprovação da capacidade técnica necessária à adequada execução do objeto, a empresa CONTRATADA deverá atender,
cumulativamente, aos seguintes requisitos de qualificação técnica, compatíveis com a natureza especializada do Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma com
Certificação Green Belt:

7.2. A empresa CONTRATADA deverá demonstrar experiência na realização de cursos e condução de projetos com resultados comprovados em
unidades de saúde pública no Brasil, evidenciando a aplicação da metodologia Lean Six Sigma em ambientes assistenciais e/ou administrativos do setor público
de saúde, considerando as especificidades regulatórias, operacionais e organizacionais desse segmento.

7.3. Os mentores e/ou instrutores responsáveis pela condução do curso deverão comprovar experiência técnica e profissional compatíveis com o
objeto do Elemento Técnico, comprovadas mediante apresentação de currículo cadastrado e atualizado na Plataforma Lattes, acompanhado de certificados e/ou
declarações comprobatórias das atividades, projetos e experiências profissionais constantes nele descritas, diretamente relacionadas à Metodologia Lean Six
Sigma, à condução de projetos de melhoria e à atuação no setor de saúde.

7.4. A qualificação técnica da equipe de mentoria e instrução deverá ser compatível com a complexidade do curso e com os objetivos institucionais do
IGESDF, de modo a assegurar a adequada transferência de conhecimento, o acompanhamento efetivo dos participantes e a obtenção de resultados práticos  a
partir dos projetos desenvolvidos no âmbito da capacitação.

8. PROPOSTA COMERCIAL

8.1. A proposta do curso de Formação e Certificação Green Belt em Lean Six-Sigma deverá apresentar, as seguintes informações:

Representante Legal da Empresa:

- Nome do representante legal da empresa

- Dados de contato (telefone, e-mail, etc.)

b) Detalhamento do Objeto:

- Descrição detalhada do curso, incluindo conteúdo programático, carga horária e objetivos

c) Quantidades:

- Número de vagas oferecidas

- Número de horas do curso

d) Valores:

- Valor unitário por participante

- Valor total do curso

- Despesas incluídas no valor (materiais, despesas com alimentação dos participantes no dia da aula presencial, etc.)

e) Prazo de Validade da Proposta:

- Prazo de validade da proposta não inferior a 90 (noventa) dias

f) Prazo para Entrega dos Materiais:

- Prazo para entrega dos materiais didáticos e outros recursos necessários para o curso

g) Dados Bancários:

- Número da conta corrente

- Agência

- Nome do Banco

h) Dados da Empresa:

- CNPJ

- Telefone/Fax

- Endereço

- E-mail

i) Informações Adicionais:

- Metodologia de ensino

- Perfil dos instrutores

- Recursos utilizados (plataforma de ensino, materiais didáticos, etc.)

j) Garantia:

- Descrição da garantia oferecida para o curso



k) Preços:

- Os preços já deverão estar considerando todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento do curso

9. DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO

9.1. O critério de julgamento a ser adotado para a presente contratação será o de Melhor Combinação de Técnica e Preço, nos termos do inciso IV do
art. 56 do Regulamento de Compras e Contratações do IGESDF, considerando a natureza do objeto e a relevância da qualidade técnica para o alcance dos
resultados institucionais pretendidos.

9.2. A prestação de serviço de Curso Livre de Metodologia Lean Six Sigma, com Certificação Green Belt, se caracteriza como serviço técnico
especializado de natureza predominantemente intelectual, cuja efetividade está diretamente relacionada à qualificação dos mentores, à metodologia aplicada,
ao conteúdo programático, à experiência prática no setor de saúde e à capacidade de geração de resultados mensuráveis.

9.3. Nesse contexto, a simples adoção do critério de menor preço não se mostra suficiente para assegurar a seleção da proposta mais vantajosa para o
IGESDF, uma vez que a qualidade técnica do curso, a robustez metodológica e a experiência comprovada da empresa CONTRATADA são fatores essenciais para o
sucesso da capacitação e para a adequada aplicação dos conhecimentos no ambiente institucional.

9.4. Assim, será adotado o critério previsto no art. 56, inciso IV, do Regulamento de Compras e Contratações do IGESDF, que dispõe:

"Art. 56. Uma vez consolidada a listagem de concorrentes, a área competente da Gerência de Compras procederá ao julgamento das
propostas, podendo utilizar os seguintes critérios:
I. Menor preço: quando for possível estabelecer de forma objetiva as especificações do objeto e a seleção da melhor proposta recair no
proponente que, atendidas as especificações, garantir o menor preço ao Instituto;

II. Maior desconto: quando o IGESDF possuir informações consistentes acerca do custo do objeto da contratação, possibilitando fixá-lo no
Edital, sagrando-se vencedor o proponente que garantir o menor dispêndio para o Instituto, apurado a partir do maior desconto em relação
ao preço global fixado;
III. Melhor técnica: será utilizada para a contratação de projetos e trabalhos de natureza técnica, científica e arquitetônicos em que a
qualidade técnica seja preponderante sobre o preço, ressalvados os projetos de engenharia;
IV. Melhor combinação de técnica e preço: quando a avaliação e a ponderação da qualidade técnica das propostas que superarem os
requisitos mínimos estabelecidos no Edital forem relevantes aos fins pretendidos. A melhor proposta será selecionada a partir da
ponderação entre a qualidade do objeto e o respectivo preço ofertado; e

V. Menor prazo de entrega: será utilizado para selecionar a proposta que oferecer o prazo mais curto para entrega do objeto, desde que
atendidas todas as especificações e requisitos mínimos estabelecidos no Edital.
§ 1º. Quando os critérios definidos forem os contidos nos incisos III e IV do caput deste artigo, os parâmetros a serem utilizados deverão ser
estabelecidos de forma clara e objetiva, afastando-se qualquer subjetividade no julgamento das propostas, podendo tais critérios serem
adotados nas seguintes hipóteses:
a. serviços técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o critério de julgamento de técnica e preço
deverá ser preferencialmente empregado;

b. serviços majoritariamente dependentes de tecnologia sofisticada e de domínio restrito, conforme atestado por autoridades técnicas de
reconhecida qualificação;
c. bens e serviços especiais de tecnologia da informação e de comunicação;" (grifo nosso)

9.5. Adicionalmente, o § 1º do referido artigo estabelece que, quando utilizados os critérios previstos nos incisos III e IV, os parâmetros de julgamento
deverão ser definidos de forma clara e objetiva, afastando-se qualquer subjetividade, podendo ser adotadas, dentre outros casos, para serviços técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, hipótese compatível com o objeto desta contratação.

9.6. Dessa forma, o julgamento das propostas considerará, os aspectos técnicos e o preço ofertado, assegurando a seleção da proposta que apresente
a melhor relação custo-benefício e atenda de forma mais adequada às necessidades institucionais do IGESDF.

10. PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO E CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS

10.1. As propostas apresentadas serão avaliadas sob duas dimensões complementares: Proposta Técnica (NT) e Proposta de Preço (NP). A combinação
ponderada dessas avaliações resultará na Nota Final (NF), observados os pesos, critérios e metodologias definidos neste subitem.

10.2. A Proposta Técnica (NT) terá peso de 70 (setenta) pontos na composição da Nota Final e será avaliada com base nos seguintes critérios e
pontuações máximas a seguir estabelecidos:

I - Experiência da empresa - até 40 (quarenta) pontos

a) Comprovação de experiência na realização de cursos e na condução de projetos Lean Six Sigma, com resultados comprovados em unidades de
saúde pública no Brasil - até 25 (vinte e cinco) pontos;

b) Comprovação da aplicação da metodologia Lean Six Sigma em ambientes assistenciais e/ou administrativos do setor público de saúde - até 15
(quinze) pontos.

II - Qualificação dos instrutores - até 20 (vinte) pontos

a) Certificação em Lean Six Sigma, no nível Black Belt ou Master Black Belt, com experiência profissional comprovada mínima de 5 (cinco) anos no
mercado de saúde - até 10 (dez) pontos;

b) Experiência comprovada em atividades de treinamento e capacitação em Lean Six Sigma - até 5 (cinco) pontos;

c) Experiência profissional comprovada em instituições de saúde pública - até 5 (cinco) pontos.

III - Conteúdo programático - até 5 (cinco) pontos

a) Alinhamento do conteúdo programático com os objetivos estratégicos e operacionais do IGESDF - até 2,5 (dois vírgula cinco) pontos;

b) Abordagem prática, aplicabilidade e aderência ao contexto da saúde pública - até 2,5 (dois vírgula cinco) pontos.

IV - Metodologia de ensino - até 5 (cinco) pontos

a) Adequação da metodologia de ensino à proposta do curso e ao perfil dos participantes - até 3 (três) pontos;

b) Utilização de recursos didáticos e tecnológicos compatíveis com o objeto - até 1 (um) ponto;

c) Acompanhamento e suporte aos participantes durante e após o curso - até 1 (um) ponto.

10.3. A Nota Técnica (NT) corresponderá à soma da pontuação obtida nos critérios acima, limitada ao máximo de 70 (setenta) pontos. Somente terão
suas Propostas de Preço avaliadas as proponentes que alcançarem, no mínimo, 50 (cinquenta) pontos na Proposta Técnica, como condição de habilitação para a
fase subsequente.

10.3.1. Considerando a justificativa presente no Despacho (191078753), avaliou-se que a divulgação do valor estimado da contratação poderá acarretar
prejuízos à competitividade do certame, razão pela qual optou-se pela sua não divulgação no edital, em conformidade com o art. 52, § 2º, do Regulamento
Próprio de Compras e Contratações, preservando-se, contudo, todas as informações necessárias à formulação das propostas.



10.4. A Proposta de Preço (NP) terá peso de 30 (trinta) pontos na composição da Nota Final e será avaliada com base no preço global ofertado para a
execução integral do objeto, conforme a seguinte metodologia de pontuação:

a) Proposta com preço global igual ao menor preço global válido: 30 (trinta) pontos;

b) Proposta com preço global superior ao menor preço válido em até 10% (dez por cento): 25 (vinte e cinco) pontos;

c) Proposta com preço global superior ao menor preço válido em mais de 10% e até 20% (vinte por cento): 20 (vinte) pontos;

d) Proposta com preço global superior ao menor preço válido em mais de 20% e até 30% (trinta por cento): 15 (quinze) pontos;

e) Proposta com preço global superior ao menor preço válido em percentual superior a 30% (trinta por cento): 10 (dez) pontos.

10.5. Para os fins deste subitem, considera-se menor preço global válido aquele apresentado por proponente cuja proposta atenda integralmente às
exigências técnicas, administrativas e legais previstas neste Elemento Técnico, bem como tenha alcançado a pontuação mínima exigida na Proposta Técnica.

10.6. A Nota Final (NF) será calculada mediante a aplicação da seguinte fórmula:

NF = (NT × 0,70) + (NP × 0,30)

10.7. Será classificada em primeiro lugar a proposta que obtiver a maior Nota Final (NF).

10.8. Em caso de empate na Nota Final entre duas ou mais propostas, o desempate observará, sucessivamente, os seguintes critérios:

I – maior Nota Técnica (NT);

II – maior pontuação no critério “Qualificação dos Instrutores e Mentores”;

III – maior pontuação no critério “Experiência da Empresa”.

11. DO REAJUSTAMENTO DE PREÇOS

11.1. Será admitido o reajuste do valor do Contrato, desde que observado o interregno mínimo de 01 (um) ano, a contar da data da apresentação da
proposta, de acordo com as disposições contidas no art. 130 e seguintes do Regulamento Próprio de Compras e Contratações, aprovado pela Resolução Nº 3, de
29 de Agosto de 2024. Para tanto, será utilizado o Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), atualmente projetado em 4,5% para 2026,
considerando a ausência de índice setorial específico para cursos livres.

11.2. O reajuste será concedido mediante requerimento formal da  CONTRATADA, devidamente instruído com a documentação necessária, até o
momento da prorrogação da vigência, sob pena de preclusão.

12. HABILITAÇÕES DA EMPRESA      

12.1. O Prestador de Serviços deverá apresentar os seguintes documentos que comprovem sua capacidade técnica e qualificação para ministrar o curso
de Formação e Certificação Green Belt em Lean Six Sigma:

a) Atestado de Capacidade Técnica e Qualificação Técnica

- Emitido em papel timbrado da empresa privada ou órgão público emitente e assinado pelo responsável.

- Deve conter:

- Dados completos da empresa emitente:

- Razão social

- CNPJ

- Endereço

- Descrição do objeto do contrato:

- Produtos vendidos ou serviços executados

- Quantidades e unidades de medida

- Duração e período do contrato

- Avaliação da empresa emitente sobre a satisfação com a entrega dos produtos ou execução do serviço:

- Satisfação com a entrega dos produtos ou execução do processo

- Informações relevantes sobre a performance da empresa atestada

b) Histórico de projetos semelhantes ou contratos anteriores

- Histórico de projetos semelhantes ou contratos anteriores que comprovem experiência em ministrar cursos de formação e certificação em Lean
Six Sigma ou áreas afins.

c) Indicação do Pessoal Técnico

- Indicação do pessoal técnico que irá atuar no curso, com demonstração de qualificação (formação, experiência, etc.), conforme exigências do
curso.

d) Comprovação de Documentação

- O IGESDF poderá solicitar, a qualquer momento, cópias autenticadas ou originais da documentação exigida.

e) Exigências Específicas

- Experiência comprovada no mercado na formação de alunos Green Belt em Saúde a mais de 5 anos.

- Mentores com experiência mínima de 5 anos no mercado de saúde.

13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

13.1. Caberá à CONTRATADA:

13.2. Planejar, organizar e ministrar o Curso Livre de Formação e Certificação Green Belt em Lean Six Sigma, em estrita conformidade com o conteúdo
programático, a metodologia, a carga horária e as demais especificações estabelecidas neste Elemento Técnico e no instrumento contratual;

13.3. Disponibilizar corpo docente e mentores tecnicamente qualificados, assegurando a adequada condução das atividades teóricas, práticas e de
mentoria, bem como o acompanhamento efetivo dos participantes ao longo de todo o curso;

13.4. Fornecer suporte técnico-pedagógico aos participantes pelo período de 3 (três) meses após a conclusão do curso, sem qualquer ônus adicional ao
IGESDF, compreendendo o esclarecimento de dúvidas, a orientação técnica e o apoio ao desenvolvimento e consolidação dos projetos e atividades relacionadas
ao conteúdo ministrado;

13.5. Disponibilizar aos participantes, em meio físico e/ou digital, todos os materiais didáticos, conteúdos complementares, acessos a plataformas,
ferramentas e demais recursos necessários à plena execução do curso e ao adequado aproveitamento da capacitação;



13.6. Emitir e disponibilizar os certificados de conclusão do curso aos participantes que cumprirem integralmente os requisitos de frequência,
participação, aproveitamento e demais critérios estabelecidos no curso, em meio físico e/ou digital;

13.7. Disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE, relatórios técnicos e/ou gerenciais contendo informações sobre o desempenho, a
participação, a evolução e o aproveitamento dos participantes, bem como sobre o andamento das atividades e dos projetos desenvolvidos no âmbito do curso;

13.8. Comunicar formalmente à CONTRATANTE, com antecedência mínima de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer alterações no cronograma, na
programação ou na execução das atividades do curso, ressalvadas as situações de caso fortuito ou força maior, devidamente justificadas;

13.9. Submeter previamente à apreciação e anuência da CONTRATANTE quaisquer propostas de alteração na metodologia, no conteúdo programático,
nos instrumentos de avaliação ou nos procedimentos de execução que se afastem das especificações previstas neste Elemento Técnico;

13.10. Cumprir integralmente todas as obrigações assumidas no instrumento contratual, bem como observar a legislação vigente, as normas internas do
IGESDF e as disposições aplicáveis ao objeto contratado;

13.11. Emitir a respectiva Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente, em conformidade com as disposições contratuais e fiscais vigentes, para fins de
faturamento e pagamento dos serviços efetivamente prestados;

13.12. Manter, durante toda a execução contratual e até a efetiva liquidação das obrigações financeiras, sua regularidade jurídica, fiscal, trabalhista e
previdenciária, apresentando a documentação comprobatória sempre que solicitada;

13.13. Indicar formalmente preposto responsável por manter contato direto, contínuo e eficaz com a CONTRATANTE, com poderes para tratar de
assuntos relacionados à execução contratual;

13.14. Prestar, de forma tempestiva e adequada, todos os esclarecimentos e informações solicitados pela CONTRATANTE no âmbito da execução do
contrato;

13.15. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informações, dados, documentos e conhecimentos a que tiver acesso em decorrência da
execução do contrato, observando a legislação aplicável e as normas internas do IGESDF;

13.16. Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao IGESDF, comunicando formalmente qualquer alteração que possa impactar a execução do
contrato ou o cumprimento das obrigações assumidas.

14. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE             

14.1. Caberá à CONTRATANTE:

14.2. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execução do contrato, por meio de gestor e fiscal formalmente designados, observando o cumprimento das
condições pactuadas, do cronograma estabelecido e dos requisitos técnicos previstos neste Elemento Técnico;

14.3. Fornecer à CONTRATADA as informações institucionais necessárias à adequada execução do curso, especialmente aquelas relacionadas ao
contexto organizacional, aos processos e às áreas passíveis de aplicação dos projetos Lean Six Sigma;

14.4. Aprovar previamente o plano de curso, o cronograma de execução, o local das atividades presenciais, bem como eventuais ajustes que se façam
necessários ao longo da execução contratual, desde que não alterem o objeto contratado;

14.5. Indicar e comunicar formalmente à CONTRATADA a relação dos colaboradores selecionados para participação no curso, observando o quantitativo
máximo de vagas previsto neste Elemento Técnico;

14.6. Comunicar à CONTRATADA, com antecedência mínima de 24 horas antes do início do curso, quaisquer alterações na relação dos colaboradores
indicados para participação, incluindo substituições e/ou exclusões, quando necessárias;

14.7. Viabilizar a participação dos colaboradores selecionados nas atividades do curso, observadas as necessidades do serviço e as diretrizes
institucionais vigentes;

14.8. Proceder ao pagamento à CONTRATADA na forma, prazos e condições estabelecidos no contrato, após a emissão da Nota Fiscal e apresentação das
certidões de regularidade fiscal, social e trabalhista, conforme estabelece a legislação vigente;

14.9. Notificar a CONTRATADA acerca da ocorrência de eventuais imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas durante a execução dos serviços,
fixando prazo razoável para a adoção das providências corretivas cabíveis, acompanhando e avaliando as soluções apresentadas.

15. DAS PENALIDADES E DOS NÍVEIS DE GRAVIDADE

15.1. A inexecução ou atraso do objeto previsto neste Elemento Técnico, sujeitará a empresa, às disposições contidas no artigo 147 do Regulamento de
Compras e Contratações do IGESDF, bem como à Resolução da Diretoria Executiva, DP.RDE.062/2024, que disciplina as atividades de gestão e de fiscalização da
execução contratual, além dos procedimentos para apuração e aplicação de penalidades.

15.2. O descumprimento total ou parcial das obrigações assumidas pela CONTRATADA, bem como a execução do objeto em desacordo com as
disposições deste Elemento Técnico, do contrato e da legislação aplicável, sujeitará a empresa às sanções administrativas cabíveis, observados o contraditório, a
ampla defesa, o princípio da proporcionalidade e as disposições do Regulamento Próprio de Compras e Contratações do IGESDF e da Resolução que disciplina a
gestão, fiscalização e aplicação de penalidades contratuais. 

15.3. Para fins de aplicação das penalidades, as infrações contratuais serão classificadas de acordo com o grau de gravidade, considerando a natureza da
conduta, a extensão do dano causado, o impacto na execução do objeto, a reincidência e o prejuízo potencial ou efetivo ao IGESDF, nos seguintes níveis:

I - Infrações de natureza leve: 

Caracterizam-se por falhas formais, pontuais ou de baixo impacto, que não comprometam significativamente a execução do curso, os resultados
esperados ou o cronograma global, desde que sanáveis sem prejuízo relevante ao IGESDF. Enquadra-se nesse nível, exemplificativamente:

a) atraso pontual e justificado na entrega de materiais didáticos, desde que não comprometa o início das atividades;

b) falhas administrativas ou operacionais que não afetem a qualidade do conteúdo, da mentoria ou da certificação;

c) descumprimentos formais de obrigações acessórias, quando prontamente corrigidos após notificação da fiscalização.

Penalidade: Advertência.

II – Infrações de natureza média:

Caracterizam-se por condutas que impactem parcialmente a execução do objeto, o cronograma ou a qualidade do serviço prestado, sem, contudo,
inviabilizar a continuidade do contrato. Enquadram-se nesse nível, entre outras:

a) atrasos injustificados no cumprimento do cronograma do curso ou da mentoria que prejudiquem o planejamento institucional;

b) substituição de instrutores ou mentores sem prévia anuência do IGESDF ou em desacordo com os requisitos técnicos estabelecidos;

c) entrega incompleta, fora do padrão exigido ou com qualidade inferior dos projetos práticos previstos;

d) descumprimento das obrigações relativas ao suporte técnico-pedagógico pós-curso.

Penalidade:  Multa de 1% a 3% do valor do contrato e/ou suspensão temporária de participação em contratações.

III – Infrações de natureza grave:



Caracterizam-se por condutas que comprometam de forma relevante a execução do objeto, a obtenção da certificação, os resultados institucionais
esperados ou que causem prejuízo direto ao IGESDF. Enquadram-se nesse nível, exemplificativamente:

a) não realização da carga horária mínima contratada;

b) inexecução total ou parcial dos projetos obrigatórios previstos no curso;

c) prestação do serviço por profissionais sem a qualificação mínima exigida;

d) descumprimento reiterado de obrigações contratuais, mesmo após notificações formais;

e) subcontratação total ou parcial do objeto, quando expressamente vedada no contrato.

Penalidade: Multa de  3% a 5%  do valor do contrato e/ou rescisão contratual.

IV – Infrações de natureza gravíssima:

Caracterizam-se por condutas que inviabilizem a execução do objeto, frustrem a finalidade da contratação ou causem dano relevante ao interesse
público e à imagem institucional do IGESDF. Enquadram-se nesse nível, entre outras:

a) abandono da execução do contrato;

b) fraude na execução do objeto ou na certificação dos participantes;

c) apresentação de documentos ou informações falsas;

d) condutas que ensejem a rescisão unilateral do contrato por culpa da CONTRATADA.

Penalidade: Multa de  5% a 10%  do valor do contrato, rescisão contratual e suspensão de participação em contratações.

15.4. As deliberações serão aplicadas após análise da defesa ou decurso do prazo sem manifestação, respeitando o contraditório e a ampla defesa. Para
além, observará a gradação das infrações, podendo incluir advertência, multa, suspensão temporária de participação em contratações com o IGESDF ou rescisão
contratual, conforme previsto na regulamentação vigente, sem prejuízo da apuração de eventuais responsabilidades civis e administrativas.

15.5. Para fins de caracterização da mora contratual, caberá à fiscalização do contrato avaliar o prazo máximo tolerável para atraso, considerando o
momento em que a prestação do serviço deixa de ser útil ou compromete os objetivos institucionais, especialmente no que se refere ao cumprimento do
cronograma do curso, à entrega dos projetos e à certificação dos participantes.

15.6. A reincidência, a gravidade do dano, o impacto sobre os resultados esperados e o caráter educativo da sanção serão considerados na dosimetria
das penalidades, em observância ao princípio da proporcionalidade e à finalidade pública da contratação.

16. CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO E ENTREGA DO OBJETO

16.1. O objeto desta contratação será considerado devidamente executado e aceito após a conclusão integral da carga horária mínima de 120 (cento e
vinte) horas do curso, compreendendo 80 (oitenta) horas de atividades teóricas e as 40 (quarenta) horas de mentoria, bem como após a execução, o
acompanhamento e a entrega final de 10 (dez) projetos desenvolvidos pelos participantes, em conformidade com a metodologia Lean Six Sigma e conteúdo
programático.

16.2. A CONTRATADA deverá disponibilizar ao IGESDF, com antecedência mínima de 4 (quatro) dias úteis em relação à data prevista para o início do
curso, o cronograma detalhado de execução, contendo a descrição das etapas indispensáveis para a realização das atividades, os respectivos marcos temporais e
a organização das aulas teóricas, mentorias e entregas intermediárias, para fins de acompanhamento, validação e fiscalização contratual.

16.3. A entrega dos Certificados de Conclusão ficará condicionada à frequência mínima exigida, à aprovação nas avaliações teóricas previstas e à entrega
dos projetos práticos desenvolvidos no âmbito do curso. Os certificados e os projetos finais deverão ser disponibilizados ao IGESDF dentro dos prazos
estabelecidos no cronograma previamente aprovado.

16.4. A execução do curso, incluindo a ministração das aulas, a realização das mentorias, o acompanhamento técnico dos projetos, a avaliação dos
participantes e a emissão dos certificados, deverá ser realizada diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a subcontratação total ou parcial do objeto, salvo
nas hipóteses excepcionais e previamente autorizadas pelo IGESDF, quando cabíveis, nos termos da legislação aplicável e das normas internas vigentes.

16.5. O descumprimento das condições de execução e aceitação estabelecidas neste item sujeitará a CONTRATADA à aplicação das penalidades previstas
no item 14 deste Elemento Técnico, sem prejuízo da adoção das demais sanções administrativas cabíveis e das medidas previstas na legislação e no Regulamento
de Compras e Contratações do IGESDF.

17. PRESTAÇÃO DE GARANTIA

17.1. Não haverá exigência de garantia de execução contratual para a execução do curso, tendo em vista a natureza do objeto contratado, que se trata
de um curso livre de curta duração, não envolvendo a entrega de bens ou serviços que justifiquem a exigência de garantia.

18. FISCALIZAÇÃO 

18.1. Os colaboradores responsáveis pela fiscalização e atesto das Nota(s) Fiscal(is) serão Núbia Ayala Vieira de Castro e Antonio Alves Fernandes Neto,
que terão acesso às informações e documentos necessários para realizar suas funções. Para fins de registro e controle, os dados cadastrais desses colaboradores
encontram-se apensados neste processo.

19. PAGAMENTO   

19.1. O pagamento pelos serviços objeto deste Elemento Técnico será efetuado pelo IGESDF em três parcelas, mediante apresentação da respectiva
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela área fiscalizadora do contrato, e após a comprovação da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciária da
CONTRATADA, nos termos da legislação vigente e das normas internas do Instituto.

19.2. A primeira parcela, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total contratado, será paga após a efetiva assinatura do contrato, com a
finalidade de viabilizar o início da execução contratual e permitir que a CONTRATADA arque com as despesas necessárias à organização, planejamento e
realização do curso, incluindo a mobilização da equipe técnica, a preparação dos materiais didáticos e a estruturação das atividades previstas.

19.3. A segunda parcela, correspondente a 25% (vinte e cinco por cento), será paga em até 30 (trinta) dias após o efetivo término do curso,
comprovando o cumprimento da carga horária prevista, a entrega dos projetos desenvolvidos e a emissão dos certificados de conclusão aos participantes.

19.4. A terceira parcela, correspondente aos 25% (vinte e cinco por cento) remanescentes, será paga em até 30 (trinta) dias após o efetivo término do
prazo de suporte técnico-pedagógico pós-curso.

19.5. O pagamento somente será realizado após o devido atesto da execução do serviço pela área responsável, que deverá certificar a conformidade da
prestação com as condições, prazos e requisitos definidos neste Elemento Técnico.

19.6. Sendo o pagamento realizado mediante depósito em conta corrente, o Prestador de Serviços não deverá emitir boleto bancário, sob pena de
haver cobrança indevida.

19.7. É vedado o pagamento antecipado de valores sem a correspondente previsão contratual e sem a comprovação de execução das etapas pactuadas,
observadas as disposições do Regulamento Próprio de Compras e Contratações do IGESDF.

20. VIGÊNCIA



20.0.1. A vigência do contrato decorrente deste Elemento Técnico terá início na data da última assinatura do instrumento, nos termos do art. 103 da
Resolução nº 03/2024, constituindo este o único marco inicial da vigência contratual, e perdurará pelo prazo total de até 12 (doze) meses.

20.0.2. Os prazos de execução contratual serão contados de forma independente da vigência e observarão os seguintes marcos:

o curso de Formação e Certificação Green Belt em Lean Six-Sigma deverá ser realizado no prazo de até 6 (seis) meses, contados da data de
início do curso, a qual deverá ocorrer após a assinatura do contrato e dentro do período de vigência contratual, respeitando as respectivas
fases do processo de seleção interna de gestores, de acordo com o item 4.4 deste Elemento Técnico;

20.0.3. A definição das datas de início do curso e das etapas subsequentes não altera o marco inicial da vigência contratual, que permanece sendo
exclusivamente a data da última assinatura do instrumento.

21. APROVAÇÃO DO ELEMENTO TÉCNICO Nº 1/2026

 

APROVO o presente Elemento Técnico e AUTORIZO que o processo siga para o fluxo de convocação de empresas, conforme o Art. 2º, §1º, do Regulamento
Próprio de Compras e Contratações do IGESDF.

RAQUEL FONSECA DE SOUZA

Superintendente de Inovação, Ensino e Pesquisa 
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