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INFORMAÇÕES CURRICULARES: 

 
 
Nome do Signatário: Clayton Sousa de Lima  
Formação Acadêmica: Gestor em Saúde 
Cargo Efetivo: Superintendente 
 
Histórico Profissional:  
Gestor Assistencial, pós-graduado em Gerontologia, Docência e Gestão Hospitalar e Especialista 
em Lean Six Sigma – Black Belt. Experiência de 24 anos na saúde, sendo destes 18 anos com sólida 
carreira na Gestão Hospitalar, envolvendo as áreas de Educação Continuada, SCIH, Ouvidoria, 
Qualidade e Segurança do Paciente, Planejamento Estratégico. Avaliador especialista da ONA 
desde 2016. 
Experiência em grandes e tradicionais instituições de saúde certificadas Nacional e 
Internacionalmente (ONA e JCI), como Notredame Intermédica, Hospital Beneficência Portuguesa 
de São Paulo, Rede D´Or, Hospital Daher, Hospital Anchieta, Hospital Care, Hospital Alemão 
Osvaldo Cruz e Instituto de Gestão Estratégica do Distrito Federal (Secretaria de Saúde) 
respondendo por gestão de pessoas - implantação de projetos de RH (Empowerment, 
Oportunidade Interna, Mapeamento de competências, Gestão de Desempenho, Pesquisa de Clima, 
Processo de Seleção e Treinamento), implantação de modelo corporativo de educação continuada, 
plano de sucessão para liderança, implementação de plataforma e método para gerenciamento da 
performance do corpo clínico elegível e plano de remuneração por meritocracia, restruturação do 
Organograma Assistencial, gestão de mudança e de crise. 
Expertise em implantação e recertificação de processos da qualidade ONA I, II, III, JCI, Canadense e 
ACSA, conduzindo Implantação dos novos requisitos da ONA e projeto de implementação dos 
requisitos da JCI, com elaboração de protocolos assistenciais conforme diretrizes e manuais de 
acreditação hospitalar, bem como gestão de mapeamento dos processos e levantamento de riscos 
assistenciais, de imagem e jurídicos. 
Responsável pelo Desenvolvimento de planejamento estratégico institucional, definição e gestão 
de indicadores estratégicos, táticos e operacionais.  
Participação ativa na implementação de projetos em parceria com a área Comercial com foco na 
atração de novas operadores e novas contratualizações e também na gestão da cadeia de 
recebíveis com foco na diminuição das glosas e na melhoria da receita, análise de dados, Power BI 
e Comand Center.  
Forte atuação na dimensão da Experiencia do Paciente/cliente no desenvolvimento de projetos, 
modelos assistenciais com foco na jornada do paciente e no gerenciamento da experiência. 
Experiência com gestão e liderança de grandes equipes. Forte atuação em projetos de inovação, 
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inteligência Artificial, painéis e dados de saúde. 
Liderou várias Ondas Lean na Saúde com foco na diminuição dos desperdícios, na eficiência 
operacional, alavancar a receita e produtividade, aprimorar a experiência do cliente e utilização 
eficiente dos recursos. 
Reconhecida atuação como palestrante em Congressos, Fóruns e Oficinas. 
Como Consultor atuou na implementação de Planejamento Estratégico, Certificação ONA, Modelo 
de Governança Corporativa, Núcleo de Experiência do Paciente e Desenvolvimento de Líderes na 
saúde. 

 
Telefone: (61) 3550-9168 

 
Email Setorial/Institucional: clayton.lima@igesdf.org.br 

 
Endereço: PO700 


