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1. DO OBIJETO
1.1 Descri¢ao

O presente Elemento Técnico tem por objeto a aquisi¢do emergencial de 01 (um) servidor
corporativo de rack, incluindo todos os componentes, acessorios, licengas de firmware, garantia oficial
do fabricante e suporte técnico necessarios ao seu pleno funcionamento, destinada ao restabelecimento da
infraestrutura minima de Tecnologia da Informagdo do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal — IGESDF.

A contratagdo destina-se exclusivamente a recomposi¢ao da infraestrutura necessaria a
execugdo dos servicos criticos de Active Directory (AD), Domain Name System (DNS), Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP) e demais servigos de infraestrutura tecnologica indispensaveis ao
funcionamento dos sistemas administrativos e assistenciais do Instituto, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas no Documento Inicial de Demanda — DID e no Estudo Técnico Preliminar — ETP.

A solugao devera ser fornecida em perfeitas condigdes de funcionamento, contemplando a
entrega do equipamento, de todos os componentes, acessorios, cabos, trilhos, firmwares e demais itens
necessarios ao seu pleno funcionamento, bem como a disponibilizacdo da garantia e do suporte técnico
durante todo o periodo contratado.

A instalacdo fisica do equipamento, sua configuragdo, integracdo ao ambiente tecnologico
do IGESDF, migragao dos servicos e realizagao dos testes de funcionamento serdo executadas pela equipe
técnica da Contratante, ndo compondo o objeto desta contratagao.

A presente contratagdo possui natureza emergencial e transitoria, destinando-se
exclusivamente a manutencdo da continuidade dos servicos essenciais de Tecnologia da Informacao até a
implantacdo da solucdo definitiva de infraestrutura computacional corporativa, objeto do processo
administrativo n° 04016-00078902/2026-81, ndo representando ampliagdo da capacidade instalada nem
substituicdo da contratacao definitiva.

1.2 Itens da Contratacao

Item Descricao Quantidade

Servidor corporativo de rack incluindo todos os

componentes, acessorios, cabos, trilhos, licencas

1 embarcadas, garantia oficial do fabricante e suporte 01

técnico, conforme especificacoes deste Elemento
Técnico.

1.3 Escopo da Solucio

Integram o escopo da presente contratagao:

. fornecimento do servidor corporativo de rack completo;



. fornecimento de todos os componentes, cabos, acessorios, trilhos, licencas
embarcadas e demais itens necessarios ao pleno funcionamento da solugao;

. garantia oficial do fabricante pelo periodo estabelecido neste Elemento Técnico;

. suporte técnico do fabricante durante todo o periodo de garantia.

Nao integram o escopo desta contratagao:

. a instalagdo fisica do equipamento;

. a configuracdo do servidor;

o a instalacdo do hipervisor;

. a criagdo e configuracdo das maquinas virtuais;

. a migragao dos servigos corporativos;

o a realiza¢do de testes de migragdo e entrada em produgao;

. a expansao da infraestrutura computacional do Instituto;

. a aquisi¢do de sistemas de armazenamento dedicados, switches, licencas de

virtualizagdo ou quaisquer componentes destinados a implantagdo da solucdo definitiva de
infraestrutura computacional corporativa, objeto do processo administrativo n°04016-
00078902/2026-81.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO
2.1 Descricao

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de restabelecer as condigdes minimas
de operagdo da infraestrutura critica de Tecnologia da Informag¢do do Instituto de Gestdo Estratégica de
Satde do Distrito Federal — IGESDF, comprometida em decorréncia da perda de servidores fisicos
ocasionada por falha elétrica.

Em razdo desse evento, parte dos servicos essenciais de infraestrutura passou a ser
executada, em carater excepcional e temporario, em computadores do tipo desktop, solugdo incompativel
com os requisitos de disponibilidade, confiabilidade e operacao continua exigidos para servigos criticos de
Tecnologia da Informacao.

Os estudos técnicos realizados demonstraram que a aquisi¢do emergencial de 01 (um)
servidor corporativo de rack, associada a utilizagdo da infraestrutura computacional ja disponivel na
Microsoft Azure e na infraestrutura disponibilizada pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal como recursos complementares de contingéncia, constitui a alternativa tecnicamente adequada e
economicamente proporcional para assegurar a continuidade dos servigos essenciais até a implantagdo da
solucdo definitiva de infraestrutura computacional corporativa.

A presente contratagdo encontra-se devidamente fundamentada no Documento Inicial de
Demanda (DID) ¢ no Estudo Técnico Preliminar (ETP) elaborados para o presente processo
administrativo, os quais demonstram a necessidade da contratacdo, a andlise das alternativas disponiveis, a
viabilidade da solu¢do proposta e sua compatibilidade com o planejamento institucional.

Por possuir natureza emergencial, esta contratacdo limita-se ao fornecimento da
infraestrutura minima indispensavel a continuidade dos servigos criticos de Tecnologia da Informacao,
nao se destinando a expansdo da capacidade computacional do Instituto nem substituindo a contratacdao
definitiva de infraestrutura computacional corporativa, objeto do processo administrativo n®(04016-
00078902/2026-81.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO



3.1 Descricao

A solugdo consiste no fornecimento de 01 (um) servidor corporativo de rack, destinado a
virtualizagdo dos servigos criticos de infraestrutura de Tecnologia da Informagao do Instituto de Gestao
Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, incluindo todos os componentes de hardware,
acessorios, firmwares e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

Além do fornecimento do equipamento, a contratacdo contempla disponibilizagdo da
garantia e do suporte técnico durante todo o periodo contratado.

A solucdo deverd integrar-se a infraestrutura tecnologica atualmente existente no IGESDF,
permitindo a operagdo conjunta com os ambientes computacionais disponibilizados na Microsoft Azure e
na infraestrutura da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, utilizados como recursos
complementares de contingéncia, conforme estratégia definida no Estudo Técnico Preliminar.

Todos os componentes necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo deverdo ser
fornecidos pela Contratada, ainda que nao estejam expressamente relacionados neste Elemento Técnico,
desde que sejam indispensaveis ao atendimento integral dos requisitos técnicos estabelecidos.

3.2 Componentes da Solucao

A solu¢ao devera contemplar, no minimo:

Codigo Componente
SOL- Servidor corporativo de rack completo, conforme especificagdes
001 deste Elemento Técnico.

SOL Todos os processadores, memorias, unidades de armazenamento,
002 interfaces de rede, fontes de alimentagdo ¢ demais componentes necessarios ao
funcionamento do equipamento.

SOL- Trilhos, cabos, acessorios € demais itens necessarios a instalagao
003 fisica no rack.

SOL- Firmwares, softwares embarcados e licencas necessarias ao
004 gerenciamento do equipamento.

SOL- Garantia e suporte técnico durante todo o periodo estabelecido
005 neste Elemento Técnico.

3.3 Premissas da Solucao
A solugdo devera observar as seguintes premissas:
ser integralmente compativel com a infraestrutura tecnologica existente no IGESDF;

possibilitar a execucdo dos servicos de virtualizacdo destinados a sustentagdo da
infraestrutura critica de Tecnologia da Informacao;

permitir a integragdo com os ambientes computacionais utilizados como contingéncia pelo
Instituto;

ser entregue em condi¢des de plena operacao, incluindo todos os componentes necessarios
ao seu funcionamento;

contemplar garantia e suporte técnico compativeis com a criticidade dos servigos
suportados.




4. ESPECIFICACAO DO OBJETO
4.1 Descricao

O servidor corporativo objeto desta contratagdo deverd atender integralmente as
especificagdes técnicas estabelecidas neste capitulo, destinando-se ao restabelecimento da infraestrutura
computacional responsavel pela sustentagdo dos servicos criticos de Tecnologia da Informagdo do
Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF.

Todos os componentes fornecidos deverdo ser novos, sem uso anterior, originais do
fabricante, em linha de fabricacdo na data da apresentacdo da proposta, plenamente compativeis entre si e
destinados ao uso em ambiente corporativo de missao critica.

Todos os requisitos estabelecidos neste capitulo representam caracteristicas técnicas
minimas aceitaveis, sendo admitido o fornecimento de equipamentos com caracteristicas superiores, desde
que plenamente compativeis com a solucao ofertada e sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

Nao serdo aceitos equipamentos recondicionados, remanufaturados, descontinuados ou que
dependam da aquisi¢do posterior de componentes, licengas ou acessorios para atendimento dos requisitos
estabelecidos neste Elemento Técnico.

4.2 Especificacoes Técnicas
4.2.1 Servidor

Codigo Requisito Técnico

ESP- Fornecimento de 01 (um) servidor corporativo para instalagdo em
001 rack padrao 19".

ESP- O equipamento devera ser novo, sem uso anterior ¢ em linha de
002 fabricacao.

ESP- Devera acompanhar trilhos deslizantes originais do fabricante,

003 incluindo brago organizador de cabos (Cable Management Arm), compativeis
com o equipamento fornecido.

ESP- O servidor devera possuir arquitetura x86-64 destinada a
004 ambientes corporativos de missao critica.

O equipamento deverd possuir compatibilidade e homologagao

ESP- para utilizagdo com sistemas operacionais ¢ hipervisores corporativos
005 amplamente utilizados no mercado, conforme documentacdo oficial do
fabricante.

4.2.2 Processamento

Codigo Requisito Técnico

ESP- . . . .
006 Possuir no minimo 02 (dois) processadores fisicos instalados.
007 ESP- Os processadores deverdo pertencer a linha corporativa do

fabricante, em comercializagao na data da apresentagao da proposta




Codigo Requisito Técnico
ESP- Cada processador devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis)
nucleos fisicos e 32 (trinta e duas) threads, totalizando pelo menos 32 nucleos
008 ) .
fisicos e 64 threads no servidor.
009 ESP- Frequéncia base minima de 2,0 GHz.
ESP- . .
010 Memoria cache minima de 30 MB por processador.
ESP- Os processadores deverao possuir suporte nativo as tecnologias
011 de virtualizacdo por hardware, paginagdo estendida (SLAT), IOMMU e
instrucoes de criptografia por hardware (AES-NI ou equivalente).
4.2.3 Memodria
Caodigo Requisito Técnico
ESP- Possuir capacidade minima instalada de 128 GB de memoria
012 RAM ECC Registered (RDIMM).
ESP- A memoéria deverd ser compativel com a arquitetura do
013 processador ofertado.
ESP- Os moddulos deverdo estar distribuidos de forma balanceada entre
014 os canais de memoria disponiveis.
ESP- O equipamento devera permitir expansao futura para, no minimo,
015 1 TB de memoria RAM sem substituicao dos modulos inicialmente fornecidos.
4.2.4 Controladora de Armazenamento
Codigo Requisito Técnico
ESP- Possuir controladora RAID em hardware do préprio fabricante ou
016 homologada para o equipamento.
ESP- A controladora devera possuir memoria cache protegida contra
017 perda de energia por bateria, supercapacitor ou tecnologia equivalente.
ESP- ) )
018 Suportar, no minimo, os niveis RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60.
4.2.5 Armazenamento
Codigo Requisito Técnico
Fornecer 02 (dois) SSDs Enterprise de, no minimo, 960 GB cada,
ESP- . . . ) . X
019 destinados exclusivamente ao sistema operacional do hipervisor, configurados

em RAID 1.




Codigo

Requisito Técnico

Fornecer 03 (trés) HDDs Enterprise SAS 12 Gb/s de, no minimo,

ESP- 16 TB cada, configurados em RAID 5, disponibilizando capacidade util minima

020
de 32 TB.

ESP- Todos os discos deverdo possuir suporte a troca a quente (Hot-
021 Plug/Hot-Swap) e ser fornecidos com gavetas originais do fabricante.

4.2.6 Interfaces de Rede

Codigo Requisito Técnico

ESP- Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces Ethernet 1 GbE RJ-45
022 nativas.

ESP- Possuir, no minimo, 04 (quatro) interfaces Ethernet 10 GbE
023 SFP+.

ESP- Fornecer 02 (dois) cabos DAC SFP+ de, no minimo, 2 metros,
024 compativeis com as interfaces fornecidas ou cabos de tecnologia equivalente

compativeis com as interfaces fornecidas.

ESP- As interfaces deverdo suportar agregacdo de links (IEEE
025 802.3ad/LACP), VLAN IEEE 802.1Q, Jumbo Frames e [Pv4/IPvo6.

4.2.7 Gerenciamento

Cadigo Requisito Técnico

ESP- Possuir controladora dedicada de gerenciamento remoto
026 independente do sistema operacional.

ESP- Disponibilizar porta de rede exclusiva para gerenciamento fora de
027 banda (Out-of-Band).

ESP- Possuir licenciamento permanente ou durante todo o periodo de
028 garantia.

ESP- Permitir console remoto (KVM sobre IP), montagem de midias
029 virtuais, monitoramento do hardware e atualizacdo remota de firmware.

ESP- Suportar gerenciamento por interface Web segura, Redfish API,
030 SNMPv3 e Syslog.

4.2.8 Seguranca

Codigo

Requisito Técnico

031

ESP-

Possuir suporte a Secure Boot, TPM 2.0 e UEFI.




Codigo

Requisito Técnico

ESP- Permitir atualizagdo segura de firmware com validagdo de
032 integridade disponibilizada pelo fabricante.

4.2.9 Alimentacao e Refrigeracao

Codigo Requisito Técnico

ESP- Possuir no minimo 02 (duas) fontes de alimenta¢cdo redundantes
033 Hot-Plug.

ESP- As fontes deverdo operar automaticamente em tensao de 100 a
034 240 V AC, 50/60 Hz.

ESP- Acompanhar cabos de alimentacdo compativeis com o padrio
035 brasileiro (ABNT NBR 14136).

ESP- Possuir sistema de ventilagdo redundante com substituicdo a
036 quente (Hot-Plug).

4.2.10 Garantia e Suporte

Caodigo Requisito Técnico

ESP- . .
037 Garantia do fabricante por 60 (sessenta) meses.

ESP- Suporte técnico do fabricante ou de sua rede autorizada, na
038 modalidade On-Site

ESP- . . o
039 Atendimento 24x7 para incidentes de alta criticidade.

ESP- Tempo méximo de resposta de até 4 (quatro) horas para
040 chamados classificados como criticos.

Durante o periodo de garantia deverdo estar disponiveis todas as

ESP- N i ! s

041 atualiza¢des de firmware, drivers e softwares embarcados disponibilizadas pelo
fabricante para o equipamento ofertado.
O equipamento devera ser fornecido com niimero de série valido

ESP- e elegivel para consulta publica no portal oficial do fabricante, permitindo ao

042 IGESDF verificar a autenticidade do equipamento, a vigéncia da garantia e o
suporte contratado.

5. MODELO DE CONTRATACAO

5.1 Descricao

A presente contratagdo tem por objeto o fornecimento de 01 (um) servidor corporativo de
rack, compreendendo o equipamento, todos os componentes, acessorios, cabos, trilhos, firmwares,
licencas embarcadas, garantia oficial do fabricante e suporte técnico, conforme as especificagdes
estabelecidas neste Elemento Técnico.

A contratacdo podera ser executada diretamente pelo fabricante da solu¢dao ou por empresa




regularmente habilitada a sua comercializacdo, desde que a Contratada assuma integral responsabilidade
pelo fornecimento do objeto, pela garantia oficial do fabricante e pelo cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste Elemento Técnico.

O objeto desta contratagdo restringe-se ao fornecimento do equipamento e dos itens
necessarios ao seu pleno funcionamento, ndo contemplando servigos de instalagdo fisica, configuracao,
virtualizagdo, migracdo de servicos ou entrada em operacdo da infraestrutura, atividades que serdo
executadas pela equipe técnica do Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF.

5.2 Regime de Execucio

A contratagdo sera executada em regime de fornecimento integral do equipamento, cabendo
a Contratada fornecer todos os componentes, acessorios, cabos, trilhos, firmwares, licencas embarcadas e
demais itens necessarios ao atendimento integral das especifica¢des técnicas estabelecidas neste Elemento
Técnico.

Todos os custos relativos ao fornecimento, transporte, seguro, embalagem, movimentagao,
tributos e demais despesas necessarias a entrega do equipamento deverao estar contemplados na proposta
comercial, ndo sendo admitida a cobranga de valores adicionais para o fornecimento do objeto.

Nao serao admitidos fornecimentos parciais que comprometam o atendimento das
especificagdes técnicas estabelecidas neste Elemento Técnico ou que exijam a aquisi¢do posterior de
componentes indispensaveis ao funcionamento do equipamento.

Quando a contratagdo ocorrer diretamente com o fabricante, poderdo ser observados os
procedimentos comerciais por ele adotados para formalizacdo do pedido, desde que compativeis com a
legislagdo aplicavel, com os normativos internos do IGESDF e com as condi¢des estabelecidas no
instrumento contratual.

5.3 Forma de Execucao

A entrega do equipamento devera ser previamente agendada com o IGESDF, observando os
procedimentos definidos pela fiscalizacdo do contrato para recebimento dos bens.

O equipamento devera ser entregue em sua embalagem original de fabrica, acompanhado de
todos os componentes, acessorios, cabos, trilhos, documentagao técnica, certificados de garantia e demais
itens previstos neste Elemento Técnico.

ApoOs o recebimento fisico do equipamento, a instalagdo, configurag¢do, integracdo ao
ambiente computacional, virtualizacdo, migragdo dos servicos e entrada em operacdo serdo executadas
pela equipe técnica do IGESDF, ndo constituindo obrigagdes da Contratada.

A Contratada permanecera responsavel pelo cumprimento das obrigagdes relacionadas ao
fornecimento do equipamento, a garantia oficial do fabricante e ao suporte técnico durante todo o periodo
estabelecido neste Elemento Técnico.

6. PROPOSTA COMERCIAL
6.1 Descricao

A proposta comercial devera contemplar o fornecimento integral do equipamento
especificado neste Elemento Técnico, incluindo todos os componentes, acessorios, cabos, trilhos,
firmwares, licencas embarcadas, garantia oficial do fabricante e suporte técnico, necessarios ao pleno
atendimento das especificagdes técnicas estabelecidas.

Poderao apresentar proposta comercial fabricantes da solucdo ou empresas regularmente
habilitadas a sua comercializagcdo, desde que assumam integral responsabilidade pelo fornecimento do
objeto e pela garantia oficial do fabricante.

Os valores apresentados deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios
ao fornecimento do equipamento, incluindo tributos, transporte, seguro, embalagem, movimentagao,
garantia, suporte técnico e quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto
contratado.

A apresentacdo da proposta implicard plena concordancia da proponente com todas as



condigoes estabelecidas neste Elemento Técnico.

6.2 Conteudo da Proposta Comercial

A proposta devera identificar de forma clara o fabricante, modelo e part number do
equipamento ofertado, quando aplicavel, permitindo a completa identificagdao da solugao.

Devera ser apresentada relagao detalhada dos itens ofertados, contendo, no minimo:

. descricao do equipamento;

° fabricante;

° modelo;

. part number, quando aplicavel;
. quantidade;

° valor unitario;

. valor total da contratagao.

O equipamento devera ser faturado diretamente em nome do Instituto de Gestdo Estratégica
de Saude do Distrito Federal — IGESDF, observados os procedimentos comerciais do fabricante ou
fornecedor.

A proposta devera contemplar todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento
do equipamento, ndo sendo admitidas propostas que dependam da aquisicdo posterior de acessorios,
componentes ou licengas indispensaveis ao atendimento das especificagdes técnicas deste Elemento
Técnico.

6.3 Documentaciao Técnica

A proposta devera ser acompanhada de documentacdo técnica oficial do fabricante,
suficiente para comprovagao do atendimento as especificagoes técnicas exigidas neste Elemento Técnico.

Serdo aceitos, para esse fim:

. catalogos técnicos;

. datasheets;

. manuais;

. guias de especificacao;

. documentacdo oficial disponibilizada pelo fabricante.

Sempre que solicitado pelo IGESDF, a proponente deverd apresentar documentac¢do
complementar destinada a comprovagao das especificagdes técnicas do equipamento ofertado.

Toda a documentacdo apresentada deverd corresponder exatamente ao equipamento
constante da proposta comercial.

6.4 Disponibilidade do Equipamento

A proponente deverd informar o prazo estimado para fornecimento do equipamento,
indicando, sempre que possivel, sua disponibilidade em estoque nacional, centro de distribuicdo ou
fabricagdo sob demanda.

Quando a proposta for apresentada diretamente pelo fabricante, poderdo ser utilizados seus
procedimentos comerciais usuais para formalizacdo do pedido, desde que compativeis com a legislagao
aplicavel e com as normas internas do IGESDF.

A informacao sobre disponibilidade do equipamento possui carater informativo e subsidiara
o planejamento da contratagdo, nao constituindo, isoladamente, critério de julgamento das propostas.



Quando a comercializagdo do equipamento ocorrer exclusivamente por meio de plataforma
eletronica oficial do fabricante, a proposta comercial podera ser substituida por or¢amento, cotacao
eletronica, carrinho de compras, pedido comercial ou documento equivalente emitido pela propria
plataforma, desde que contenha a identificagdo do equipamento ofertado, os valores praticados, as
condicdes comerciais e permita sua adequada instru¢do no processo administrativo.

6.5 Validade da Proposta

A proposta comercial devera possuir validade minima de 90 (noventa) dias, contados da
data de sua apresentacao, salvo disposi¢do diversa prevista no instrumento convocatorio.

7. HABILITACAO DA EMPRESA
7.1 Descricao

A proponente devera demonstrar possuir capacidade técnica e operacional compativel com
o fornecimento do objeto desta contratacdo, observando os principios da proporcionalidade, da
competitividade, da isonomia e da sele¢cao da proposta mais vantajosa.

As exigéncias de habilitacdo previstas neste capitulo destinam-se exclusivamente a
assegurar que a futura Contratada possua condi¢cdes de fornecer o equipamento especificado neste
Elemento Técnico e garantir o suporte oficial do fabricante durante todo o periodo de garantia, sendo
vedadas exigéncias que restrinjam injustificadamente a participagdo de fabricantes ou empresas
regularmente habilitadas a comercializagao da solugdo ofertada.

7.2 Capacidade Técnica

A proponente devera apresentar, no minimo, um atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de servidor(es) corporativo(s),
equipamentos de processamento de dados ou solucao de infraestrutura computacional compativel em
caracteristicas com o objeto desta contratacao.

Para fins desta contratacdo, considera-se compativel o fornecimento de equipamentos
destinados a ambientes corporativos de Tecnologia da Informagao, ndo sendo exigida identidade absoluta
entre o objeto do atestado e o equipamento pretendido.

A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmag¢do da autenticidade das
informagdes apresentadas, nos termos da legislacdo aplicavel.

7.3 Garantia Oficial do Fabricante

O equipamento ofertado deverd possuir garantia oficial do fabricante pelo periodo
estabelecido neste Elemento Técnico.

Quando a proposta for apresentada diretamente pelo fabricante, a garantia serd considerada
atendida mediante a propria documentagdo comercial apresentada.

Quando a proposta for apresentada por empresa distinta do fabricante, a proponente devera
assegurar que a garantia ofertada corresponde a garantia oficial do fabricante, responsabilizando-se pelo
seu pleno atendimento durante todo o periodo contratado.

A comprovacao da garantia oficial poderd ser realizada por qualquer documento idoneo
emitido pelo fabricante ou pela propria documentagdo comercial do equipamento, ndo sendo exigida forma
especifica de comprovacao.

7.4 Comercializacio da Solu¢ao

Poderao participar da presente contratacao fabricantes da solu¢ao ou empresas regularmente
habilitadas a sua comercializagao.

Nao sera exigida condi¢do especifica de fabricante, distribuidor, parceiro autorizado ou
revendedor certificado como requisito de habilitacdo, desde que a proponente demonstre possuir
capacidade para fornecer o equipamento ofertado e assegurar integralmente a garantia oficial do
fabricante.



Quando aplicavel, a Administra¢do podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade
da origem do equipamento e da garantia ofertada.

7.5 Autenticidade e Procedéncia

O equipamento fornecido devera possuir origem comprovadamente regular, nimero de
série valido e elegivel para consulta nos canais oficiais disponibilizados pelo fabricante, permitindo ao
IGESDF verificar sua autenticidade, vigéncia da garantia e elegibilidade ao suporte técnico.

A Contratada sera integralmente responsavel pela procedéncia do equipamento fornecido e
pela veracidade das informacgdes apresentadas durante a contratagao.

Quando a contratacdo ocorrer diretamente com o fabricante por meio de plataforma
eletronica oficial, a documentagao comercial emitida pela propria plataforma serd aceita para fins de
comprovacdo das condigdes de fornecimento, garantia e identificagdo do equipamento ofertado, sem
prejuizo das diligéncias que a Administracdo julgar necessarias para validagdo das informagdes
apresentadas.

8. CONDICOES DE ENTREGA
8.1 Descricao

A Contratada devera fornecer o equipamento objeto desta contratagdo em conformidade
com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Elemento Técnico, responsabilizando-se pela entrega de
todos os componentes, acessorios, cabos, trilhos, firmwares, licengas embarcadas, documentagao técnica e
demais itens necessarios ao pleno funcionamento do equipamento.

A entrega compreendera exclusivamente o fornecimento do equipamento e de seus
componentes, nao integrando o objeto desta contratacdo os servigos de instalagdo fisica, configuragdo,
virtualizagdo, migragdo de servigos ou entrada em operacdo da infraestrutura, os quais serdo executados
pela equipe técnica do IGESDF.

8.2 Prazo de Entrega

O prazo maximo para entrega do equipamento sera de 15 (quinze) dias uteis, contados:

. da emissdo da Ordem de Fornecimento ou instrumento equivalente; ou

. da confirmag¢do do pedido pelo fabricante ou fornecedor, quando a contratagdo
ocorrer mediante procedimento comercial proprio do fabricante, observadas as condi¢des previstas
no instrumento contratual.

Caso a Contratada possua disponibilidade para entrega em prazo inferior, esta poderéd ser
realizada mediante prévio alinhamento com o IGESDF.

Na hipdtese de fornecimento diretamente pelo fabricante, serd admitida a utilizagdo dos
procedimentos logisticos e de transporte por ele adotados, inclusive por operadores logisticos contratados,
desde que assegurada a entrega do equipamento nas condi¢des estabelecidas neste Elemento Técnico.

8.3 Local de Entrega

O equipamento deverd ser entregue em endere¢o indicado pelo IGESDF na Ordem de
Fornecimento ou instrumento equivalente.

A entrega deverd ocorrer em dias Uteis, durante o horario definido pela Contratante, salvo
ajuste diverso entre as partes.
8.4 Condicdes do Equipamento

O equipamento devera ser entregue:

. em embalagem original de fabrica;

. lacrado pelo fabricante, quando aplicavel,



. acompanhado de todos os componentes previstos neste Elemento Técnico;
. acompanhado da documentagdo técnica necessaria a identificacdo do equipamento;
. acompanhado das informacdes necessarias ao acionamento da garantia oficial do

fabricante.

Nao serdo aceitos equipamentos:

. usados;

° recondicionados;

° remanufaturados;

° descontinuados;

. provenientes de mercado paralelo;

. ou que apresentem qualquer indicio de violagdo da embalagem original, quando
aplicavel.

8.5 Recebimento

O recebimento provisorio ocorrera apos a conferéncia fisica do equipamento e de seus
componentes.

O recebimento definitivo ficara condicionado a verificagdo da conformidade do
equipamento com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Elemento Técnico, incluindo a
conferéncia da documentacao técnica, da identificagdo do equipamento e da garantia oficial do fabricante.

A instalacdo, configuracao e entrada em operagdo do equipamento nio constituem requisito
para o recebimento definitivo, por ndo integrarem o objeto desta contratagao.

Constatada qualquer divergéncia entre o equipamento entregue e as especificagdes
estabelecidas neste Elemento Técnico, a Contratada deverd promover sua substituicdo ou regularizagao,
sem custos adicionais para o IGESDF.

8.6 Responsabilidades da Contratada durante a Entrega

Até a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada respondera pela
integridade do equipamento, responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes do transporte,
armazenamento, movimentagao ou entrega.

Compete ainda a Contratada:
. comunicar previamente a expedi¢do do equipamento, informando a previsdo de
entrega;

o disponibilizar, quando existente, codigo de rastreamento ou outra forma de
acompanhamento da entrega;

. fornecer a documentacdo necessaria para identificacdo do equipamento e
comprovacdo da garantia oficial do fabricante.

0. GARANTIA E SUPORTE TECNICO
9.1 Descricao

O equipamento fornecido devera possuir garantia oficial do fabricante e suporte técnico
durante todo o periodo estabelecido neste Elemento Técnico, assegurando a manutencdo das condigdes
normais de funcionamento do equipamento ¢ o atendimento as ocorréncias decorrentes de falhas de
hardware, firmware ou demais componentes cobertos pela garantia.

A garantia devera ser prestada diretamente pelo fabricante ou por sua rede oficial de
assisténcia técnica, permanecendo a Contratada responsdvel por assegurar seu integral cumprimento
perante o IGESDF, independentemente da forma de comercializagao da solugao.



Durante todo o periodo de garantia deverdo estar disponiveis, sem custos adicionais para a
Contratante, todas as atualizacdes de firmware, drivers, softwares embarcados e demais corregdes
disponibilizadas oficialmente pelo fabricante para o modelo ofertado.

9.2 Prazo de Garantia

O equipamento deverd possuir garantia oficial do fabricante pelo prazo minimo de 60
(sessenta) meses, contados a partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

A garantia deverd abranger integralmente todos os componentes fornecidos, incluindo
processadores, memorias, controladoras, discos, fontes de alimentagdo, interfaces de rede, ventiladores,
placas eletronicas e demais componentes integrantes do equipamento.

9.3 Modalidade de Atendimento

O suporte técnico deverd ser disponibilizado pelo fabricante ou por sua rede oficial de
assisténcia técnica, na modalidade On-Site, sempre que a natureza da ocorréncia exigir intervengao
presencial.

Para chamados classificados como de alta criticidade, deverd ser disponibilizado
atendimento em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observando os
niveis minimos de servigo estabelecidos neste Elemento Técnico.

9.4 Niveis Minimos de Servi¢o

O prazo maximo para inicio do atendimento técnico ou diagnéstico remoto sera de 4
(quatro) horas, contadas da abertura do chamado.

Quando houver necessidade de substitui¢do de componentes, deverdo ser utilizadas pecas
novas, originais do fabricante ou por ele homologadas, mantendo integralmente as caracteristicas técnicas
do equipamento.

O atendimento somente serd considerado concluido apods o restabelecimento das condigdes
normais de funcionamento do equipamento e validag¢ao do atendimento pelo IGESDF.

9.5 Atualiza¢oes e Manutencao

Durante o periodo de garantia deverdo permanecer disponiveis, sem custos adicionais, todas
as atualizacdes de firmware, drivers e softwares embarcados disponibilizadas oficialmente pelo fabricante
para o equipamento ofertado.

As atualizagdes que possam causar indisponibilidade do equipamento deverdo ser
previamente alinhadas com o IGESDF, de forma a possibilitar sua execucdo em janelas de manutencao
definidas pela Contratante.

10. VIGENCIA CONTRATUAL
10.1 Descricao

A vigéncia contratual devera ser suficiente para contemplar o fornecimento do
equipamento, sua entrega, recebimento definitivo e o cumprimento das obrigacdes relacionadas a garantia
oficial do fabricante e ao suporte técnico previstos neste Elemento Técnico.

A vigéncia sera estabelecida em conformidade com o cronograma de execucdao da
contratacdo, observando as disposi¢cdes do Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF,
da legislagdo aplicavel e as condi¢des previstas no instrumento contratual.

10.2 Prazo de Vigéncia

O contrato devera possuir vigéncia compativel com a execugdo integral do objeto e com o
periodo de garantia estabelecido neste Elemento Técnico, abrangendo todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada até o encerramento da garantia oficial do fabricante.

A vigéncia contratual podera ser ajustada pela area competente quando da elaboracio da
minuta contratual, desde que preservadas as condigdes necessarias ao cumprimento integral das



obriga¢des decorrentes da contratacao.

10.3 Garantia do Equipamento

A garantia oficial do fabricante terd prazo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Durante todo o periodo de garantia deverdo permanecer vigentes o suporte técnico € as
atualizagdes de firmware, drivers e softwares embarcados disponibilizados oficialmente pelo fabricante
para o equipamento fornecido, observadas as condigdes estabelecidas neste Elemento Técnico.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1 Descricao

Compete a Contratada executar integralmente o objeto desta contratacdo, observando as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Elemento Técnico, as disposi¢des contratuais e a legislacao
aplicavel, responsabilizando-se pela qualidade, procedéncia, garantia e suporte técnico do equipamento
fornecido durante toda a vigéncia contratual.

A Contratada responderd integralmente pelo fornecimento do equipamento, pela
autenticidade dos componentes fornecidos, pela garantia oficial do fabricante e pelo cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos neste Elemento Técnico.

11.2 Obrigacoes
Compete a Contratada:

a) fornecer o servidor corporativo de rack, bem como todos os componentes, acessorios,
cabos, trilhos, firmwares, licencas embarcadas e demais itens necessarios ao atendimento integral das
especificagdes técnicas estabelecidas neste Elemento Técnico;

b) entregar equipamento novo, original de fabrica, sem uso anterior, em linha de fabricagdo
e acompanhado de toda a documentacdo técnica e comercial aplicavel;

c) assegurar que todos os componentes fornecidos sejam plenamente compativeis entre si e
homologados pelo fabricante para o equipamento ofertado;

d) responsabilizar-se pelo transporte, embalagem, seguro, movimentacdo e entrega do
equipamento até o local indicado pelo IGESDF, sem custos adicionais para a Contratante;

e) fornecer equipamento coberto pela garantia oficial do fabricante pelo prazo estabelecido
neste Elemento Técnico;

f) assegurar a prestagdo do suporte técnico durante todo o periodo de garantia, observando
0s niveis minimos de servico previstos neste Elemento Técnico;

g) disponibilizar ao IGESDF todas as informagdes necessarias para identificacdo do
equipamento e acionamento da garantia oficial do fabricante, incluindo ntimero de série, canais de
atendimento e demais informagdes pertinentes;

h) fornecer, durante todo o periodo de garantia, todas as atualizacdes de firmware, drivers e
softwares embarcados disponibilizadas oficialmente pelo fabricante para o equipamento ofertado;

1) substituir, sem 6nus para o IGESDF, componentes defeituosos cobertos pela garantia,
utilizando pecas novas, originais ou homologadas pelo fabricante;

j) comunicar imediatamente ao IGESDF qualquer fato superveniente que possa
comprometer o prazo de entrega, a garantia ou o suporte técnico do equipamento;

k) responder pela autenticidade, procedéncia e regularidade do equipamento fornecido,
responsabilizando-se por eventuais vicios, defeitos ou irregularidades constatadas durante a execugdo
contratual;

1) manter representante formalmente designado para interlocu¢do com o IGESDF durante
toda a execugao contratual;

m) observar as normas de acesso, seguranca e funcionamento das dependéncias do IGESDF



quando houver necessidade de atendimento presencial;

n) responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio do IGESDF ou de terceiros
decorrentes de a¢do, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, representantes
ou prepostos durante a execucao contratual;

o) manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas durante a vigéncia da
contratagao.

p) quando a contratagdo ocorrer diretamente com o fabricante, fornecer ao IGESDF todos
os documentos comerciais necessarios ao processamento do pedido, faturamento, expedicdo, entrega e
ativacdo da garantia, observados os procedimentos comerciais adotados pelo fabricante.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1 Descricao

Compete ao Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF adotar
todas as providéncias necessarias ao acompanhamento da execucdo contratual, ao recebimento do
equipamento e a disponibilizagao das condigdes necessarias para o cumprimento das obrigagdes assumidas
pela Contratada.

Compete ainda ao IGESDF executar, por intermédio de sua equipe técnica prdpria, as
atividades de instalacdo fisica, configuracdo, virtualizacdo, integracdo do equipamento ao ambiente
computacional, migracdo dos servicos e entrada em operacao da infraestrutura, por ndo integrarem o
objeto desta contratagdo.

12.2 Obrigacgoes
Compete a Contratante:

a) designar gestor e fiscal do contrato para acompanhamento da execu¢do contratual;

b) emitir a Ordem de Fornecimento ou instrumento equivalente, observadas as normas
internas do IGESDF;

c) disponibilizar a Contratada as informag¢des necessarias para a entrega do equipamento,
incluindo enderego, horérios de recebimento e demais orientagdes logisticas;

d) receber e conferir o equipamento entregue, verificando sua conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste Elemento Técnico;

e) comunicar formalmente a Contratada quaisquer inconformidades identificadas no
equipamento fornecido, solicitando sua regularizagdo quando necessaria;

f) executar, por meio de sua equipe técnica, a instalacao fisica do equipamento no ambiente
de Data Center do IGESDF;

g) realizar a configuracdo do servidor, instalagdo do hipervisor, configuracdo do
armazenamento, redes e demais componentes de infraestrutura necessarios a sua utilizacao;

h) executar a criacdo das maquinas virtuais, migracao dos servigos corporativos, testes de
funcionamento e entrada em operag¢do do ambiente;

1) realizar o acionamento da garantia oficial do fabricante sempre que necessario, podendo
utilizar diretamente os canais oficiais disponibilizados pelo fabricante, quando aplicavel;

j) disponibilizar acesso as dependéncias do IGESDF para atendimento técnico presencial,
quando houver necessidade de intervencao coberta pela garantia;

k) efetuar os pagamentos nas condi¢des estabelecidas no instrumento contratual;

1) acompanhar a execugdo da garantia e do suporte técnico, comunicando tempestivamente
a Contratada eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Elemento
Técnico;

m) adotar as providéncias necessarias a prote¢do dos dados institucionais antes da
realizacdo de qualquer intervencgdo técnica no equipamento, incluindo procedimentos de backup e demais



medidas de continuidade dos servigos.

n) planejar e executar a instalacdo, configuracdo e migragdo dos servigos em janelas de
manutencdo compativeis com a criticidade dos sistemas institucionais, adotando procedimentos de
contingéncia e rollback sempre que tecnicamente recomendavel.

13. FISCALIZACAO
13.1 Descric¢ao

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por empregado(s) formalmente
designado(s) pelo Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, competindo-
lhe(s) verificar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela Contratada, bem como acompanhar a
entrega do equipamento, o atendimento as especificagdes técnicas, a execucdo da garantia e do suporte
técnico durante toda a vigéncia contratual.

A designagao do gestor e do(s) fiscal(is) do contrato observara os normativos internos do
IGESDF e consta formalizada no Documento SEI n° 207642396, ou outro que vier a substitui-lo durante
a execucao contratual.

13.2 Competéncias da Fiscalizacido

Compete ao gestor e ao(s) fiscal(is) do contrato, dentre outras atribui¢des previstas nos
normativos internos do IGESDF:

a) acompanhar a execugdo contratual, verificando o cumprimento das condigdes
estabelecidas neste Elemento Técnico;

b) conferir o equipamento entregue, verificando sua conformidade com as especificagoes
técnicas, quantitativos e documentagao exigida;

c) registrar e comunicar a Contratada eventuais inconformidades verificadas durante a
execucao contratual, solicitando sua regularizagdo quando necessaria;

d) acompanhar o cumprimento dos prazos de entrega, garantia e suporte técnico
estabelecidos neste Elemento Técnico;

e) atestar o recebimento do objeto, observadas as condigdes estabelecidas neste Elemento
Técnico e na legislacao aplicavel;

f) acompanhar o atendimento dos chamados técnicos € o cumprimento dos niveis minimos
de servico (SLA), quando aplicavel;

g) registrar as ocorréncias relevantes da execu¢do contratual e comunicar a autoridade
competente eventuais descumprimentos contratuais para adog¢ao das providéncias cabiveis.

14. PAGAMENTO
14.1 Descrigao

O pagamento serd realizado de acordo com as condi¢des estabelecidas no instrumento
contratual, observadas as normas internas do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
— IGESDF, a legislagdo aplicavel e a efetiva execugdo das obrigagdes assumidas pela Contratada.

Considerando a possibilidade de participacdo tanto de fabricantes quanto de empresas
regularmente habilitadas a comercializagdo da solugdo, o procedimento de pagamento devera observar o
modelo comercial adotado na contratagdo, desde que compativel com a legislacdo vigente, com os
normativos internos do IGESDF e com as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual.

14.2 Condigdes de Pagamento

O pagamento serd realizado mediante a apresentacio da documentagdo fiscal
correspondente ¢ dos documentos exigidos para a comprovagdo da regular execug¢do da contratagao,
observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual.

Quando a contratagdo ocorrer diretamente com o fabricante e seu modelo comercial exigir
pagamento antecipado como condi¢do para processamento do pedido, reserva de producao ou expedig¢ao



do equipamento, podera ser admitida essa modalidade de pagamento, desde que:

. exista justificativa técnica e administrativa demonstrando sua necessidade;

. reste demonstrada a vantajosidade da contrata¢ao para o IGESDF;

. sejam adotadas medidas proporcionais de mitigacao dos riscos da contratacao;

. haja previsdo no instrumento contratual e autoriza¢do da autoridade competente,

observadas as normas internas do IGESDF e a legislacdo aplicavel.

Nas demais hipoteses, o pagamento observara o fluxo ordinario da contratacdo, apds o
cumprimento das condigdes estabelecidas no instrumento contratual.
14.3 Documentagdo para Pagamento

Para fins de pagamento, a Contratada deverd apresentar a documentacao exigida no
instrumento contratual, incluindo, quando aplicavel:

. documento fiscal correspondente;
. comprovagdo da entrega do equipamento;
. demais documentos administrativos exigidos pela Contratante.

Quando a contratacdo ocorrer diretamente com o fabricante, poderdo ser aceitos os
documentos comerciais por ele emitidos, desde que suficientes para caracterizar a operagao comercial e
atender as exigéncias administrativas do IGESDF.

15. PENALIDADES
15.1 Descricao

O descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Elemento Técnico, no instrumento
contratual ou na proposta apresentada sujeitara a Contratada as penalidades previstas no Regulamento
Proprio de Compras e Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal —
IGESDF, na legislagao aplicavel e nas demais disposi¢des constantes do instrumento contratual.

A aplicacdo de qualquer penalidade observard os principios do contraditério, da ampla
defesa, da razoabilidade, da proporcionalidade e do devido processo administrativo.
15.2 Hipoteses de Aplicacio

Sem prejuizo das demais hipoteses previstas na regulamentagdo aplicavel, poderdo ensejar
a aplicacdo das penalidades cabiveis, entre outras:

a) atraso injustificado na entrega do equipamento;

b) entrega de equipamento em desacordo com as especificagdes estabelecidas neste
Elemento Técnico;

c¢) descumprimento dos prazos de atendimento da garantia e do suporte técnico;

d) fornecimento de equipamento sem garantia oficial do fabricante ou em desconformidade
com as condigoOes estabelecidas na contratagao;

e) inexecucao total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada;

f) pratica de atos que comprometam a regular execu¢do contratual ou causem prejuizo a
Administragao.

15.3 Aplicacdo das Penalidades

As penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente, observadas a gravidade da
infragdo, os prejuizos ocasionados a Administragdo, a reincidéncia, a boa-fé da Contratada e as



circunstincias do caso concreto, na forma prevista no Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF e na legislacdo aplicavel.

16. GARANTIA CONTRATUAL
16.1 Descricao

Considerando a natureza da presente contratacdo, a criticidade do equipamento para a
continuidade dos servigos essenciais de Tecnologia da Informacdo do Instituto de Gestao Estratégica de
Satde do Distrito Federal — IGESDF e a possibilidade de adocao de diferentes modelos de fornecimento,
inclusive diretamente junto ao fabricante, cabera a area competente avaliar a conveniéncia e a necessidade
de exigéncia de garantia contratual, observadas as disposi¢des do Regulamento Proprio de Compras e
Contratagdes do IGESDF, da legislagao aplicavel e as caracteristicas da contratacgao.

A eventual exigéncia de garantia contratual devera considerar, dentre outros aspectos, a
natureza do objeto, o0 modelo de comercializagdo adotado, os riscos associados a execugdo contratual, a
forma de pagamento estabelecida e as medidas de mitigacdo de riscos previstas no processo
administrativo.

16.2 Defini¢ao da Garantia Contratual

Caso a Administracdo entenda necessdria a exigéncia de garantia contratual, sua
modalidade, percentual, forma de apresentagdo e condigdes de execugdo deverao ser definidos no
instrumento convocatorio € no contrato, observadas as normas internas do IGESDF e a legislacdo
aplicavel.
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