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1. DO OBJETO
DADOS GERAIS
Unidade: Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF
Responsavel: Geréncia de Engenharia Clinica (GECLI)
Contato: gecli@igesdf.org.br
Nome do Projeto: Aquisi¢do de Equipamentos Médicos
Processo SEI n°: 04016-00024451/2025-81
2. DESCRICAO DO OBJETO
2.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a aquisicdo de equipamentos médicos,

compreendendo Sistema Holter — Analisador e Gravador ¢ Sistema Computadorizado para Teste
Ergométrico, destinados ao Servi¢o de Cardiologia do Hospital de Base do Distrito Federal, conforme as
especificagdes, quantidades e demais condi¢des constantes neste documento. A presente aquisicao visa
atender as necessidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Satde do Distrito Federal — IGESDF,
promovendo a melhoria da assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como
contribuindo para o fortalecimento das atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas pela Instituicdo,
notadamente em ambientes de alta complexidade e formagao especializada.

Lote 01: Sistema Holter - Analisador ¢ Gravador (2 unidades)

Lote 02: Sistema Computadorizado para Teste Ergométrico (3 unidades)

2.2 Os itens serdo fornecidos conforme programagdo constante na Ordem de Fornecimento.
2.3. No momento da entrega, a empresa devera cumprir as seguintes exigéncias:
2.3.1. Os equipamentos deverdo ter seus manuais e todas as informagdes sobre 0os mesmos em

lingua portuguesa, de acordo com o que dispde o art. n° 31 do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC) da
Lein® 8.078/1990;

2.3.2. A validade minima da garantia de aquisicdo dos equipamentos e correlatos que
acompanham os Equipamentos Médico-Hospitalares sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
do atesto de recebimento.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

3.1. O IGESDF presta acdes e servigos de saude hospitalar, ressaltando a formacao profissional
e a educacdo permanente, bem como a prestacao de servigos publicos nas atividades correlatas e inerentes
a saude publica, atuando exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

3.2. O IGESDF abrange 03 (trés) hospitais, sendo Hospital de Base do DF (HBDF), Hospital
Regional de Santa Maria (HRSM) e Hospital Cidade do Sol, além de 13 (treze) Unidades de Pronto
Atendimento 24h em funcionamento.




3.3. A ampliagdo do parque tecnologico do Hospital de Base e Hospital Regional de Santa
Maria do DF faz parte das estratégias de gestdo do IGESDF e ¢ prioridade da gestdo atual. Os beneficios
em oferecer aos profissionais de salide melhores condi¢des para prestarem seus servigos aumenta
qualidade do mesmo em favorecimento a todos os usuarios do sistema SUS.

34. Nesse contexto, a aquisicdo de Sistema de Monitorizagdo tipo Holter e de Sistema
Computadorizado para Teste Ergométrico, destinados ao Servico de Cardiologia do Hospital de Base do
Distrito Federal (HBDF), representa medida estratégica essencial para o fortalecimento da infraestrutura
assistencial, diagnostica e académica do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal —
IGESDF.

3.5. Trata-se de uma acdo voltada a qualificagdo da atencao especializada em cardiologia, com
foco na ampliacdo da capacidade diagnostica de doencas cardiovasculares, por meio da realizacdo de
exames de eletrocardiografia em repouso, monitorizagdo continua do ritmo cardiaco e avaliagao funcional
sob esfor¢o controlado. A incorporagdo desses equipamentos possibilita maior precisdo na estratificagdo
de risco, no acompanhamento clinico e na definicdo de condutas terapéuticas, especialmente em pacientes
com quadros de alta complexidade.

3.6. Além disso, os referidos dispositivos contribuem para o aprimoramento da formacao técnica
e cientifica dos profissionais de saude, promovendo o desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa
na area de cardiologia, em consonancia com o0s objetivos institucionais de qualificacdo continua e
producdo de conhecimento.

3.7. Recurso proveniente do Convénio - Extrato 971371 (163657360), atendendo as diretrizes de
fortalecimento da rede de atencgdo a saude, a promogao da equidade no acesso aos servigos especializados
e a melhoria dos indicadores de saude no Distrito Federal.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

4.1. A modernizagdo e a expansdo do parque tecnoldgico do Instituto de Gestdo Estratégica de
Satde do Distrito Federal (IGESDF), por meio da aquisi¢ao de Sistema de Monitorizagado tipo Holter ¢ de
esteira ergométrica com sistema computadorizado de teste de esforco, constitui agdo estratégica
fundamental para o fortalecimento da assisténcia especializada, do ensino e da pesquisa em cardiologia no
ambito do Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF).

4.2. A incorporacdo desses equipamentos ao Servico de Cardiologia atende diretamente as
demandas crescentes por diagndsticos precisos € em tempo oportuno das doencas cardiovasculares,
principal causa de morbimortalidade no pais. A realizagdo de exames de monitorizagdo ambulatorial
continua por Holter e de teste ergométrico com monitoriza¢do eletrocardiografica permite a detecgao
precoce de arritmias, isquemias, alteragdes da condugdo elétrica e respostas cardiacas ao esforgo fisico,
sendo ferramentas indispensdveis na avaliacdo clinica de pacientes ambulatoriais, internados e em
acompanhamento pos-intervengao.

4.3. A auséncia ou obsolescéncia de tais equipamentos pode acarretar prejuizos significativos,
tais como:
4.4, Atraso na defini¢do diagnostica e terapéutica, com risco aumentado de desfechos clinicos

adversos, especialmente em pacientes com sindromes coronarianas, sincopes ou disturbios do ritmo
cardiaco;

4.5. Dependéncia de exames externos ou encaminhamentos a outras unidades, implicando
deslocamentos desnecessarios de pacientes, aumento da sobrecarga em setores tercidrios e perda de
oportunidade diagnoéstica precoce;

4.6. Limitacao da capacidade formativa de residentes, médicos e demais profissionais da saude,
comprometendo atividades de ensino voltadas a interpretagdo eletrocardiografica, analise de tracados de
Holter e prescri¢do de testes ergométricos;

4.7. Reducao da resolutividade do servigo e da capacidade institucional de gerar dados clinicos
para projetos de pesquisa e monitoramento de qualidade assistencial.

4.8. A aquisi¢ao dos equipamentos propostos proporcionara os seguintes ganhos:

4.9. Ampliacao da capacidade diagndstica do Servico de Cardiologia, com realizagdo de exames



de Holter e teste de esfor¢o com monitorizagdo eletrocardiografica, utilizando tecnologia digital, alta
acuracia e maior capacidade de armazenamento e analise.

4.10. Melhoria no fluxo assistencial de pacientes cardioldgicos, com reducdo de filas e de tempo
de espera para exames essenciais ao diagnostico e ao seguimento terapéutico;

4.11. Integracdo com sistemas de informagdo hospitalar, viabilizando laudos automatizados,
rastreabilidade de exames e compartilhamento de informagdes entre equipes multiprofissionais;

4.12. Fortalecimento da formagdo académica e cientifica, com suporte a atividades praticas de
ensino e desenvolvimento de estudos clinicos voltados a avalia¢ao cardiovascular;

4.13. Reduc¢do de custos indiretos e riscos operacionais, evitando deslocamentos de pacientes e
internagdes desnecessarias decorrentes de diagnosticos tardios ou imprecisos.

4.14. Com essa aquisi¢do, o IGESDF reafirma seu compromisso com a qualificacdo da
assisténcia especializada em cardiologia, promovendo maior eficiéncia clinica, seguranga do paciente e
valorizagdo da pratica baseada em evidéncias.

4.15. Lote 01 — Sistema Holter — Analisador e Gravador (2 unidades):

Sistema de monitorizacdo ambulatorial continua da atividade elétrica cardiaca, com gravador digital de
24horas e software de analise para deteccdo de arritmias, pausas, taquicardias e outras alteracdes. Deve
incluir cabos, eletrodos e interface para geracdo de relatorios clinicos completos, com possibilidade de
integragdo com sistemas de prontuario eletronico.

4.15.1. Lote 02 — Sistema Computadorizado para Teste Ergométrico (3 unidades):

Conjunto composto por esteira ergométrica com controle eletronico de velocidade e inclinagao, moédulo de
aquisi¢do de sinais e software para monitorizacdo eletrocardiografica durante esforgo fisico. Deve permitir
protocolos padrao (Bruce, Ellestad etc.), andlise de varidveis cardiovasculares em tempo real, impressao de
laudos e arquivamento digital de exames.

S. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
5.1. Segue no quadro 1 a especificagdo técnica detalhada do objeto a ser adquirido.

Quadro 01 - Descrigao do Equipamento

LOTE EQUIPAMENTO QUANTIDADE

Sistema analisador e gravador de Holter
1. Finalidade
Sistema completo para monitorizagdo  ambulatorial continua do
eletrocardiograma, destinado ao registro, leitura, interpretacdo, revisdo e
emissdo de relatorios de exames Holter em pacientes adultos e pediatricos, para
uso em ambiente hospitalar e ambulatorial, com foco na avalia¢do de arritmias,

eventos relacionados a marcapasso, analise dos segmentos ST e QT/QTc e
variabilidade da frequéncia cardiaca.

2. Composi¢ao minima do sistema

O conjunto devera ser composto, no minimo, por:

a) 01 (uma) estacdo de andlise com computador completo, monitor, teclado e
mouse;

b) plataforma de configuracdo dos gravadores, download dos registros,
gerenciamento de exames, armazenamento dos dados e integracdo digital;

¢) software de analise em idioma portugués;




d) 03 (trés) gravadores digitais reutilizaveis;

e) cabos paciente, conectores, adaptadores e demais acessOrios necessarios ao
perfeito funcionamento do conjunto.

3. Caracteristicas minimas dos gravadores

Os gravadores deverdo ser digitais, portateis, reutilizaveis, apropriados a
gravacdo ambulatorial continua em 03 (trés) canais, com capacidade minima
para exames de 24 e 48 horas, admitindo-se desempenho superior. Deverdo
possuir, no minimo:

a) resolu¢do minima de 12 bits;

b) taxa de amostragem minima de 5.500 Hz;

¢) armazenamento interno ndo volatil compativel com a duragdo minima
exigida do exame;
d) bateria interna recarregavel;

e) conector USB, preferencialmente USB-C, para recarga, configuracdo e
download;

f) botdo de evento para o paciente;

g) reldgio e calendario internos;

h) tela incorporada para visualizacdo do estado do equipamento e conferéncia
do sinal;

1) deteccdo automatica de desconexdo de eletrodo/cabo, com indicagdo visual e
registro do evento;

) deteccao de marcapasso;

k) visualizacdo em tempo real do ECG para verificacao da qualidade do tragado
e do posicionamento dos eletrodos;

1) protecdo construtiva contra ingresso de agua, com grau minimo P67 ou
equivalente;

m) peso maximo do corpo do gravador de 50 g;

n) recurso para registro de atividade do paciente por sensor de
movimento/acelerometro.

4. Desempenho eletrofisiologico minimo

O gravador deverd apresentar, no minimo:




a) resposta em frequéncia compativel com ECG ambulatorial, de 0,05 Hz a 40
Hz ou superior;

b) faixa dindmica minima de 10 mV;

¢) resolucao de amplitude compativel com monitorizagdo ambulatorial de alta
sensibilidade;

d) impedancia de entrada superior a 10 MQ;

e) rejeicdo em modo comum minima de 80 dB,;

f) deteccdo de pulsos de marcapasso em faixa compativel com uso clinico
ambulatorial.

5. Cabos, aquisicao e conectividade

O sistema deverd acompanhar cabos paciente compativeis com gravagao
ambulatorial em 03 canais, com opg¢oes de ligagao por 03 ou 04 eletrodos,
admitindo-se solu¢do adicional com maior nimero de derivagdes, desde que
preservado o atendimento ao requisito minimo. Deverao ser fornecidos todos os
acessorios necessarios ao uso clinico e operacional do sistema.

O sistema devera possuir, no minimo, os seguintes recursos de conectividade:

a) interface local para configuracdo, recarga e download de dados por USB,
preferencialmente USB-C;

b) comunicagdo entre gravador e estagdo de trabalho para programagdo do
exame e transferéncia dos registros;

c) operagdo em ambiente de rede local e/ou arquitetura cliente/servidor para
gerenciamento dos exames;

d) recurso de acesso remoto a registros e relatdrios por estacdo cliente ou
ambiente web, quando aplicavel a plataforma ofertada;

€) comunicacdo segura entre cliente e servidor, com mecanismos compativeis
com criptografia em transito;

f) recurso opcional de conectividade sem fio de baixa energia para interagao
com dispositivo movel do paciente, para registro de sintomas e eventos, quando
disponivel;

g) possibilidade de integragdo com sistemas corporativos € prontuario
eletronico, quando aplicavel a plataforma ofertada.

6. Estacdo de analise

A estacao de analise deverd ser compativel com Windows 10 ou superior, com
monitor de resolucdo adequada a revisdo de tracados, graficos e tabelas, e
capacidade de operacao em tela principal e tela secundaria, permitindo analise

simultanea, revisdo paralela de eventos e pré-visualizacdo de relatorio.

7. Plataforma de gerenciamento, conectividade e compatibilidade




A plataforma devera permitir a configuragdo dos gravadores, o download dos
exames, 0 armazenamento e a revisdo de registros e relatdrios, operacdo em
rede, uso por estacdo cliente e mecanismos de protecdo de dados, incluindo
recursos de criptografia em repouso e comunicagao segura.

Devera haver compatibilidade plena entre gravadores, estacdo de analise,
plataforma de gerenciamento e software de andlise, assegurando o fluxo
completo de configuragdo do exame, aquisicdo do sinal, transferéncia dos
dados, analise, revisdo e emissao do relatorio.

A solugdo devera ser compativel com sistema operacional Windows 10 ou
superior na estagdo de analise e admitir funcionamento em ambiente local e/ou
em rede, inclusive com possibilidade de multiplas estacdes de trabalho, servidor
central e acesso remoto, quando aplicavel.

Deveré possuir compatibilidade com padrao DICOM como requisito minimo,
para integracdo com sistemas de informacdo, arquivamento e fluxo digital de

exames. A compatibilidade com HL7 sera considerada opcional, quando
aplicavel a plataforma ofertada.

8. Recursos minimos do software de analise
O software devera estar em idioma portugués e permitir leitura, interpretagao,
edicao e construcdo de relatério médico dos registros ambulatoriais de ECG,

contendo, no minimo:

a) andlise de arritmias com parametros configuraveis;
b) classificacdo e revisdo de eventos ventriculares e supraventriculares;

¢) analise de fibrilagao atrial;

d) andlise de pausas, bradicardia, taquicardia, ectopias, bigeminismo e
trigeminismo;

e) andlise de eventos relacionados a marcapasso;

f) anélise de ruido por canal, com inibicdo automatica de trechos ruidosos e
possibilidade de revisao manual;

g) analise dos segmentos ST;

h) andlise de QT e QTc;

1) analise de variabilidade da frequéncia cardiaca;
j) histograma de intervalos RR;

k) tacograma,;

1) anélise de morfologia de batimentos;

m) analise multicanal,




n) resumo de eventos, lista filtrada de eventos, tabela de tendéncias e edigdo de
eventos.

9. Recursos de visualizagdo, edi¢ao, relatorio e exportacao de dados

O software devera permitir:

a) visualizacao do ECG em divulgacao integral;

b) escaneamento do registro;

¢) ajuste de velocidade de exibigdo em 25 mm/s ¢ 50 mm/s;

d) selecao, ativagao e desativacdo de canais;

e) uso de marcadores e medidores;

f) revisdo de eventos em multiplas telas;

g) pré-visualizacao, gravagdo, armazenamento e emissao de relatorios;

h) inclusdo de comentarios e campos editaveis pelo operador e pelo médico;

1) personalizacdo de configuragdes de andlise e de relatorios;

j) exportacdo de dados e relatdrios em formatos compativeis com o fluxo de
trabalho clinico e arquivamento eletronico;

k) integragdo obrigatoria com padrao DICOM;
1) compatibilidade opcional com HL7, quando aplicavel a solugdo ofertada.
10. Seguranca elétrica e conformidade

O sistema deverd possuir parte aplicada com classificagdo de seguranga elétrica
do tipo BF ou superior, admitindo-se CF, e conformidade com normas
aplicaveis a equipamentos elétricos médicos para monitorizagdo ambulatorial
de ECG, incluindo, no minimo, equivalentes as normas IEC 60601-1, IEC
60601-2-47, IEC 60601-1-2, IEC 60601-1-6 e IEC 60601-1-11.

11. Requisitos documentais e de fornecimento

Deverao acompanhar o fornecimento:

a) manuais em portugués;

b) instalagdo e configuracao inicial;

¢) todos os acessorios necessarios ao funcionamento do conjunto;

d) garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses




e) Registro ANVISA valido

Sistema Computadorizado para Teste Ergométrico

Sistema computadorizado destinado a realizagdo de teste ergométrico e
eletrocardiograma de repouso, composto por:

01 esteira ergométrica de uso médico;

01 sistema computadorizado de monitorizagao, aquisi¢do, registro, analise e
armazenamento de ECG;

computador, monitor, e demais acessorios necessarios ao pleno funcionamento
do conjunto.

impressora (Desejavél)
Caracteristicas minimas da esteira ergométrica

Esteira ergométrica de uso médico, com controle integrado ao sistema de
ergometria;

velocidade minima de 0 a 16 km/h;
inclinacao/elevagao eletronica minima de 0 a 25%;
capacidade minima de carga de 200 kg;
comprimento til minimo da lona de 137 cm;
largura util minima da lona de 43 cm;

possuir apoio para o paciente;

possuir dispositivo de parada de emergéncia;

alimentacdo elétrica 110/220 V, 50/60 Hz, ou conforme configura¢do do
fabricante.

Caracteristicas minimas do sistema de monitoriza¢ao ¢ analise

Permitir cadastro de pacientes e recuperagdo de exames;

capacidade para realiza¢ao de eletrocardiograma de repouso em 12 derivagdes
ou superior;

capacidade de monitorizagdo do teste de esforco em no minimo 3 derivagdes
simultaneas;

visualizacdo em tempo real dos tragados eletrocardiograficos durante o exame;

registro continuo do ECG durante a realizagao do teste;




armazenamento dos exames em meio eletronico;

possibilidade de impressao dos tracados e resultados;

analise com apresentacdo de parametros eletrocardiograficos e hemodinamicos
do exame;

possuir filtros para redugdo de interferéncias no sinal;
permitir revisdo, edi¢do e emissao de relatorio/laudo apos o exame.

Conectividade

Possuir comunicagao entre a esteira ergométrica € o sistema computadorizado
por interface compativel com a solugdo ofertada, podendo ser USB, serial
RS232, rede/Ethernet ou tecnologia equivalente, conforme arquitetura do
fabricante;

permitir comunicagdo entre modulo de aquisicdo e estacdo de
trabalho/computador de operagao;

possibilitar armazenamento, recuperagdo, visualiza¢ao, impressdo e exportacao
dos exames em meio eletronico;

permitir integragdo com periféricos e recursos computacionais necessarios ao
funcionamento do sistema;

possuir recurso de comunicac¢do e integracdo DICOM, para armazenamento,
consulta e compartilhamento de exames em ambientes com PACS ou sistemas
compativeis;

quando aplicavel a solugdo ofertada, permitir conectividade em rede, integragao
com sistemas de informacao e recursos de telemedicina.

Recursos operacionais minimos

Controle da esteira pelo sistema computadorizado;

operacdo com protocolos de esfor¢o usuais ou compativeis com a solugdo
ofertada;

possibilidade de configuracao de protocolos pelo sistema;
apresentacao e impressao de graficos e resultados do exame;
apresentagdo de, no minimo:

frequéncia cardiaca;

pressao arterial sistolica;

pressao arterial diastodlica;




duplo produto, calculado pela multiplicagdo da frequéncia cardiaca pela pressao
arterial sistolica (FC x PAS);

possibilidade de salvamento e recuperacao dos exames realizados.
Acessorios e itens inclusos

Cabos de paciente;

cabos de comunicacao;

eletrodos e acessoOrios necessarios para operagao inicial;

software original do fabricante;

manuais de operagao em portugués;

todos os acessorios indispensaveis a instalagdo, operacdo e pleno
funcionamento do sistema.

Requisitos complementares

Equipamento adequado para uso em consultorios, ambulatérios, clinicas e
hospitais;

componentes médicos principais com regularizacdo valida na Anvisa
Garantia de 24 meses

conformidade com normas aplicaveis de seguranca elétrica e compatibilidade
eletromagnética para equipamentos eletromédicos.

5.2. A relagdo de equipamento com as respectivas descri¢des do codigo no MV se encontra no
Anexo 1.
5.3. Serdo aceitas, para todos os itens descritos, alternativas com caracteristicas similares,

equivalentes ou de qualidade e desempenho superiores, desde que devidamente justificadas por meio de
documentagao técnica.

5.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com a rede elétrica de
alimentagdo do hospital. Recomenda-se, sempre que necessario, a realizacdo de vistoria técnica no local
de instalacdo, conforme termo previsto no Anexo VI, a ser executada apos a contratacdo. Essa vistoria
devera avaliar as condi¢des da area fisica, bem como das instalagdes elétricas, hidraulicas, de climatizagao
e de infraestrutura de informatica.

6. VISITA TECNICA

6.1. E facultado e fortemente recomendada as empresas interessadas na participagio do certame
a realizagdo de visita técnica presencial aos ambientes hospitalares e/ou assistenciais onde os
equipamentos médico-assistenciais objeto deste processo licitatorio serao instalados, operados ou
mantidos. Tal visita visa propiciar conhecimento pleno e detalhado das condigdes fisicas, operacionais e
funcionais dos espagos, bem como identificar eventuais restrigdes técnicas, infraestruturais e logisticas que
possam impactar na entrega, instalagdo, interfaceamento, treinamento ou funcionamento dos dispositivos.

6.2. Durante a visita técnica, serdo permitidos esclarecimentos exclusivamente de natureza
técnica, relacionados as particularidades do ambiente fisico, as exigéncias de infraestrutura (elétrica,
hidraulica, de gases medicinais, aterramento, ventilagdo, acessibilidade, entre outras) e as condigdes de




compatibilidade eletromédica, ndo sendo admitidas, em qualquer hipdtese, alegacdes futuras de
desconhecimento das condigdes existentes como justificativa para ndo conformidade contratual ou pleitos
de alteragdo de escopo.

6.3. Embora a realizacdo da visita técnica ndo seja obrigatoria, sua ndo realizagdo impede a
proponente de alegar posterior desconhecimento técnico das condi¢des do local, inclusive quanto a
necessidade de adaptacdes, readequagdes, customizagdes, ou recomposicao de precos por acréscimos nao
previstos na proposta apresentada.

6.4. O agendamento da visita devera ser realizado no mesmo prazo permitido para pedidos de
impugnacdes, questionamentos técnicos ou esclarecimentos constante no edital, junto a Geréncia de
Compras, pelos seguintes canais:

6.4.1. Telefone: (61) 3550-8900
6.4.2. E-mail: compras.servicos@igesdf.org.br
6.5. As visitas ocorrerdo em dias Uteis, nos seguintes horarios: das 08h as 11h ou das 14 as 16h,

devendo ser realizadas até o segundo dia util anterior a data-limite de recebimento das propostas.

6.6. Todos os custos decorrentes da visita técnica, incluindo deslocamento, alimentagdo, seguros
e quaisquer outras despesas necessarias, bem como eventuais estudos de viabilidade ou adequagdes
prévias, correrdo por conta exclusiva da empresa proponente.

6.7. Na hipotese de ndo realizacdo da visita técnica, serd obrigatoria a apresentagdo de
Declaracdo de Ciéncia, firmada por seu responsavel técnico legalmente habilitado, atestando pleno
conhecimento das condigdes do local, das peculiaridades técnicas e das exigéncias envolvidas na
instalacdo e funcionamento do objeto, conforme modelo constante no Anexo VI deste Elemento Técnico.

6.8. A apresentagdo da declaracdo mencionada (Anexo VI) sera exigida de todas as proponentes,
independentemente da realizacdo da visita, assumindo, nestes termos, total responsabilidade pelas
informacgodes prestadas e comprometendo-se a nao utilizar eventual desconhecimento técnico ou ambiental
como justificativa para descumprimento contratual ou pleito de reequilibrio econdmico-financeiro.

6.9. Para fins de acesso as dependéncias assistenciais, o representante designado pela empresa
devera apresentar-se devidamente identificado, portando documento oficial com foto e credencial da
empresa proponente que comprove sua autorizacdo formal para realizagdo da visita.

6.10. Eventuais dividas técnicas adicionais poderdo ser encaminhadas, exclusivamente por
escrito, a Equipe de Compras, por meio do endereco eletronico: compras.servicos@igesdf.org.br.

7. PROPOSTA COMERCIAL

7.1. A proposta de precos deverd seguir o Modelo de Proposta contido no Anexo II,
contendo no minimo:

a. Nome do representante legal da empresa e dados;

b. Detalhamento do objeto;

c. Quantidades;

d. Valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
e. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias;

f. Prazo para entrega dos equipamentos médico-hospitalares e materiais;

g. Dados bancarios da empresa, tais como niimero da conta corrente, agéncia e nome do
Banco da mesma;

h. CNPJ, telefone/fac-simile, enderego ¢ e-mail;
1. Marca e modelo do objeto;
j. Garantia do objeto;

k. Numero do codigo do produto, forma de apresentagdo, nome comercial, fabricante,
procedéncia;



L. Quadro 2;
M. Comprovacao das especificagdes técnicas.

Quadro 02 - Modelo de apresentacdo para constituir a formacao do preco

Lote Equipamento Valor unitario Valor Total

7.2. Nos pregos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes,
seguros ¢ demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste Elemento
Técnico.

7.3. A proposta deverd ser acompanhada de catdlogos originais do FORNECEDOR/
FABRICANTE dos produtos e o manual do equipamento.

8. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. A avaliag@o das propostas se dara pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE, desde

que atendidos integralmente todos os requisitos técnicos, funcionais e normativos estabelecidos neste
Elemento Técnico e seus anexos.

8.2. Serao consideradas aptas a avaliagao apenas as propostas que:

8.2.1. Apresentarem documentacédo técnica completa e suficiente, permitindo verificar,
de forma clara e objetiva, a conformidade integral dos produtos ofertados com as
especificagdes exigidas;

8.2.2. Envio do Anexo Il (Especificagbes Técnicas) devidamente preenchido, com a
indicac&o expressa dos trechos e paginas onde se localizam as comprovagdes.

8.3. E obrigatdria a apresentacdo dos seguintes documentos:

8.3.1. Manuais ou fichas técnicas oficiais do fabricante, redigidos em lingua portuguesa

ou acompanhados de tradugdo técnica juramentada, contendo dados que permitam aferigao
precisa da compatibilidade com os requisitos exigidos;

8.3.2. Catalogos ou folders técnicos, desde que referenciem diretamente os manuais ou
fichas técnicas oficiais;

8.3.3. Documentacao técnica, preferencialmente, disponivel na base de dados da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

8.3.4. Informagdes complementares emitidas diretamente pelo fabricante do produto,
quando apresentadas, poderdo ser analisadas a critério da CONTRATANTE, sem
obrigatoriedade de aceitagao.

8.4. Ressalta-se que a documentagao enviada pela empresa sera o unico instrumento
técnico de analise, ndo sendo admitida a complementacdo posterior de dados ou
comprovagoes.

8.5. Sera considerada inaceitavel e resultara na desclassificacao da proposta:

8.5.1. A apresentacdo de produto com especificagdes inferiores, divergentes ou
incompletas, mesmo que parcialmente compativeis;

8.5.2. A auséncia de comprovagao técnica documental inequivoca das caracteristicas
exigidas;

8.5.3. A inclusdo de declaragdes genéricas de conformidade, sem respaldo documental

técnico, ainda que sob forma de autodeclaragao da proponente.

8.6. O julgamento observara, ainda, os principios da objetividade, isonomia, legalidade,
eficiéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, ndo sendo admitida
qualquer forma de complementa¢cdo documental ou adequagao técnica apos o envio da proposta.

9. DOCUMENTACAO TECNICA




9.1. Toda a documentagdo técnica e necessaria para o objeto deste documento encontra-se
relacionada nos seguintes anexos:

Quadro 03 - Relacao dos Enderegos

DESCRICAO RELACAO DOC. SEI N°
Anexo [: DESCRITIVO DO EQUIPAMENTO NO MV 200954451
Anexo II: COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS 200954510
Anexo III: TERMO DE ENTREGA PROVISORIA 200954612
Anexo IV: TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO 200955260
Anexo V: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 200955792
Anexo VI: TERMO DE VISITA TECNICA 200955981
10. HABILITACOES DA EMPRESA
10.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e

técnica, conforme discriminado a seguir:
10.1.1. Habilitagao Técnica:

a) Alvara Sanitario/Licenga Sanitaria ou Licen¢a de Funcionamento vigente, expedidos pela
Vigilancia Sanitaria Municipal, Estadual ou Distrital de acordo com a sede do FORNECEDOR;

b) Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) participante, emitida por 6rgao

responsavel;

c¢) Comprovagdo de Assisténcia Técnica em ambito nacional, por meio de:

- relacio de assisténcias técnicas autorizadas emitida pelo fabricante; ou

- declaracdo do fabricante informando o atendimento na regido de instalagdo do
equipamento.
10.1.1.1. Comprovacao das Especificagdes Técnicas:

a) Registro do produto junto 8 ANVISA. A interessada deverd indicar o nimero do registro
do produto junto a ANVISA, preferencialmente com 13 digitos. O registro deve estar dentro do prazo de
vigéncia, que sera averiguado no site da ANVISA (www.anvisa.gov.br). Em situacdes em que o registro
exigido ndo esteja devidamente atualizado no site da ANVISA sera solicitado publicagdo no Diério Oficial
da Unido (identificando o item em questdo). Serd também aceito, protocolo de revalidacdo, datado do
primeiro semestre do Ultimo ano do quinquénio de validade (RDC n° 250, de 20/10/2004), acompanhado
dos Formularios de Peticdo 1 e 2 referentes ao produto;

b) Apresentar Certificado de Boas Praticas de Fabricacao (CBPF) ou de Distribuicao e
Armazenagem (CBPDA) de acordo com a atividade do empresa e/ou fornecedor;

c)A empresa devera entregar a COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS (Anexo II)devidamente preenchida, comprovando, por meio de apontamentos e
documentos, conforme item 8 (CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS), referentes ao lote ofertado, onde conste todas as caracteristicas exigidas nas especificagdes
técnicas deste Elemento Técnico. Serdo também aceitos:

c.1) Documentacao(des) Técnica(s) (DT) original(is) do FORNECEDOR/FABRICANTE
devidamente registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

c.2) Instru¢do de uso, manual do operador/usuério, manual técnico ou, ainda, trecho de
diagrama de projeto(s), desde que justificado pelo manual que contenha a identificagao acessorio(s),
recurso(s) ou parte(s) e a relagdo comprobatéria de existéncias(s) da(s) pega(s) ou componente(s)




exigido(s).

10.2. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual,
o IGESDF podera realizar diligéncia e/ou solicitar, para fins de comprovacao, as copias autenticadas ou os
originais da documentacao exigida neste elemento técnico.

11. CONDICOES DE ENTREGA

11.1. Os produtos deverdo ser entregues no local especificado no Quadro abaixo no horario de
0%h as 16h horas, conforme Ordem de Fornecimento.

Quadro 4 - Relag@o dos enderecos de entrega dos equipamentos

Item Endereco

HBDF: endereco SHMS — AREA ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia — DF, CEP:
70.335-900

11.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser plenamente compativeis com a rede elétrica
da unidade hospitalar onde serdo instalados. Apos a formalizacdo contratual, recomenda-se que a
CONTRATADA realize vistoria técnica no local de instalacdo, com o objetivo de verificar as condigdes
da infraestrutura existente e emitir relatorio técnico detalhado, contemplando eventuais necessidades de
adequagoes na drea fisica, nas instalacdes elétricas (tensdo, disjuntores, aterramento, quadros), instalacdes
hidraulicas, climatizagdo (capacidade e distribui¢ao) e infraestrutura de informatica, incluindo pontos de
rede logica e conectividade com os sistemas hospitalares, devendo o referido relatorio ser apresentado ao
CONTRATANTE para ciéncia e providéncias antes do inicio da instalagdo do equipamento.

11.3. No caso de equipamentos que exijam adequagdes de infraestrutura para sua instalagdo, a
CONTRATADA e a FISCALIZACAO/GESTAO deverdo, obrigatoriamente, realizar reunido no prazo
maximo de2 (dois) dias tteis, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento pela
CONTRATADA. O objetivo da reunido ¢ discutir os projetos e as adequagdes necessarias, com base em
avaliagdo conjunta, e agilizar as decisdes técnicas para garantir a execucao do objeto com a qualidade
exigida e dentro do prazo estabelecido. Devera ser lavrada ata para registro da reunido inicial e de todas as
reunides subsequentes.

11.4. Apds o recebimento da Ordem de Fornecimento, a CONTRATADA deverd informar o
Cronograma de Entrega, Instalagdo e Treinamento do lote em até 05 (cinco) dias corridos a equipe de
fiscalizagao/gestdo do contrato, por e-mail, contendo data prevista dos prazos para conclusdo de cada
etapa, juntamente com a previsio de entrega, o qual deverd contar com, no minimo, as seguintes
previsdes, quando aplicavel: Embarque dos equipamentos, partes e acessorios; Desembaraco alfandegario
dos equipamentos, partes e acessorios; Instalacao e ajuste do equipamento; Inspecao elétrica e calibracao;
testes de aceitacdo; agenda de treinamento — técnico e de aplicagdo/operacional.

11.5. A equipe de fiscalizagdo/gestdio da CONTRATANTE terd o prazo de até¢ 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir do recebimento do Cronograma de Entrega, Instalagdo e Treinamento
apresentado pela CONTRATADA, para aprova-lo ou, caso necessario, reprovar e sugerir alteragdes, de
modo a adequé-lo as necessidades da institui¢ao.

11.6. A data prevista para entrega, deve ser confirmada pela CONTRATADA diretamente com a
fiscalizacdo/gestdo do contrato, com no minimo 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia, sendo que
qualquer alteracdo na data da entrega prevista deve ser comunicada previamente a CONTRATANTE,
respeitado o prazo maximo de entrega previsto neste Elemento Técnico.

11.7. A CONTRATADA devera finalizar a instalacdo dos equipamentos no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos apos o aceite do Cronograma de Instalagio e Treinamento pela equipe de
fiscalizacdo/gestao do contrato da CONTRATANTE, contudo o prazo podera ser dilatado, apos
deliberacao dos fiscais que apreciardo cada caso.

11.8. Fica facultado a CONTRATANTE promover, justificadamente, alteragdes nos prazos
estabelecidos neste Elemento Técnico, mediante fundamentacdo técnica e solicitacdo da equipe de
fiscalizagao/gestao do contrato, sempre que constatadas circunstancias supervenientes que inviabilizem ou
dificultem o cumprimento dos prazos inicialmente pactuados.

11.9. Da mesma forma, a CONTRATADA podera solicitar alteragdo de prazos mediante




justificativa formal, devidamente instruida com documentos comprobatoérios do impedimento ou da
ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do Codigo Civil e da legislagdo aplicavel, ficando a
decisdo final a critério exclusivo da CONTRATANTE, mediante andlise da equipe de fiscalizagdo/gestao.

11.10. As alteragdes autorizadas deverdo ser registradas formalmente por meio de comunicacao
escrita e integradas ao processo de fiscalizacdo contratual, respeitando-se, sempre que possivel, a
manuteng¢do da eficiéncia, continuidade e economicidade da execu¢do contratual.

I1.11. A CONTRATADA deverd fornecer imediatamente apos a instalacdo do equipamento o
cronograma de manuten¢des planejadas, quando aplicavel.

11.12. A Entrega Parcial do objeto contratual somente podera ser realizada mediante a
autorizagao formal prévia da equipe de fiscalizagdo/gestdo. A solicitagdo para entrega parcial devera ser
devidamente justificada e, caso aprovada, serd formalizada por meio de documento oficial, contendo as
condigdes, prazos e especificacoes para a referida entrega. A auséncia de autorizagdo formal pela
fiscalizagao/gestao implicard na recusa da entrega parcial, sem prejuizo das demais obriga¢des contratuais.

11.13. O Fornecedor dirigir-se-4 ao local da entrega munido da(s) Nota Fiscal(is) e da Ordem de
Fornecimento;
11.14. Durante a vigéncia do instrumento contratual e/ou até o recebimento definitivo do objeto, o

local de entrega para fornecimento podera sofrer modificacdes, a critério do IGESDF. Neste caso, o novo
endereco para entrega constara na Ordem de Fornecimento.

11.15. Os produtos deverao ser entregues no interior do local designado e o descarregamento dos
mesmos até a sala que albergara o equipamento sera de responsabilidade do Fornecedor.
11.16. O prazo para entrega dos produtos serd de até¢ 90 (noventa) dias corridos, contados do

recebimento pelo detentor da Ordem de Fornecimento, exceto quando, a critério do IGESDF for
estabelecido prazo superior diante de casos fortuitos ou de causa maior.

11.17. Os produtos deverdo ser entregues da seguinte forma:

11.17.1. O fornecedor devera indicar na(s) nota(s) fiscal(is) de remessa, sem a efetiva venda, para
transporte ou entrega, além de outras informagdes exigidas de acordo com a legislagdo especifica:

a. Numero da ordem de fornecimento;

b. O nome do(s) material(is);

¢. A marca, o modelo e o nome comercial;

d. Devera conter o tipo de instrumento contratual ou nimero da Sele¢do de Fornecedores;

e. Numero do registro do produto na ANVISA/MS, quando couber.

11.18. Os produtos deverdo ser entregues no interior do local designado e o descarregamento dos
mesmos sera de responsabilidade da CONTRATADA.

11.19. A CONTRATADA devera entregar, juntamente com o equipamento, o Manual Técnico e o

Operacional em portugués e todos os acessorios para o perfeito funcionamento.

11.20. A CONTRATANTE ird emitir o Termo de Entrega Proviséria (Anexo III) no ato do
recebimento dos itens.

11.21. A nota fiscal de venda apenas devera ser emitida apés a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo (Anexo V) pela CONTRATANTE. Ademais:

11.21.1. A nota fiscal devera ser unica e estar obrigatoriamente vinculada a respectiva

Ordem de Fornecimento (OF) emitida, contendo exatamente os itens, quantidades e descricéo
constantes da ordem.

11.21.2. Nao serdo aceitas notas fiscais com quantitativos parciais, cumulativos ou
divergentes em relagédo a OF.

11.21.3. O IGESDF somente podera realizar o pagamento mediante a conferéncia e
aprovagao da nota fiscal que esteja em estrita conformidade com a Ordem de Fornecimento
correspondente, observando-se os critérios contratuais, quantitativos autorizados e o



cronograma de entrega pactuado.

11.21.4. O descumprimento destas condicbes podera ensejar a devolugdo da nota fiscal
e/ou a aplicacido das sancodes previstas.

11.22. O(s) objeto(s) devera(ao) ser entregue(s) dentro da mais perfeita integridade, sem avarias ou
danos, observando o seguinte:

11.22.1. A embalagem original deve estar em perfeito estado em conformidade com a NBR ISO
15223-1: 2002 e RDC n.° 751, de 15 de setembro de 2022, sem sinais de violagcdo, de acordo com
legislacdo pertinente, e identificadas com as informagdes: especificacdo, quantidade, data de fabricagdo,
data de validade, nimero do lote e data de esterilizacdao, quando for o caso;

11.22.2. A embalagem deve ser adequada a natureza do objeto, portanto, resistente ao peso, a forma
e as condicdes de transporte. Além disso, as embalagens externas (secundarias) devem apresentar as
condi¢des corretas de armazenamento do produto (temperatura, umidade, empilhamento maximo);

11.22.3. O armazenamento e o transporte dos produtos deverao atender as especificagdes técnicas do
produto (temperatura, calor, umidade, luz) e o(s) nimero(s) do(s) lote(s) ou item (s) fornecido(s);

11.22.4. A quantidade correspondente a cada lote;

11.22.5. Em caso de descumprimento, a empresa estara sujeita as penalidades previstas no item

PENALIDADES deste Elemento Técnico, além das previstas no Regulamento Proprio de Compras e
Contratacdes do IGESDF.

11.22.6. O prazo de entrega contempla o tempo necessario para fabricagdo/fornecimento e transporte
do objeto até o local indicado na ordem de fornecimento.

11.22.7. Fica ressalvado que nos casos de eventual parcelamento, agrupamento e adiantamento das
entregas, bem como aproveitamento dos fretes, conforme disponibilidade dos itens nos estoques dos
FORNECEDORES, deve ser previamente formalizado e autorizado pela FISCALIZACAO/GESTAO do
contrato.

11.22.8. A simples entrega de volumes lacrados, sem a devida conferéncia conjunta pela
CONTRATADA e CONTRATANTE do conteudo destes, ndo caracteriza o seu recebimento definitivo.

11.22.9. As caixas contendo os equipamentos deverdo ser abertas por representante/distribuidor
autorizado da CONTRATADA, juntamente com colaborador da CONTRATANTE.

11.22.10. A autorizacdo de abertura apenas pelo colaborador da CONTRATANTE ndo podera
acarretar nenhum prejuizo a garantia de aquisi¢do contratual do equipamento.

11.23. Todo o equipamento, bem como sua instalacdo, devera estar de acordo com as leis e normas
vigentes e aplicaveis.

11.24. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos com data de fabricagdo e
garantia, e serdo avaliados pelos fiscais designados.

11.25. Os treinamentos operacionais e técnicos deverdo ser realizados, preferencialmente, de
forma presencial, condicionados a solicitacdo ou aceite formal do fiscal, gestor do contrato ou seu
substituto designado. A realizagdo de treinamentos em formato remoto podera ser autorizada, desde que
expressamente demandada pelo fiscal ou gestor e desde que atenda plenamente as necessidades da
CONTRATANTE. Segue ainda:

11.25.1. Para cada lote fornecido deverdao ser realizados no minimo 04 (quatro) treinamentos
operacionais e 02 (dois) treinamentos técnicos, em datas e horarios distintos, de acordo com a necessidade
do IGESDF, de modo a cobrir os diferentes turnos de trabalho;

11.25.2. O treinamento operacional, para os usuarios do corpo clinico (técnicos, fisicos e médicos)
e equipe de engenharia clinica da CONTRATANTE, devera cobrir, minimamente, os seguintes topicos: a
operacdo dos equipamentos; instrugdes operacionais e principios de funcionamento; aplicagdes de uso;
configuragdes de pré-ajustes, montagem do equipamento e acessorios; rotinas de limpeza e desinfeccao;
solugdo de pequenos problemas, etc;

11.25.3. Apo0s a conclusao do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer uma lista de presenca
e um Certificado de Treinamento Operacional para o corpo clinico e a equipe de engenharia clinica da



CONTRATANTE, com o contetido programatico detalhado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis;

11.25.4. O Treinamento Técnico, para equipe de engenharia clinica do quadro de profissionais da
CONTRATANTE, deverd abordar a manuteng¢ao corretiva e preventiva dos equipamentos, incluindo
os seguintes topicos: detalhamento técnico; identificagdo dos defeitos mais comuns e suas possiveis
solugdes; procedimentos de manutencao preventiva; rotinas de verificacdo e/ou manutengao;

11.25.5. A CONTRATADA devera fornecer uma lista de presenca e um Certificado de Treinamento
Técnico para a equipe de engenharia clinica da CONTRATANTE, com o contetido programatico
detalhado, no prazo maximo de S (cinco) dias uteis.

11.26. Quando os equipamentos possuirem software, seja para operagdo, configuragdo e/ou
manutencdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer, durante os respectivos treinamentos,
as senhas de acesso em todos os niveis (opera¢do, configuracdo e manutencao), e caso estas senhas sejam
geradas de forma randomizada, a CONTRATADA devera fornecer as novas senhas durante toda vida 1til
dos equipamentos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

11.27. Durante o periodo de garantia, todas as manutengdes nos equipamentos deverdo ser
executadas exclusivamente pela CONTRATADA ou representante autorizado da mesma. A
CONTRATANTE nao deve realizar manutengdes sem a devida autorizacdo da empresa contratada,
garantindo que os equipamentos sejam adequadamente mantidos e as garantias preservadas.

11.28. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisorio (Anexo IV) somente
apos a instalacdo e treinamentos operacionais e técnicos dos equipamentos entregues, incluindo a entrega
das listas de presenca e Certificados.

11.29. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo V) somente
apds o comissionamento completo concluido, onde realizara a analise da sua conformidade formal com as
especificagdes e condigdes deste Elemento Técnico, e a liberacdo de uso do equipamento a area
demandante, que ocorrera em 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissao do Termo de
Recebimento Provisério (Anexo V), ocasido que se fara constar o atesto da nota fiscal.

11.30. Com o objetivo de assegurar previsibilidade, transparéncia e controle efetivo da execugao
contratual, apresenta-se abaixo o cronograma resumido das etapas e respectivos prazos maximos, contados
a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento. Este cronograma servird como referéncia para o
acompanhamento das obrigacdes da CONTRATADA e da CONTRATANTE:

Quadro 5 - Resumo dos Prazos

. Prazo Maximo (Dias
Etapa Evento Responsavel Corridos)
1 Emissdo da Ordem de Fornecimento CONTRATANTE Dia 0
2 Reunido Téenica de Infraestrutura (s¢ | TR ATANTE/CONTRATADA Até Dia 2
aplicavel)
3 Defini¢do e Comunicagdo do Cronograma CONTRATANTE Até Dia 5
4 Entrega dos Equipamentos CONTRATADA Até Dia 90
5 Emissdo do Termo de Entrega Provisorio CONTRATANTE Até Dia 90
6 Instalagdo e Treinamentos CONTRATADA Até Dia 120
7 Emissdo do Termp de Recebimento CONTRATANTE Até Dia 120
Provisorio
] Emissdo do Termq (.16 Recebimento CONTRATANTE Até Dia 135
Definitivo
9 Emissao da NF de Venda CONTRATADA Até Dia 165
10 Pagamento (ap6s atesto da NF) CONTRATANTE Até Dia 195




12. GARANTIA DE FABRICACAO E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. Todos os equipamentos ¢ materiais deverdo apresentar certificado de garantia minima de 24
(vinte e quatro) meses, contados a partir do atesto de recebimento.

12.2. Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA compromete-se em prestar
Assisténcia Técnica para manter os equipamentos operando plenamente conforme suas respectivas
Especificagoes Técnicas deste Elemento Técnico, € os Manuais de Operacao e Manuais de Servigo do
respectivo fabricante, incluindo manutengdes preventivas, corretivas, calibracdo, teste de seguranca
elétrica e demais qualificagdes, quando aplicavel.

12.3. A garantia deve ser integral pelo periodo supracitado. Neste periodo, todos os custos de
envio partes, pecas, acessorios € equipamentos, assim como mao de obra, servigos, translados,
hospedagens, refei¢cdes, devem ser por conta da CONTRATADA.

12.4. E vedada a realizagdo de manutengdes por terceiros ndo autorizados. Durante o periodo de
garantia, tais servigos deverdo ser executados, exclusivamente, pela CONTRATADA ou por empresa por
ela devidamente credenciada.

12.5. A CONTRATADA devera ser assegurada disponibilidade igual ou superior a 95% (noventa
€ cinco por cento) para os equipamentos e seus correlatos.

12.5.1. A cada 6 (seis) meses, durante o periodo de garantia, deverd ser apurada a disponibilidade
média do semestre.

12.5.2. Serdo acrescidos 15 (quinze) dias ao prazo de garantia a cada semestre, quando, no
semestre, for apurado prazo de disponibilidade inferior & meta estabelecida.

12.6. MANUTENCOES PLANEJADAS:

12.6.1. As manutencdes planejadas serdo realizadas de acordo com o Planejamento, Programacgao e

Controle de Manuten¢ao (PPCM) aprovado e, previamente, agendadas.

12.6.2. MANUTENCAQ PREVENTIVA

12.6.2.1. Manuten¢dao Preventiva ¢ uma intervencao previamente planejada, onde realiza-se um
conjunto de a¢des de intervalos predeterminados e de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacdo de um equipamento, tendo como resultado um documento de
Manutencdo Preventiva individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido.

12.6.2.2. Devera executar o programa completo de manutencdes periddicas de acordo com as
recomendagdes do fabricante, com as atualizagdes necessarias, enquanto vigente a garantia de aquisi¢cao
contratada.

12.6.2.3. As manutengdes preventivas ou atualizacdes necessarias seja de hardware ou software
deverdo ser agendadas previamente com a Fiscalizacao/Gestao do Contrato.

12.6.2.4. Em caso de atualizacdo hardware/software dos equipamentos, o 6nus serd por conta da
CONTRATADA enquanto vigente a garantia de aquisi¢cao contratada.

12.6.3. TESTE DE SEGURANCA ELETRICA

12.6.3.1. Os certificados ou relatorios dos ensaios (ou testes) de seguranga elétrica dos equipamentos
deverdo ser entregues juntamente com os equipamentos, quando o procedimento for aplicavel.

12.6.3.2. E obrigatéria a reemissdao do(s) certificado(s) ou relatério(s), no minimo, a cada 12 (doze)
meses, quando aplicavel o item anterior ou apés manutencao corretiva, onde seja aberto o equipamento e
possa alterar as caracteristicas de seguranca elétrica do equipamento.

12.6.3.3. Deveré ser disponibilizado certificado de calibragdo com rastreabilidade a Rede Brasileira
de Calibracao (RBC).

12.6.4. QUALIFICACAO

12.6.4.1. Todo equipamento de médio e grande porte, apds a instalagdo, deve conter a Qualificagao

de Instalacao - QI, Qualificagdo de Operacao - QO e Qualificagdo de Desempenho - QD.

12.6.4.2. E obrigatéria a reemissdo da(s) Qualificagio(des), no minimo, a cada 12 (doze) meses,



quando aplicavel o item anterior ou legislagdo especifica, ou ainda, apds manutengdo corretiva, onde seja
substituida pegas que possam alterar os parametros de funcionamento do equipamento.

12.7. MANUTENCAO CORRETIVA
12.7.1. Manutengdo Corretiva ¢ uma intervengdo sem planejamento prévio, onde se realiza um

conjunto de agdes destinada a corrigir uma falha ou degradacdo de um equipamento. No decorrer do
periodo de garantia contratado, eventuais defeitos nos equipamentos fornecidos deverdo ser prontamente
corrigidos pela CONTRATADA.

12.7.2. Chamado Técnico ¢ a solicitagdo feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, dentro
do Horéario de Assisténcia Técnica, para atendimento de uma demanda de Manutengdo Corretiva.

12.7.3. Atendimento Técnico ¢ a intervencdo do técnico/engenheiro da CONTRATADA, no local
de instalagdo dos equipamentos ou de modo remoto quando aplicavel, dentro do Horéario de Assisténcia
Técnica, para execu¢cdo de uma Manutengao Corretiva demandada, tendo como resultado um documento
de Atendimento Técnico individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido.

12.7.4. Solugdo Técnica ¢ a agcdo da CONTRATADA de reestabelecer o funcionamento integral do
equipamento conforme condigdes operacionais estabelecidas pelo fabricante do equipamento.

12.7.5. A Manutengado Corretiva serd realizada mediante a efetiva abertura de chamado técnico por
parte da CONTRANTE, com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condi¢des de uso, em conformidade
com estabelecido em contrato ¢ pelos manuais e normas técnicas especificas vigentes.

12.7.6. A CONTRATADA devera realizar obrigatoriamente a avaliacdo presencial de todas as
solicitagdes de manutencdo corretiva, emitindo, em seguida, um relatorio de diagnostico detalhado. Tal
avaliagdo e emissdo do relatorio ocorrerdo sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, sendo
considerada parte integrante das obrigagdes contratuais da CONTRATADA.

12.7.7. O objeto deve estar acompanhado de relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada no
Territorio Nacional.

12.7.8. Devera garantir a prestacdo de servigos por meio de representante autorizado pela fabrica
ou diretamente com fabricante.

12.7.9. A CONTRATADA devera realizar manutencdo nos materiais ¢ equipamentos durante a
vigéncia da garantia técnica, quando necessario.

12.7.10. O atendimento aos chamados técnicos devera ser disponibilizado em 12 horas, todos os
dias da semana.

12.7.11. A solicitagdo de Chamado Técnico para a CONTRATADA implica no inicio da contagem
do Tempo de Atendimento Técnico e Tempo de Solugao Técnica;

12.7.12. O contrato deverd cobrir atendimento remoto e local, sendo que o prazo maximo para o
primeiro atendimento ndo podera exceder a24 horas, todos os dias da semana, apds abertura do
chamado, remotamente ou presencialmente.

12.7.13. O Tempo de Solucao Técnica ndo poderd exceder a 10 (dez) dias corridos, apos abertura
do chamado. Caso nao seja possivel o reparo neste prazo, a empresa devera providenciar equipamento de
empréstimo com as mesmas caracteristicas técnicas sem Onus para a CONTRATANTE, salvo
comprovagao de impossibilidade, reconhecida pelos fiscais/gestores da CONTRATANTE.

12.7.14. As manutengdes durante o periodo de garantia deverdo ser prestadas preferencialmente no
local onde o equipamento foi instalado, porém, caso seja necessdrio o envio do equipamento para
manutengdo em outro local, todos os custos deverdo ficar a cargo da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
paraa CONTRATANTE.

12.7.15. No decorrer da garantia, sera de responsabilidade da Contratada, o custeio com transporte e
guarda dos produtos, quando retirado para conserto em oficina especializada, bem como do fornecimento
de um equipamento provisorio de empréstimo, sem 6nus para o IGESDF, até que o equipamento adquirido
seja manutenido.

12.7.16. Tempo de Atendimento Técnico é o periodo transcorrido, em dias corridos, entre o
Chamado Técnico feito por qualquer instrumento de comunicagdo com a CONTRATADA e o primeiro



Atendimento Técnico deste chamado in loco ou remoto quando aplicavel;

12.7.17. Tempo de Solugdo Técnica € o periodo transcorrido, em dias corridos, entre o Chamado
Técnico e a efetiva solucao deste chamado;

12.7.18. Caso os servigos nao sejam solucionados no prazo de 10 (dez) dias corridos apds o inicio,
a contar da hora do efetivo atendimento, o equipamento devera ser substituido por um equivalente e em
perfeito funcionamento de propriedade da CONTRATADA, em forma de empréstimo até que o
equipamento defeituoso retorne em perfeitas condicdes de funcionamento. O atraso na entrega do
equipamento de backup serd considerado como atraso injustificado e passivel das Penalidades previstas
neste Elemento Técnico.

12.7.19. Para todo equipamento que ficar em regime de empréstimo e que seja diferente do que
temos instalado nos hospitais, a CONTRATADA deverd assim que disponibilizado, proferir um
TREINAMENTO OPERACIONAL com todos os profissionais do setor e também para a equipe de
Engenharia Clinica do Hospital.

12.7.20. Deverao ser realizadas manutengdes corretivas conforme demanda da CONTRATANTE,
nao havendo limite de chamados e pecas;

12.7.21. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas necessarias para realizacao dos
servicos para a manutengao corretiva e preventiva do equipamento.

12.7.22. Todas as partes, pegas, acessorios, componentes e softwares dos equipamentos, exceto
consumiveis de uso Unico, estardo sujeitas ao mesmo periodo de garantia dos equipamentos, desde que
ndo tenham sido danificados por imprudéncia, negligéncia ou impericia, devendo a CONTRATADA
substituir as pegas, acessorios, componentes e softwares que se fizerem necessario.

12.7.23. Conforme previsto no §1° do artigo 18 (dezoito) da Lei numero 8078 (oito mil e setenta e
oito), de 11 (onze) de setembro de 1990 (um mil novecentos e noventa) - Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), durante o periodo de garantia, para equipamentos cujo Tempo de Solugdo Técnica
exceda a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA devera efetuar a substituicdo do equipamento defeituoso, nos
mesmos prazos de entrega e instalacdo pactuados neste documento, por outro equipamento novo, € de
mesmo modelo, marca e especificacdo técnica apresentada, ou de tecnologia superior com a devida
aprovacao prévia da CONTRATANTE.

12.7.24. A CONTRATADA devera assegurar a oferta de todos os componentes e todas as pecas de
reposicdo por um periodo minimo de 10 (dez) anos a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

12.7.25. Sempre que realizado suporte de garantia técnica, deverdo ser apresentados relatorios com
informacgdes sobre os servigos executados, sobre anormalidades e falhas eventualmente observadas nos
materiais e/ou equipamentos.

13. VIGENCIA

13.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico terd vigéncia de 30
(trinta) meses, podendo ser prorrogado, desde que observadas as condi¢des estabelecidas no Regulamento

Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

13.2. A vigéncia contratual ndo exime o fornecedor do cumprimento do prazo de garantia, o qual
sera contado a partir da data do atesto de recebimento.

13.3. Em caso de descumprimento contratual, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas no referido regulamento.

13.4. Nos termos do Regulamento Proprio de Compras e Contratacoes do IGESDF, a
CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, eventuais acréscimos de até 25%
(vinte e cinco porcento) sobre o valor inicial atualizado do contrato decorrente deste Elemento Técnico.

13.5. O reajuste contratual sera calculado com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE), salvo se houver indice setorial especifico aplicavel. O reajuste podera ser
formalizado por apostilamento, salvo quando coincidir com prorrogacdo contratual, hipdtese em que sera
celebrado por meio de termo aditivo, conforme disposto no regulamento vigente.



14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a
proposta apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes do fornecimento.

14.1.1. Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor devera seguir fielmente a descricio do produto,
conforme descri¢ao do Quadro 1.

14.2. Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do endereco
eletronico disponibilizado no Contrato.

14.3. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer
alteracdo.

14.4. Fornecer o(s) produto(s), rigorosamente, de acordo com as especificacdes constantes no

Anexo I, ndo se admitindo procrastinacdo em funcdo de pedido de revisdo de preco ou substituicdo de
marca.

14.5. Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até o local
determinado, bem como pelo seu descarregamento até o interior do local de entrega, observando as regras
para manuteng¢do da sua qualidade.

14.6. Garantir a boa qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), respondendo por qualquer
deterioragdo, substituindo sempre que for o caso.

14.7. Substituir, apds solicitagdo do Fiscal/Gestor do contrato, ou propor a substituicdo da(s)
marca(s) do(s) produto(s) registrado(s), desde que haja autorizagdo do IGESDF, mantendo no minimo o(s)
padrao(oes) fixado(s) neste Elemento Técnico, sempre que for comprovado que a qualidade da(s) marca(s)
atual(is) ndao atende(m) mais as especificacdes exigidas ou se encontra(m) fora da legislagdo aplicavel.

14.8. Conforme previsto no §2° e §3° do Art. 18 da Lei 8078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), durante o periodo de garantia, para equipamentos cuja soma de Tempos de Solugdo Técnica,
diretamente associados a um mesmo defeito recorrente, exceda a 90 (noventa) dias, a CONTRATADA
devera efetuar a substitui¢do do equipamento defeituoso, nos mesmos prazos de entrega e instalagdo
pactuados neste documento, por outro equipamento novo, ¢ de mesmo modelo, marca e especificagao
técnica apresentada, ou de tecnologia superior com a devida aprovagdo prévia da CONTRATANTE.

14.9. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento registrado, tais como tributos,
fretes, embalagem e demais encargos.

14.10. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa
ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade, o mero fato da execucdo ser fiscalizada por
colaboradores do IGESDF.

14.11. Os produtos deverao ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento.

14.12. No decorrer da garantia, serd de responsabilidade da CONTRATADA o custeio com
transporte e guarda dos produtos, quando retirado para conserto em oficina especializada.

14.13. Todas as partes, pecas, acessorios, componentes e softwares dos equipamentos, exceto
consumiveis de uso Unico, estardo sujeitas ao mesmo periodo de garantia dos equipamentos, desde que
ndo tenham sido danificados por imprudéncia, negligéncia ou impericia devendo a CONTRATADA
substituir as pecas, acessorios, componentes e softwares que se fizerem necessario.

14.14. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa
ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugdo ser fiscalizada ou
acompanhada por parte do IGESDF e dos participantes.

14.15. Entregar, juntamente com o equipamento, o Manual de instalagdo, operagao e Técnico, em
portugués e todos os acessorios para o perfeito funcionamento (cabos, plugues, etc).

14.16. Todo o(s) equipamento(s), bem como sua instalacdo, devera(ao) estar de acordo com as
legislagdes/resolugdes/portarias € normas técnicas vigentes e pertinentes.

14.17. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos apresentado
abaixo, a CONTRATADA deverd, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, informar ao IGESDF sobre o
ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:



a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e¢ sua

duragdo estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento,

quando houver;

c) as medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para
que esses efeitos cessem;

d) as obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em

razao do evento; e

¢) outras informacodes relevantes.

14.18.

Apo6s a notificagdo, a equipe de fiscalizagao/gestao do contrato decidird quanto ao ocorrido

ou podera solicitar esclarecimentos adicionais 8 CONTRATADA. Em sua decisdo o IGESDF podera
isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

Evento.
14.19.

previstas na Clausula contratual respectiva.

14.20.
cumprimento das

obrigagdes

contratuais, com

responsabilidade

indicada

A concessao de qualquer isen¢ao nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes

O reconhecimento pelo IGESDF dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o

exclusivamente a

CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicao do equilibrio econdomico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

14.21.

As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior

deverao ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia til, contados da data da ocorréncia do evento.

14.22.
14.23.

decorrente de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

14.24.

As partes deverao acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual

As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a fim de

minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

14.25.

pertinente € nas normas internas em vigor.

Quadro 6 - Mapa de risco

Deverdo ser observadas as demais condi¢des previstas no Mapa de Riscos, na legislagao

Mapa de Riscos
x ‘ ~ NIVEL
RISCO DESCRICAO | RESPONSAVEL | CONSEQUENCIA DE MEDIDAS
DO RISCO DO RISCO DO RISCO MITIGATORIAS
RISCO
1. Clausulas de
penalidade
contratual (multa por
Atraso do prazo M at??so). ¢
Risco 1: O fornecedor nao inicial estimado e - Vionttoramento
. . regular do
Atrasos na entrega o objeto comprometimento de d
entrega do do contrato no CONTRADADA outras atividades Alto cronotgrama ¢
objeto do prazo dependentes e entregas.
. ~ 3. Penalizagdo
contrato estabelecido geragdo custos .
adicionais. previstas na
Resolugao de
Gestao, Fiscalizacdo
e Penalidades
DP.RDE.062.




O fornecedor nao

1. Analise prévia de
toda a documentacgao

Risco 2: apresenta a antes da assinatura
Irregularidade | documentagdo Impede o bagamento do contrato.
na exigida 20 rf)‘ornec ei)iogr e pode 2. Solicitagdo de
documentagdo corretamente CONTRADADA | | 0 5 s ensﬁI()) do | Medio documentagdo
fiscal ou (certiddes rocel.;so complementar com
juridica do negativas, notas P ' prazos curtos.
fornecedor fiscais vlidas, 3. Auditoria no
etc.). processo de
habilitagao.
1. Clausulas
contratuais claras
sobre
Risco 3: O fornecedor nao responsabilidades.
Inadimpléncia cumpre com as Pode resultar em 2. Avaliagao
contratual do clausulas do necessidade de continua da
fornegedor contrato (entre~ga CONTRADADA substitui¢ao dp~ Médio conformidade do
(nao de produtos ndo fornecedor, rescisdo fornecedor.
cumprimento conforme, falhas do contrato, multas, e 3. Penalizacédo
de clausulas de qualidade, atraso do objeto. previstas na
contratuais) etc.). Resolugado de
Gestao, Fiscalizacao
e Penalidades
DP.RDE.062.
1. Estabelecer
Risco 4: Equipamentos requ1s1t9s claros de
. - . qualidade no
Equipamentos entregues nao Equipamentos
x \ . contrato.
ndo atendem atendem as inadequados para ..
as especificagdes do uso, causando 2. Inspegao rigorosa
. ~ CONTRATADA ’ Médio na entrega e
especificagdes contrato ou retrabalho, custos N
s NS aceitagdo dos
contratuais ou apresentam adicionais e atraso na
. ~ . produtos.
possuem defeitos de execugdo do objeto. )
. . 3. Garantias de
defeitos fabricac¢do. )
qualidade da
Contratada.
1. Inspecdo rigorosa
na quantidade e na
conformidade no
. A quantidade do Pode atrasar~o inicio mom§nto do
Risco 5: Erro ; . das operagdes ou recebimento.
na quantidade objeto recebido gerar problemas 2. Contagem dupla e
quant ndo corresponde | CONTRATANTE . Médio ) N .
do objeto \ . financeiros, caso o conferéncia por mais
g a quantidade >
recebido solicitada pagamento ja tenha de uma pessoa.
’ sido feito. 3. Registro detalhado
das quantidades no
momento do
recebimento.
1. Estabelecer um
processo de
O pagamento ao pagamento eficiente.
Risco 6: fornecedor nao é 2. Garantir a
Inadimpléncia realizado no O atraso pode afetar previsao
P CONTRATANTE | o relacionamento Baixo o
no pagamento | prazo, o que pode or¢amentaria para
contratual.
ao fornecedor comprometer pagamentos.

futuras entregas.

3. Monitoramento
continuo das datas de
pagamento.




Risco 7: Falta
de emissdo de

A emissdo da
ordem de
fornecimento nao
foi realizada pela
contratante, o que

Atraso do prazo
inicial estimado e

1. Estabelecer um
processo de emissdo
de ordem eficiente.

2. Monitoramento

Ordem de CONTRATANTE comprometimento Baixo , .
. pode Ay continuo dos envios
Fornecimento outras atividades
comprometer de Ordem de
de Bens dependentes. .
futuras entregas, Fornecimento dos
e prestacdo de Contratos assinados.
contas.
1. Exigir a
apresentacdo de
certificados antes da
Risco 8: Nio O fornecedor nao ace.ltag:ao dos
apresentacio apresenta os equipamentos.
. certificados de A falta de 2. Estabelecer no
de certificados . ) L
de controle de qualidade certificados pode contrato a obrigacao
ualidade obrigatorios, comprometer a de manter esses
(galibra 30 como calibragcdo, | CONTRATADA seguranca, a Alto certificados validos,
HIG manutengao operagdo adequada e bem como sua
preventiva, . . o
teste de preventiva ou a conformidade do rastreabilidade.
teste de equipamento. 4. Penalizagdo
seguranga .
- seguranga previstas na
elétrica) A ~
elétrica. Resolucdo de
Gestao, Fiscalizacao
¢ Penalidades
DP.RDE.062.
1. Definir clausulas
O fornecedor néo cnontratu.a 15 que
. ~ . ex1jam treimnamento
realiza os O néo treinamento
) antes da entrega.
treinamentos adequado pode
. N g 2. Acompanhamento
Risco 9: Nao necessarios para resultar em uso -
L N . e validacdo da
realizagdo dos a operagdo e incorreto dos execucio do
treinamentos manutengdo dos | CONTRATADA equipamentos, Médio treinarilento
técnicos e equipamentos, o diminuigao da .
O A 3. Penalizagdo
operacionais que pode levar a eficiéncia .
. previstas na
falhas no uso ou operacional e ~
Resolugdo de
no processo de aumento de falhas. . e 1
manutencio Gestao, Fiscalizacao
§40. ¢ Penalidades
DP.RDE.062.
1. Exigir no contrato
O fornecedor nao a realizagdo de
Risco 10: Nao cumpre com o ~ manutengoes
o . Falta de manutengao e
realizacdo de compromisso de periddicas e
manutengoes realizar pode comprometer a documentadas
~ CONTRATADA operagdo dos Alto )
durante o manutengdes equipamentos e 2. Estabelecer
periodo de periddicas quib S penalidades por falha
. , reduzir sua vida util. .
garantia durante o periodo no cumprimento da
de garantia. manutencao

contratual.




O fornecedor nao

Atrasos no

1. Definir clausulas
contratuais de tempo
maximo para
atendimento.

Risco 11: Nao cumpre os . .
. atendimento de 2. Monitoramento
cumprimento tempos de N
. manutengdo podem constante do
dos tempos de | atendimento para impactar a operagao cumprimento dos
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Quadro 7 - Matriz de Risco

PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO QUASE
IMPROVAVEL | RARO | POSSIVEL | PROVAVEL CERTO
CRITICO MEDIO ALTO | EXTREMO EXTREMO | EXTREMO
MAIOR MEDIO ALTO ALTO EXTREMO | EXTREMO
CONSEQUENCIA MODERADA MEDIO MEDIO ALTO ALTO EXTREMO
MENOR BAIXO BAIXO MEDIO ALTO ALTO
DESPREZIVEL BAIXO BAIXO | MEDIO MEDIO MEDIO
15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1. Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o produto.
15.2. Autorizar o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de entrega, desde que
observadas integralmente as normas de seguranga estabelecidas pelo IGESDF.
15.3. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo FORNECEDOR;
15.4. Garantir o contraditdrio e ampla defesa;
15.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas deste Elemento
Técnico;
15.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na nota
fiscal/fatura a efetiva execucao do objeto.
15.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

constatadas na execucdo da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

15.8. As notificagdes preliminares previstas na Resolucdo de Gestao, Fiscalizacdo e Penalidades
devem registrar, de forma detalhada, as ocorréncias verificadas durante o processo de fiscalizacdo,
conforme o modelo constante no Anexo I da referida resolucao, de 25 de novembro de 2024, considerando
as diretrizes estabelecidas no Quadros 8 ¢ 9.

15.9. Caso a conduta observada nao esteja prevista no Quadro 8, a equipe de fiscalizagcao/gestao
podera, mesmo assim, notificar qualquer irregularidade identificada, de acordo com as diretrizes
estabelecidas.

Quadro 8 - Condutas praticadas pela CONTRATADA durante a execugdo contratual (Rol ndo exaustivo)

Grau da

Item Conduta praticada pela CONTRATADA . ~ Incidéncia
infracao
1 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar 1 Por ocorréncia
da FISCALIZACAO.

2 Deixar de apresentar corretamente a documentacao exigida. 1 Por ocorréncia




Entregar itens que ndo atendam as especificagdes contratuais ou que

3 . Por ocorréncia
possuam defeitos.
4 Entregar nota fiscal com informagGes incompletas ou incorretas. Por ocorréncia
Nao apresentagdo de certificados de calibracdo, manutencao
5 preventiva, teste de segurancga elétrica e demais Por ocorréncia
qualificagdes/certificagdes aplicaveis ao objeto.
6 Nao realizacdo dos treinamentos técnicos e operacionais. Por ocorréncia
Nao realizagdo das manutencdo corretivas solicitadas durante o A
7 . . Por ocorréncia
periodo de garantia.
8 Nao cumprimento do cronograma de manutengdes preventivas. Por ocorréncia
Nao cumprimento dos tempos de atendimento durante o periodo de A
9 . Por ocorréncia
garantia.
Realizar entrega em local e horario diferentes dos estabelecidos na A
10 . Por ocorréncia
Ordem de Fornecimento.
Deixar de providenciar solugdo efetiva para reestabelecimento do o
11 . . S i et Por ocorréncia
funcionamento dos equipamentos acarretando indisponibilidade.
Nao realizar o fornecimento das listas de presengas e/ou certificados A
12 . Por ocorréncia
de treinamentos.
13 Descumprimento de normas de seguranca e qualidade Por ocorréncia
Apresentagdo de certificados, laudos ou documentos falsificados ou o
14 Por ocorréncia
adulterados.
15 Omissao ou demora na corre¢ao de defeitos Por ocorréncia
16 Auséncia de assisténcia técnica Por ocorréncia
17 Falha na instalagdo e montagem dos equipamentos Por ocorréncia
18 Nao fornecimento dos manuais previstos Por ocorréncia
Quadro 9 - Detalhamento do grau de infragdo
Grau Correspondéncia de infracio
1 Baixa
2 Média
3 Alta
4 Muito alta
16. FISCALIZACAO
16.1. A gestao e a fiscalizagao deste contrato seguirdo a Resolucdo da Diretoria Executiva

DP.RDE.062, publicada em 25/11/2024, ou norma superveniente.

16.2.

Para os fins desta contratacdo, e conforme definido na Resolucdo DP.RDE.062, os
principais papéis de acompanhamento sdo:




16.3. Para os fins da fiscalizacdo da contratagdo, entende-se por:

I - Gestor do contrato: colaborador responsavel pela coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizagdo contratual e dos atos preparatdrios a instrugdo processual e pelo
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos, para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, reajuste, repactuacgao, eventual aplicacdo de
sangoes e extin¢ao dos contratos, entre outros; e

II - Fiscal do contrato: colaborador responsavel pelo acompanhamento do contrato com o
objetivo de avaliar a execuc¢ao do objeto nos moldes contratados, aferindo se a quantidade, a qualidade, o
tempo e o modo da prestacao ou da execucgdo do objeto estdo compativeis com o instrumento pactuado

16.4. A designacao de Gestor e Fiscal (titular e substituto) sera formalizada pela autoridade
competente da drea demandante, em documento especifico, garantindo a preservacdo dos dados pessoais
através da Lei n°13.709/2018; Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Os papéis sao distintos € nao
cumulativos.

16.5. A Contratada devera manter comunicagdo direta com o Fiscal para tratativas técnicas e
operacionais, € com o Gestor para assuntos administrativos e formais.

16.6. Eventuais descumprimentos serdo notificados pelo Gestor, conforme rito estabelecido na
Resolucio de Gestio, Fiscalizacdo e Penalidades DP.RDE.062, com garantia ao contraditério e ampla
defesa. As penalidades aplicaveis estdo descritas no Quadro 9 deste Elemento Técnico.

17. PAGAMENTO

17.1. Na Nota Fiscal devera constar obrigatoriamente a unidade referente da execucao do servigo,
o numero do contrato, o nome da institui¢do bancéria, o numero da Agéncia e da Conta Corrente da
CONTRATADA, para realizacdo do pagamento obrigatoriamente por meio de deposito/transferéncia
bancaria, a critério do CONTRATANTE.

17.2. O pagamento serd realizado em até30 (trinta) dias, contados a partir do atesto de
conformidade da Nota Fiscal do objeto, pela equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato. Ademais:

17.2.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo
devera fazer a emissao de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

17.2.2. Os pagamentos ficam condicionados a manifestacdo de conformidade pelo Fiscal/Gestor do
contrato, observando as regularidades exigidas no instrumento convocatorio original.

18. PENALIDADES

18.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servigo(s) e/ou produto(s) objeto deste Elemento
Técnico sujeitard o fornecedor as sangdes previstas na Resolucdo de Gestio, Fiscalizacdo e Penalidades
DP.RDE.062, de 25/11/2024, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis. Além disso, sera aplicada
multa nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega parcial do
material ou na execugdo dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais em atraso, até
o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso;

IT - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na entrega total do
material ou na execucao dos servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das
parcelas obrigacionais em atraso.

18.2. Para os fins da multa por atraso injustificado, entende-se por:

18.2.1. Entrega Parcial: Considera-se entrega parcial aquela em que apenas parte dos produtos ou
servicos contratados ¢ entregue ou executada, sem atender integralmente as exigéncias estabelecidas no
contrato, dificultando ou impedindo a plena utilizagcdo do objeto contratado.

18.2.2. Entrega Total: Considera-se entrega total aquela em que todos os produtos ou servigos
contratados sdo entregues ou executados integralmente, conforme as especificagdes, quantidades e prazos
estabelecidos no contrato. O descumprimento total das obrigagdes dentro do prazo caracteriza a
inadimpléncia do contrato.

18.3. A multa sera formalizada e sera executada apos regular processo fiscalizagdo, oferecido a



contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
notificagdo encaminhada pela equipe de fiscalizacdo/gestdo do contrato.

18.4. O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, sera
considerado como inexecucgdo total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razdes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF.

18.5. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

na Resoluciao de Gestao, Fiscalizacio e Penalidades DP.RDE.062, de 25/11/2024 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo

de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
19. LOCAL E DATA
Brasilia/DF, 23/04/2026.

Identificagdo do Responsavel pela elaboragdo do Elemento Técnico n® 78/2026:

Julio Ernesto Costa Maldonado Moncada
Engenheiro Clinico
Matricula: 2078-3

Identificagao do Responsavel da area técnica:

Renan Phillipe Duarte Ferreira
Gerente de Engenharia Clinica
Matricula: 2286-2
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