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CONTRATACAO DE SERVICOS
Processo SEI/GDF n.” 04016-00087608/2024-06
CONTRATO n° XXX/2026 - IGESDF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
o) INSTITUTO DE GESTAO
ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL-IGESDF E A
EMPRES AXXXXX, PARA
A  PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUO DE MANUTENCAO
CORRETIVA, PREVENTIVA E
PREDITIVA, COM FORNECIMENTO
DE PECAS, EM CALDEIRAS E

BOILERS, NOS MOLDES
PRECONIZADOS NO EDITAL N.°
026/2026.

O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL — IGESDF, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n.° 28.481.233/0001-
72, constituido sob a forma de Servico Social Autonomo (SSA), instituido pela Lei Distrital n.® 5.899, de 3
de julho de 2017, com nomenclatura alterada pela Lei Distrital n.° 6.270, de 30 de janeiro de 2019,
regulamentado por meio do Decreto n.° 39.674, de 19 de fevereiro de 2019, sediado no SHMS — Area
Especial — Quadra 101 — Bloco A, Brasilia—DF, CEP: 70.335-900, neste ato representado por sua Diretora-
Presidente, Sra. ELIANE SOUZA DE ABREU, portadora do RG n.° 05***45642 ME/PR ¢ inscrita no
CPF n.°076.*** **%.98 ¢ por sua Diretora de Administragio e Logistica, Sra. BARBARA LIRA
FREITAS SANTOS, portadora do RG n.° 254*%** - SESP/DF e inscrita no CPF n.® 029.7%% *%%.
00, doravante denominado CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ n.° XX.XXX.XXX/0001-XX, estabelecida a XXXXXXXXXXXXX, CEP: XX.XXX-XXX,
telefone: (XX) XXXX-XXXX, e-mail: XXXXXXXX, neste ato representada por seu Representante Legal,
o(a) Senhor(a). XXXXXXXXXXX, portador(a) do RG n.® X***XXX* - XXX/XX, inscrito(a) sob o CPF
n . ° ¥ XXX, ***-XX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
CONTRATO, conforme condigdes e especificagdes constante no Elemento Técnico 47 (180105843),
Edital de Selecio de Fornecedores n.°026/2026 (215156995), realizado conforme condigdes ¢
especificagdes constantes no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes, aprovado pela Resolucao
N° 3, de 29 de Agosto de 2024 e demais ordenamentos legais pertinentes, que aceitam e se obrigam,
ratificam e outorgam, por si e seus sucessores, pelas clausulas a seguir descritas.

1. DOS PROCEDIMENTOS


https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2024/08/Regulamento-Propio-de-Compras-e-Contratacoes.pdf

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente instrumento obedece aos termos do Elemento
Técnico n.° 47/2025 e seus respectivos anexos (Doc. SEI/GDF 180105843); Parecer SEI-GDF n.°
321/2026 - IGESDF/DP/SJUR/CICT (Doc. SEI/GDF 202335878), emitido pela Superintendéncia Juridica
do IGESDF; do Edital n.° 026/2026 ¢ seus respectivos anexos (Doc. SEI/GDF 215156995); da Proposta
apresentada pela CONTRATADA (Doc. SEI/GDF XXXXXX) e do Termo de Homologagdo -
IGESDF/DP/DVP/SUCON (Doc. SEI/GDF XXXXXXX); conforme do Regulamento Proprio de Compras
e Contratacdes, aprovado pela Resolucao N° 3, de 29 de Agosto de 2024.

2. DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Constitui o objeto do presente contrato a PRESTACAO DE
SERVICO CONTINUO DE MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E PREDITIVA, COM
FORNECIMENTO DE PECAS, EM CALDEIRAS E BOILERS, de acordo com as especificacdes,
quantidades e demais condi¢des constantes no Elemento Técnico 47/2025 e seus Anexos, para atender as
necessidades dos Hospitais sob a gestdo do INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO

DISTRITO FEDERAL, nos termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes, aprovado pela
Resolucao N° 3, de 29 de Agosto de 2024.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA ¢ obrigada a disponibilizar todos
equipamentos, aparelhos e ferramentais que se fizerem necessarios a perfeita execucdo dos servicos,
objeto deste Instrumento contratual.

PARAGRAFO UNICO - A operacgdo ¢ a execucdo dos servicos de infraestrutura fisica,
nas dependéncias das Unidades, deverdo ser efetuadas por corpo técnico especializado, cujas rotinas
(Ordens de Servico e Acordo de Nivel de Servico) serdo monitoradas e avaliadas com o apoio de
ferramenta informatizada de gerenciamento de servigos, em relagdo aos servigos contratados.

4. DA MANUTENCAO CORRETIVA

CLAUSULA QUARTA - A manutenc¢io corretiva visa restaurar os componentes dos
sistemas de caldeiras e boilers as suas condicdes ideais de funcionamento, eliminando defeitos e
assegurando a operagdo segura e eficiente dos equipamentos. Esta manutengdo ¢ realizada através de
regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como pela substituigdo de pegas, componentes ou
acessorios que estejam danificados, gastos ou defeituosos. Em um ambiente hospitalar, onde a
continuidade do fornecimento de vapor e d4gua quente € crucial, a execucdo eficaz da manutencao corretiva
¢ essencial para prevenir a interrupgao dos servigos, garantindo que os processos de esterilizagdo e preparo
de alimentos, entre outros, ndo sejam comprometidos.

3. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

CLAUSULA QUINTA — A manutengdo preventiva ¢ fundamental para evitar a ocorréncia
de defeitos nos componentes das caldeiras e boilers, mantendo-os dentro dos padrdes de seguranca e
funcionamento ideal. Esta abordagem ¢ executada em duas etapas principais:
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I - Inspecdo: Esta etapa envolve a verificagdo dos equipamentos e instalagdes conforme
um programa de manutencdo recomendado pelos fabricantes e boas praticas de
manuten¢do. Inspegdes regulares permitem a identificagdo precoce de sinais de desgaste
ou falhas potenciais, reduzindo o risco de interrupgdes inesperadas no fornecimento de
vapor e dgua quente, e garantindo a continuidade das operagdes hospitalares.

IT - Revisdo: Envolve verificagcdes programadas dos equipamentos e instalacdes para
realizar reparos, limpeza ou reposi¢do de componentes conforme necessario. A revisao
sistematica ajuda a manter os equipamentos operando em condig¢des ideais, prevenindo
falhas que poderiam afetar negativamente o ambiente hospitalar e a recuperagdo dos
pacientes.

6. DA MANUTENCAO PREDITIVA

CLAUSULA SEXTA — A manutencio preditiva consiste em atividades de monitoramento
e controle que fornecem dados suficientes para analises de tendéncias funcionais e operacionais dos boilers
e caldeiras. Essa abordagem permite a antecipacdo de problemas, possibilitando a realizacdo de
intervengdes técnicas antes que ocorram falhas significativas. No contexto hospitalar, a manutengdo
preditiva ¢ crucial para evitar paralisagcdes totais ou parciais dos sistemas de geracao de vapor e agua
quente, que sdo essenciais para a operacdo continua do Centro de Material Esterilizado (CME) e para o
conforto dos pacientes.

7. DA REVITALIZACAO

CLAUSULA SETIMA — As atividades de reforma podem envolver a substitui¢do, reparo
ou atualizacdo de componentes ou sistemas especificos, como instalacdes elétricas, hidraulicas,
revestimentos, acabamentos, entre outros. Também podem incluir alteragdes de layout, reconfiguragdo de
espacos, adi¢do de novos elementos ou aprimoramento da eficiéncia energética e sustentabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Manutencio Preditiva em Caldeira: As atividades
incluem a andlise de vibragdes, inspecdo por termografia, monitoramento de parametros operacionais
como pressao e temperatura, e testes de integridade estrutural.

PARAGRAFO SEGUNDO - Manuten¢io Preventiva em Caldeira: Essas atividades
incluem inspecdes regulares, limpeza dos componentes, substituigdo de pecgas desgastadas, ajustes
operacionais, verificacao e calibracao dos instrumentos de medi¢do, a revisao dos sistemas de seguranca e
inspecdo das valvulas e dos queimadores.

PARAGRAFO TERCEIRO - Manutenc¢io Corretiva em Caldeira: As atividades
incluem a identificacdo do problema, reparos de componentes danificados, substituicdo de pecas
defeituosas e teste do sistema para garantir que a falha foi totalmente resolvida.

PARAGRAFO QUARTO — Manutencéo Preditiva Boiler: Atividades tipicas incluem a
medicdo e andlise de vibragdes dos componentes, monitoramento de temperaturas e pressdes, € a
realizacdo de testes de integridade estrutural.

PARAGRAFO QUINTO - Manuten¢io Preventiva Boiler: As atividades incluem a
limpeza periodica dos componentes, a verificagdo e substituicao de pecas desgastadas, calibracdo dos
controles e instrumentos, revisdo dos sistemas de igni¢do e queimadores, inspecao dos tubos e das



valvulas e checagem dos sistemas de seguranca e alarme.

PARAGRAFO SEXTO - Manutencio Corretiva Boiler: Identificacio da causa do
problema, execucdo de reparos nos componentes danificados ou substituicdo de pecas defeituosas, e
realizagdo de testes para garantir que o problema foi resolvido.

8. DO PLANO DE MANUTENCAO

CLAUSULA OITAVA — O Plano de Manutengdo ¢ um documento essencial que
acompanha o Elemento Técnico e define a frequéncia de realizagao de cada atividade de manutengao. Este
plano baliza os principais itens de inspecdes e revisdes a serem realizados na manuten¢ao programada de
cada equipamento e sistema coberto pelo contrato. Em um ambiente hospitalar, um plano de manutencao
detalhado e bem estruturado assegura que todas as atividades necessdrias sejam realizadas de forma
eficiente, minimizando o risco de falhas inesperadas e garantindo a continuidade dos servigos criticos.

D) DO REGIME DE SUPERVISAO E MANUTENCAO INTEGRAL

CLAUSULA NONA - Para garantir a eficacia das operacdes e a manutengio continua, o
servigo sera realizado em regime de supervisdo e manutengdo em tempo integral nas dependéncias da
unidade hospitalar., A CONTRATANTE disponibilizara uma area dedicada para os colaboradores da
CONTRATADA, assegurando que a equipe responsavel pela manutencdo tenha acesso adequado as
instalacdes e possa executar suas atividades sem interrupgdes. Esse regime garante uma resposta rapida
a quaisquer problemas e mantém os sistemas de caldeiras e boilers em condi¢oes ideais de operacao,
contribuindo para a eficiéncia e seguranca das operacdes hospitalares.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE e a CONTRATADA fardo o controle
da implantagdo da sistematica para execugdo dos servigos, contendo a descricao detalhada, e somente sera
computado o pagamento correspondente a partir da data de entrada real em servigo do pessoal,

equipamento, instrumentos e ferramentas, que serd definida com emissdo de uma Ordem de Servico
emitida pela FISCALIZACAO de cada LOTE.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera cadastrar todos os equipamentos
pelos seus TAG (etiquetas), sistemas e areas atendidas pelo objeto deste Contrato, junto ao sistema de
gestdo e gerenciamento de manutencao fornecido pela CONTRANTE.

I - Identificacdo do equipamento;

II - Informagdes pertinentes;

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera cadastrar todas as programagdes
referentes & manutencao e elaborar PMOC - Plano de Manutenc¢do, Operacao e Controle, no qual respeite
0 minimo (respeitando o minimo estipulado no ANEXO III) preditiva, preventiva e operagao contendo:

I - Instru¢des de Manutencgao;
IT - Instrucdes e Rotinas de Operagdes;
IIT - POP (Procedimento Operacional Padrao) das atividades de manutengao

IV - Folha de Programacao de Eventos Semanais;



V - Ordens de Servico;
VI - Histoérico dos Equipamentos;

VII - Atualizagdo da documentacgdo técnica (projetos, manuais, etc.).

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera estruturar a Base de Dados da
Manutengao no software de gestao de manutencdo da CONTRATANTE, levando-se em conta:

I - Recomendacdes de Seguranga,;

II - Instru¢do de Manutenc¢ao;

III - Tarefas;

IV - Planejamento e programacao de Manutengao;
V - Ordem de Servigo Programada (OSP);

VI - Ordem de Servi¢o Nao Programada (OSN);
VII - Dados de Operagao;

VIII - Registro de Medicdes.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera coletar e cadastrar todos os dados
referentes as manutengdes efetuadas e devera cadastra-los junto ao Sistema de Gerenciamento Integrado
da Infraestrutura Fisica, que devera ser fornecido pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA, para o LOTE HBDF, devera emitir um
Laudo de Emissoes Atmosféricas mensalmente: ¢ um documento técnico que relata e analisa as
emissOes de poluentes atmosféricos de uma fonte especifica, como industrias, veiculos, caldeiras, entre
outros. Deve incluir:

I - Identificacdo da Fonte Emissora: Descricao detalhada da fonte de emissao,
incluindo localizacgao, tipo de atividade, processos produtivos, etc;

IT - Metodologia de Amostragem: Descricio dos métodos e técnicas utilizados
para a coleta de amostras de emissdes atmosféricas. Isso pode incluir detalhes
sobre equipamentos de amostragem, procedimentos de coleta e parametros
analisados;

III - Resultados das Analises: Dados quantitativos sobre as concentracdes de
poluentes emitidos, como didéxido de enxofre (SOz2), 6xidos de nitrogénio (NOXx),
monoéxido de carbono (CO), material particulado (MP), compostos organicos
volateis (COVs), entre outros;

IV - Interpretacio dos Resultados: Comparacido dos resultados obtidos com os
padrdes de qualidade do ar e limites de emissdo estabelecidos pela legislacao
ambiental vigente. Esta se¢do avalia se a fonte estd em conformidade ou ndo com
as normas ambientais;

V - Recomendacdes: Sugestdes de medidas corretivas ou preventivas para reduzir
ou controlar as emissdes de poluentes, caso os resultados indiquem nao
conformidade; e

VI - Conclusao: Resumo dos achados do laudo, destacando os principais pontos e
conclusdes sobre o impacto ambiental das emissdes analisadas.



PARAGRAFO SETIMO - Para realizagio dos servigos objeto do presente Contrato, a
CONTRATADA devera dispor, durante a vigéncia do CONTRATO, de ferramentas, instrumentos,
equipamentos e demais recursos necessarios a execu¢ao dos servicos.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA dever4 manter o seu pessoal engajado na
execugdo dos servigos, com adequados equipamentos individuais de seguranga julgados necessarios pelas
Normas Legais de Seguranga e Medicina e Higiene do Trabalho, para cada categoria profissional.

PARAGRAFO NONO - Cabera 8 CONTRATADA a locagdo de transporte ou cacamba
para descarte dos materiais/residuos gerados, com autorizagio da FISCALIZACAO.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte de residuos
e materiais oriundos da opera¢ao de manutengao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA serad responsavel pela
limpeza e pelo descarte adequado dos residuos gerados nas caixas separadoras e canaletas de agua e dleo,
em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A limpeza devera ser realizada obrigatoriamente
a cada 06 (seis) meses, ou em prazo menor, sempre que identificado acimulo de residuos que possa
comprometer o funcionamento do sistema.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A CONTRATADA devera utilizar softwares,
relacionados a trabalhos administrativos, editores de texto, editores de planilha, etc; todos com licenga

original, ndo podendo a CONTRATADA repassar os custos com a licenca dos softwares a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As malas de ferramentas deverdo conter as
ferramentas basicas especificas de cada categoria profissional de modo a garantir adequadamente
quaisquer atividades de manutengdo nos equipamentos mantidos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A auséncia dos equipamentos, instrumentos e
ferramentas nao serd aceita como justificativa para eventuais atrasos ou ndo execucdo de quaisquer
Servigos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Todos os instrumentos de medicdo necessarios a
realizagao dos servicos deverdo ser calibrados periodicamente e com certificado de calibragao, ou quando
solicitado pela FISCALIZACAO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A calibragio deverd ser executada pelo
fabricante/representante em laboratério competente, pertencente a rede nacional de calibragdo do
INMETRO com a apresentagio de certificado 8 FISCALIZACAO do LOTE, conforme preconizados pelas
normas ISO 9000.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA devera manter estoque regular
dos materiais de consumo, além de um quantitativo minimo de materiais basicos de alto giro,
atendendo as necessidades mensais dos servigos de manutencao e operacao. A CONTRATADA devera



manter os equipamentos e ferramentas em perfeito estado de conserva¢do, manutengdo, seguranga e
higiene, prontos para utilizagdo em qualquer tempo, bem como adequados a produtividade compativel com
as respectivas especificagdes técnicas, substituindo-os ou consertando-os no caso de defeito, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os materiais empregados e os servigos executados
deverdo obedecer rigorosamente a:

I - Normas e especificagdes constantes deste Instrumento contratual;

II - Normas da ABNT;

IIT - Normas do Corpo de Bombeiro Militar do Distrito Federal - CBM/DF;
IV - Disposigoes legais da Unido e do Governo do Distrito Federal;

V - Regulamentos das empresas concessionarias;

VI - Prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem do produto;

VII - Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor
complementar os temas previstos por essas;

VIII - Instrugdo Normativa n°® 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administra¢do
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, no que for pertinente; e

IX - Portaria 2.296, de 23/07/97 e atualizagcdes — Praticas (SEAP) de Projetos de
Constru¢ao e de Manutencao.

PARAGRAFO VIGESIMO — A CONTRATADA deve garantir que os equipamentos e
ferramentas sejam de boa qualidade.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO -Todos os materiais fornecidos pela
CONTRATADA que serdao empregados nos servigos deverdo possuir garantia pelo prazo estabelecido pelo
fabricante.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera fornecer, sempre
que solicitado pela FISCALIZACAO de cada LOTE, amostras de todos os materiais a serem empregados
nos servicos antes de sua execucgao.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A substitui¢io de pegas, equipamentos ou
acessorios mediante prévia comprovagdo da necessidade devera ser feita pela CONTRATADA, cuja

justificativa devera ser assinada pelo responsavel técnico e autorizada pelo FISCAL DO CONTRATO de
cada LOTE.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — A CONTRATADA devera adquirir qualquer
equipamento ou ferramenta para o Instituto, a pedido e com a autorizagdo da FISCALIZACAO, com a
finalidade de melhoria de desempenho das atividades.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — A FISCALIZACAO de cada LOTE devera ser
comunicado pela CONTRATADA quando da necessidade de substituicdo de pegas, que podera
acompanhar a substitui¢do para certificar-se da originalidade e da genuinidade dos componentes.



PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinagio
(descarte) de pecas ou equipamentos que forem substituidos, exceto quando tratar-se de bem patrimonial.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — A CONTRATADA devera observar que, nos
casos de manutencdo corretiva com substituigdo de pecas, equipamentos ou acessOrios, o prazo para
normalizacdo do sistema serd de no méximo 5 (cinco) dias Uteis apds aprovacgdo do Fiscal do Contrato de
cada unidade, exceto quando necessario vir de outra Unidade Federativa (UF) ou precisar de importacao.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Caberda a CONTRATADA comprovar a
necessidade de substituicdo ou aplicagdo do material por ela solicitado, cuja justificativa devera ser
assinada pela FISCALIZACAO.

PARAGRAFO VIGESIMONNONO — Itens usados poderdo ser reutilizados, desde que
aprovada expressamente pela FISCALIZACAO, justificando a escolha e viabilidade.

PARAGRAFO TRIGESIMO - No caso de fornecedor exclusivo do componente, a
CONTRATADA devera apresentar uma carta de exclusividade do fornecedor.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Para efeito de analise técnica e aprovagio,
as pe¢as, 0s componentes € 0s acessOrios que necessitarem de substituicdo deverdo ser submetidos a
apreciagio prévia da FISCALIZACAO de cada LOTE, o Fiscal do Contrato de cada LOTE com a
indicacdo de codigo e descri¢do do insumo.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Para os itens que ndo constam nos Sistemas
de Referéncia de Custos, apresentar no minimo 03 (trés) or¢amentos, obtidos por meio de cotacdo de
mercado. Os orcamentos apresentados pela CONTRATADA serdo objetos de aprovagdo por parte da
CONTRATANTE. Neste caso, podera ser realizada pesquisa de precos no mercado, por parte da
fiscalizacdo, e sera considerado a média de precos, encontrado pela CONTRATADA ou pela
CONTRATANTE, o que for menor, o qual retroagira até a data de apresentagdo das propostas do certame
licitatorio ou até a data da ultima repactuagdo contratual, pelo indice INCC/FGV.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A execucio dos servigos especializados de
manuteng¢ao e a utilizacdo de pecas e/ou materiais de reposi¢do somente serdo realizados mediante emissao
prévia de respectiva Ordem de Servigo (OS) e aprovagao do Fiscal do Contrato de cada unidade.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Para a autorizacio da FISCALIZACAO, a
CONTRATADA fornecera, previamente, orgamento detalhado, com o cédigo, descri¢do, valores unitarios
e totais dos materiais a serem utilizados.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - O IGESDF reserva o direito de adquirir
pecas/materiais de outros fornecedores, desde que adequadas e compativeis para os equipamentos e
instalagdes.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - As pecas a serem adquiridas pela
CONTRATADA deverao obedecer aos seguintes critérios:



I - A garantia devera de fornecida pela CONTRATADA;

IT - Todas as pegas devem ser originais, adquiridas originalmente pelo fabricante, novas e
sem uso prévio;

IIT - Serd admitida a utilizacdo de pecas similares, desde que seja comprovada sua
compatibilidade e qualidade; e

IV - Todas as pecas devem ser fornecidas em embalagens invioldveis e originais do
fabricante de maneira que possibilite sua rastreabilidade.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - A formalizacdo imediata da comunicacio ao
CONTRATANTE quando houver necessidade de maior prazo para a execu¢dao do servico, justificando e

propondo novo prazo serd feita pela CONTRATADA, o qual podera ou ndo ser aceito pelo Fiscal do
Contrato de cada LOTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - O fato de os profissionais ndo terem
conhecimento suficiente para a resolucdo de um problema especifico do objeto ndo serd justificativa para o
nao cumprimento do prazo para a normalizagao do funcionamento do sistema.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - O controle de pecas ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA.

10. DAS INSTALACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA — A CONTRATADA nada pagara pela ocupagdo de areas e
edificagoes.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA é responsavel direta pelo mobilidrio,
conservagdo, restauragdo, limpeza e seguranca das areas e edificagdes que ocupar, devendo atender,
imediatamente, tudo o que for determinado pela FISCALIZACAO em atos de manutengio, conservagio,
limpeza e seguranca dos locais ocupados.

1. DA AQUISICAO DE PECAS OU FORNECIMENTO DE PECAS E INSUMOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O custo da eventual prestagio dos servigos de
orgamento e troca das pecas defeituosas estd incluido no valor total do contrato, ndo sendo possivel
cobranca no momento da prestacdo. O valor das pecas serd feito pela CONTRATANTE seguindo o
procedimento a seguir:

I - Todas as manutengdes (preditiva, preventiva ou corretiva) deverdo gerar uma lista de
insumos a ser apresentada previamente a FISCALIZACAO.

IT - A CONTRATADA devera apresentar 03 (trés) orcamentos detalhados para as
pecas a serem substituidas. Em caso de fornecedor exclusivo, deverd ser apresentada
carta de exclusividade do fabricante.

III - A CONTRATANTE definira o valor de referéncia com base nos orcamentos
apresentados (da CONTRATADA ou da propria CONTRATANTE), autorizando a troca
pelo menor valor.

IV - As pecas substituidas deverdo ser entregues a CONTRATANTE. Caso nao haja



interesse na guarda, caberda 8 CONTRATADA recolhé-las e destind-las adequadamente,
vedado qualquer reaproveitamento.

V - Todas as pegas deverdo ser novas, originais ou similares de qualidade equivalente,
devidamente compativeis com os equipamentos, embaladas de forma inviolavel e com
rastreabilidade garantida.

VI - A CONTRATADA devera indicar, obrigatoriamente, o prazo de execugdo dos
servigos no orcamento prévio.

VII - Lubrificantes (6leos, graxas, etc.) deverdo ser fornecidos conforme demanda.

VIII - A mao de obra para instalacdo e substituicdo das pecas estd incluida no valor
contratual, nao sendo admitida cobranca adicional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Visando a agilizar o atendimento, cumprindo os prazos para
as atividades previstos neste Instrumento contratual, a CONTRATADA devera organizar ¢ manter um
almoxarifado nas dependéncias da unidade, para armazenamento dos principais materiais necessarios para
execugdo dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O almoxarifado devera funcionar em um dos espagos
cedidos a CONTRATADA. Contudo, toda a responsabilidade de montagem, organizagao, gestao e acesso
desse almoxarifado serd da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio havera pagamento adicional pelo IGESDF dos custos
associados ao almoxarifado. O material armazenado no almoxarifado sé serd pago quando efetivamente
utilizado no ambito do contrato, mediante autorizag@o e recebimento por parte da FISCALIZACAO.

PARAGRAFO QUARTO - Ao final da contratacio, o almoxarifado devera ser desativado
e o material remanescente retirado. Nao haveréd pagamento pelo material que estava armazenado e que nao
foi utilizado.

PARAGRAFO QUINTO - Além dos materiais, o almoxarifado poderd armazenar
ferramentas, consumiveis e outros materiais correlatos para a execucao contratual. Contudo, o espaco nao
podera ser utilizado para fins distintos do previsto no contrato.

PARAGRAFO SEXTO — A FISCALIZACAO podera acessar o almoxarifado sempre que
achar necessario, com acompanhamento obrigatério da CONTRATADA, mediante agendamento prévio.

PARAGRAFO SETIMO — O almoxarifado devera estar disponivel sempre que necessario.
Além do funcionamento durante o horario comercial, a CONTRATADA devera prever formas de acesso
durante noites, madrugadas, finais de semana e feriados, de tal forma que os atendimentos de emergéncia
€ 0s servigcos previstos para esses horarios alternativos possam ser concluidos de forma tempestiva e
eficaz.

PARAGRAFO OITAVO - O almoxarifado deverd contar_sempre com um_estoque
minimo de materiais para atendimento das demandas mais comuns. Os tipos de materiais e as quantidades
dependerao da realidade de execucdo do contrato, € podem ter mudangas sazonais. Espera-se bom senso
da CONTRATADA, ajustando os seus estoques conforme o necessario. E de responsabilidade da
CONTRATADA garantir o estoque minimo no IGESDF, buscando viabilizar o atendimento nos prazos
previstos no Elemento Técnico e seus anexos.



PARAGRAFO NONO - O valor estimado para reposi¢do de pegas por LOTE no Hospital
de Base do Distrito Federal (HBDF) e no Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) sera usado com base
nas necessidades de manutencdo dos equipamentos, considerando a frequéncia de substituicdo, historico
de falhas e recomendacdes dos fabricantes. Serdo realizadas cotacdes junto a fornecedores qualificados.
Os valores estimados, apresentados de forma clara, terdo validade de 12 meses e poderdo ser revisados em
caso de alteragdes significativas no mercado ou nas necessidades dos hospitais.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA tera que prever dentro do valor mensal
contratado os seguintes valores maximos por LOTE para material de substituicdo e/ou fornecimento de
pecas e insumos, com BDI incluso:

Valores de material de substituicao e/ou fornecimento por LOTE.

LOTE Valor estimado de material | Valor estimado de material | Valor total de material (30
mensal anual meses)
01 R$ 45.000,00 R$ 540.000,00 R$ 1.350.000,00
02 R$ 40.000,00 R$ 480.000,00 R$ 1.200.000,00

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Nos precos, ja deverdo estar consideradas, todas
as despesas com impostos, tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que incidam direta ou
indiretamente na prestac¢do e/ou fornecimento do objeto deste Instrumento contratual.

12. DA EQUIPE TECNICA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A Tabela abaixo apresenta o perfil dos profissionais
que deverdao compor o rol de funciondrios das empresas concorrentes no certame do objeto deste Contrato.

Perfil do Profissional

Item | Profissional Formacio
. Ensino superior completo em Engenharia Mecanica, com registro junto ao CREA-DF e
Engenheiro TR ) . ~ .
01 Mecanico experiéncia minima de 06 meses como engenheiro responsavel por manutencdo em caldeira.
Certificado de NR-13, com curso reconhecido pelo MEC.
Operador de Ensino Fundamental Completo com experiéncia de 12 (doze) meses ou profissionalizante em
02 Caldeira operador de caldeira. Certificado de NR-13, com curso reconhecido pelo MEC.

Ensino médio completo ou equivalente e curso técnico em Eletrotécnica, com certificado
reconhecido pelo MEC. E necessario possuir cursos basicos (40 horas) em NR-10, NR-13 ¢ NR-
35. Experiéncia minima de 06 meses em instalagdo, manutengdo e reparo de sistemas elétricos,
incluindo conhecimento em circuitos de baixa ¢ alta tensdo, sistemas de automagao, e capacidade
de leitura e interpretacdo de diagramas elétricos.

03 |Eletrotécnico

PARAGRAFO PRIMEIRO - Toda a atividade dos responsaveis técnicos pelo Contrato,
implicara nas responsabilidades de exercicio profissional, cuja prestagdo minima compreende:

I - Assessorar a CONTRATANTE na tomada de decisdo sobre a manuten¢dao e sua




organizagao;
IT - Providenciar e manter atualizados os registros da manuten¢ao;
IIT - Realizar rondas de manutengao e realizar inspecdes técnicas periodicas;

IV - Precificar o impacto orcamentario para os servicos de manutencdo a serem
contratados;

V - Auxiliar a supervisionar as atividades de manutencao;

VI - Planejar as atividades e reavaliar a programacao;

VII - Orgar servigos de manutengao terceirizados ou proprios subcontratados;
VIII - Subsidiar a defini¢do e executar a implementagdo do sistema de gestao;
IX - Orientar os usuarios sobre uso adequado do equipamento; e

X - Assessorar a CONTRATANTE em situagdes de emergéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera possuir, profissionais com
experiéncia com manuten¢ao predial comprovada (ART, Cartas de Recomendacdao, CAT, Curriculo),
treinados e capacitados, para que atendam as necessidades verificadas in loco e de acordo com as
descrigdes dos servicos a serem realizados, atentando para o or¢gamento anual definido para fornecimento
de pecas e servigos especializados e o Acordo de Nivel de Servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera disponibilizar equipe residente
minima de manutengdo, com experiéncia comprovada na operacdo ¢ manutencao de sistemas de
aquecimento de agua (caldeiras, boilers e acessorios), devidamente habilitada e capacitada (ART, CAT,
Cartas de Recomendacao, Curriculo, Certificados de Treinamento).

Equipe minima do LOTE 01 (HBDF)
Funcionario Qtde | Jornada de trabalho
Engenheiro Mecanico | 01 40h
Operador de Caldeira | 04 posto (ess:ala 12x36h)
diurno
posto (escala 12x36h)
noturno

Operador de Caldeira | 04

Equipe minima do LOTE 02 (HRSM)

Funcionario Qtde | Jornada de trabalho
Engenheiro Mecénico | 01 40h
Eletrotécnico 01 40h

PARAGRAFO QUARTO — Nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de uniformes
adequados com a identificagdo da empresa CONTRATADA e da CONTRATANTE e de Equipamentos de
Prote¢do Individuais e Coletivos, em bom estado de conservacdo, adequados aos servigos deverd ser
considerado obrigatério sendo o ndo cumprimento passivel das sangdes previstas.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera fornecer, no inicio da prestacio
dos servigos e a cada periodo de 06 (seis) meses, uniformes completos, novos, a todos os profissionais, em
quantidades descritas conforme a tabela abaixo, independentemente do estado em que se encontrem,
apresentando o recibo ao CONTRATANTE, ndo repassando, em hipotese alguma, os custos de qualquer
item aos empregados. O uniforme minimo serd composto de:



Uniforme minimo

Item | Funcio | Uniforme Descricio Qtde (Unid.)
01 Calga Comprida, em jeans ou similar, sem ziper ou botdoes metalicos 02
02 Todos Camiseta Em algodao, com identificacdo da empresa 03
03 Jaleco Em algodao, com identificacdo da empresa 01
04 Par de meia Adequada ao calcado 05

PARAGRAFO SEXTO - Os funcionarios da CONTRATADA NAO SERAO
CONSIDERADOS FUNCIONARIOS DO IGESDF, devendo a CONTRATADA responder por todas
as obrigacoes relativas aos servigos dos seus empregados.

PARAGRAFO SETIMO - O fornecimento de uniformes e crachas de identificacdo sera
obrigatdrio e por conta da CONTRATADA. No crachd, devera constar nome da CONTRATADA, nome
do funcionario, fungdo/cargo e fotografia do funciondrio e matricula, caso haja.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA deve fornecer, além dos uniformes,
equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC) a todos os
empregados cujas atividades os exijam por normas de seguranga em vigor.

PARAGRAFO NONO - O modelo do uniforme da equipe devera conter a descri¢do: A
SERVICO DO IGESDF e MANUTENCAO PREDIAL. E o mesmo sera apresentado a FISCALIZACAO
do LOTE para aprovagao antes do inicio do contrato.

MANUTENGAD PREDIAL

| L) A SERVICO DO IGESDF

PARAGRAFO DECIMO - A empresa devera, sempre que necessario, substituir as pecas
do uniforme que apresentarem defeito ou desgaste, independentemente do prazo minimo estabelecido, sem
qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO -O fato de os profissionais ndo terem
conhecimento suficiente para a resolu¢cdo de um problema especifico do objeto ndo serd justificativa para o



ndo cumprimento do prazo para a normalizacdo do funcionamento do sistema.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os profissionais ndo residentes citados, como
Engenheiro de Seguranca do Trabalho e Técnico de Seguranga do Trabalho, ndo terdo jornada especifica
nas dependéncias do IGESDF, sendo necessario apenas visitas rotineiras, razao pela qual os custos desses

profissionais deverdo constar das despesas administrativas, pois tais colaboradores podem atender a outras
contratagcoes da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA serd responsavel por
executar e finalizar os servigos iniciados durante o expediente normal, em finais de semana ou em horario
noturno, nos casos em que as pendéncias impecam as atividades essenciais da CONTRATANTE. Para
1sso, a CONTRATADA devera ter autorizagao por escrito da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O CONTRATANTE tera o direito de alterar os
horarios estabelecidos, respeitada a natureza diurna e a jornada de trabalho diaria, sempre que julgar
necessario, bastando tdo somente comunicar por escrito a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A frequéncia por expediente sera aferida mediante
a ponto eletronico biométrico que devera ser instalado antes do inicio das atividades no local de trabalho
da equipe residente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A instala¢io do sistema de controle de frequéncia
nao exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais
alocados na prestacao dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de
fiscalizar o ponto eletronico da CONTRATADA sem aviso prévio.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Substituir o profissional por outro que atenda as
mesmas exigéncias feitas com relagao ao substituido, nos seguintes casos:

I - Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagao;

IT - Gozo de férias e licencas decorrentes de afastamentos legais superiores a 15 (quinze)
dias corridos;

III - Solicitagdo do FISCALIZACAO do contrato, no caso de falta grave devidamente
documentada;

IV - Automaticamente, apos 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias e formalizadas pelo CONTRATANTE;

V - Caso seja detectada a incapacidade técnica do empregado para a execugdo das
atividades inerentes as suas atribuigdes;

VI - Quando niao possuir a qualificacdo minima exigida;

VII - Sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes ao IGESDF, devidamente justificado.

PARAGRAFO DECIMO NONO - E obrigagio da CONTRATADA oferecer, aos seus



empregados, a suas expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formagao e aperfeigoamento
profissional, de modo a disponibilizar, permanentemente, mao-de-obra especializada para a prestagdo dos
Servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO — A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos
servigos, representantes idoneos, com poderes para representa-la do ponto de vista técnico e operacional.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA sera responsavel por
todos os danos (estragos, quebras e prejuizos) que seus empregados causarem ao IGESDF e/ou os
terceiros, devendo repara-los imediatamente.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O IGESDF nio se responsabilizard pela
seguranca (roubos, danos, acidentes de trabalho e outros) dos materiais, equipamentos e do pessoal da
CONTRATADA.

13. DAS CONDICOES DE ENTREGA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Trata-se de servico comum de engenharia, de
carater continuado e com fornecimento de mao de obra.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagdo do servico objeto deste Contrato dar-se
conforme as especificagdes e condigdes constantes neste documento. O servigo sera prestado nos locais e
enderegos descritos na Tabela abaixo.

Endereco das Unidades do IGESDF onde serdo prestados os servigos.

LOTE LOCAL ENDERECO
01 HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL | SMHS - Area Especial, Q. 101 - Asa Sul, Brasilia
02 HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA AC 102, Blocos, Conj A/B/C - Santa Maria

PARAGRAFO SEGUNDO - A alteragio na descricio de quaisquer partes ou
equipamentos existentes ou a substituicdo de suas caracteristicas no decorrer do contrato ndo exime a
CONTRATADA da prestagdo dos servigos objeto deste Instrumento contratual com relagdo as partes
substituidas/alteradas.

PARAGRAFO TERCEIRO - O objeto do servigo sera prestado ininterruptamente.

PARAGRAFO QUARTO - Os servicos deverdo ocorrer imediatamente apds a assinatura
do Contrato e recebimento da Ordem de Servigo.

14. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E ENCERRAMENTO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Antes do inicio das atividades, a CONTRATADA
deve apresentar as seguintes documentacdes:




I- Documentagao exigida pelo SESMT, conforme o POP.

II- Do inicio das atividlades (PRAZO MAXIMO DE 15 DIAS APOS A
EMISSAO DA ORDEM DE FORNECIMENTO):
11T - Carta de preposicdo com o Responsavel Técnico pela execugdo do contrato, o

qual devera ser contatado em caso de problemas na execugdo dos servigos;

IV - Os telefones para execucdo dos chamados no horario comercial e fora deste
(regime de plantdo).

V- Relacdo e documentacao pessoal (RG, CPF, comprovante de endereco e
comprovante de instrucdo) e de qualificagdo profissional (CTPS e certificados de
qualificacdo técnica) do(s) profissional(is) designado(s) para atuar(em) nos servicos.

VI - Declaracao prévia de documentagdo técnica e treinamento do(s) profissional(is)
(registro de classe e treinamentos de seguranga exigidos pelo Ministério do Trabalho);

VII- Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) do(s) profissional(is) no
Conselho devidamente assinada. Quando da substitui¢ao de ReNSponsével Técnico, devera
ser providenciada nova ART, apresentando-a a FISCALIZACAO.

15. DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses,
contado a partir da ultima assinatura subscrita no contrato, podendo o contrato ser renovado por igual
periodo, até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses, caso haja interesse do Contratante (IGESDF) e
manuten¢do das condi¢cdes vantajosas, observado o regime juridico aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por
qualquer das partes, mediante Aviso formal a outra parte, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa vencedora devera iniciar a execugdo dos servigos
imediatamente ap6s a assinatura do respectivo Contrato e emissdo da respectiva Ordem de
Servigo/Fornecimento por parte da CONTRATANTE, observando e cumprindo os prazos estabelecidos
no Elemento Técnico e no Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — A vigéncia contratual nio exime a CONTRATADA do
cumprimento da garantia minima do servigo prestado, a qual devera ser assegurada mesmo apds o
encerramento do Contrato, contada a partir da data do ultimo atesto de execugdo e recebimento dos
servicos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Caso exista risco a vida dos pacientes, a CONTRATADA se
obriga a manter o fornecimento de bens e servigos por, no minimo, 90 (noventa) dias, ou até a celebracao
de contrato com outro fornecedor, conforme o disposto no art. 97, inciso XI do Regulamento Proprio de

Compras e Contratacdes, aprovado pela Resolucdo N° 3, de 29 de Agosto de 2024.

PARAGRAFO QUINTO - O descumprimento do PARAGRAFO QUARTO confere ao
CONTRATANTE hipdtese de aquisi¢ao emergencial com outro fornecedor, podendo cobrar judicial ou
extrajudicialmente a diferenca de valores entre o pactuado no presente instrumento e o que efetivamente
foi adquirido emergencialmente.

16. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — As despesas decorrentes da execugdo do presente
CONTRATO possui disponibilidade orcamentdria devidamente atestada, conforme Disponibilidade
Org¢amentaria n°® 542/2026 - IGESDF/DP/SUCFC/GECOR/NUEXO (Doc. SEI/GDF n°215043589),
observada a receita institucional.

17. DO VALOR

CLAUSULA DECIMA SETIMA — O valor global estimado deste CONTRATO ¢ de R$
XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), compreendendo todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro € outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

18. DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera
observar as condi¢des previstas neste instrumento e no item 18. DO PAGAMENTO, constante no Edital
relacionado a este Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentagdo de
nota fiscal, contendo as seguintes informacdes, além de outras informagdes exigidas de acordo com a
legislagdo especifica:

I - O nimero da Ordem de Fornecimento, da Cotacdo, do Convénio ¢/ou Emenda ¢ a
indica¢do deste instrumento contratual,;

II - A descrigao do servico;

III - O nome do material;

IV - A marca e o nome comercial;

V - A quantidade correspondente a cada item;

VI - O prazo de validade correspondente a cada item;

VII - O numero do registro do produto na ANVISA/MS, quando couber;

VIII - O nome do Banco, o numero da Agéncia e da Conta Corrente da
CONTRATADA, para realizagio do  pagamento obrigatoriamente por meio de
depdosito/transferéncia bancéria; e

VIII - Instrumentos oriundos de recursos de Emenda Federal e/ou Distrital, ¢
obrigatorio conter nas Notas Fiscais a informagao do Numero do Convénio (Emenda Federal) e
Numero do Termo Aditivo e/ou Termo de Apostilamento (Emenda Distrital) no campo Dados
Adicionais da Nota Fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A nota fiscal devera ser emitida em nome do IGESDF, da
seguinte forma:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO
FEDERAL - IGESDF.



CNPJ: 28.481.233/0001-72.

ENDERECO: SMHS, AREA ESPECIAL, QUADRA 101, BLOCO A, CEP: 70.335-
900 - BRASILIA/DF.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com
incorregdes ou em desacordo com a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara
a ser contado a partir da reapresentacao.

PARAGRAFO QUARTO — O pagamento sera realizado mensalmente em até 30 (trinta)
dias, por meio de depdsito bancario em conta corrente, contados do recebimento da Nota Fiscal
devidamente atestada pela Unidade responsavel.

PARAGRAFO QUINTO - Em razio de o pagamento ser realizado mediante
deposito/transferéncia bancaria, a CONTRATADA ndo deverd fazer a emissao de boleto bancério, sob
pena de haver cobranga indevida.

PARAGRAFO SEXTO — Havendo necessidade de providéncias complementares a serem
realizadas por parte da CONTRATADA, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, hipotese em que ndo sera devida atualizagdo
financeira.

PARAGRAFO SETIMO - O atraso do pagamento pelo prazo de até 30 (trinta) dias, apos
o determinado no Paragrafo Quarto, ndo implica no direito da suspensdo da empresa CONTRATADA ao
cumprimento de suas obrigacdes, até que seja normalizada a situacao.

PARAGRAFO OITAVO — No caso de pagamentos referentes a bens demandados com
cotacdo em moedas estrangeiras, comprometem-se as partes que o valor a ser pago serd o da cotacdo do
dia da solicitacdo, independente da data de entrega e sua variagdo cambial.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA NONA — A CONTRATADA prestard garantia destinada a
assegurar a plena execucdao da contratagdo, inclusive indenizagdes a terceiros e multas eventualmente
aplicadas, no valor de R§ XXXXX.XXXX,XX, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratacio de R$ XXXXX.XXXX,XX, nos termos do art. 113 ao 125 do Regulamento

Préprio de Compras e Contratacdes, aprovado pela Resolucdo N° 3, de 29 de Agosto de 2024, em uma das
seguintes modalidades:

I - Caugao em dinheiro;
IT - Fianga bancaria; ou

IIT - Seguro garantia.

] PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas modalidades de garantias elencadas nos incisos II e III
da CLAUSULA DECIMA NONA, devendo conter, dentre outras, as seguintes disposigoes:

I - Mengao expressa do IGESDF como segurado;
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II - Identificagdo da CONTRATADA;

IIT - Especificacdo clara do objeto do seguro de acordo com o Elemento Técnico, ou
termo contratual, ou o respectivo termo aditivo a que se vincula; e

IV - Contratag¢do de prémio equivalente a garantia exigida.

PARAGRAFO SEGUNDO — A empresa emissora da apolice deve ser licenciada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera efetivar a prestagio da garantia
e apresentar o comprovante respectivo, em até 10 (dez) dias tteis, contados da assinatura do presente
Instrumento Contratual.

PARAGRAFO QUARTO - O atraso injustificado na entrega da garantia pelo prazo
superior a 15 (quinze) dias do inicialmente previsto, autoriza o IGESDF a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento de obrigagdo contratual.

PARAGRAFO QUINTO - O prazo da garantia deve coincidir com o do contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias, devendo ser renovada a cada prorrogagao contratual.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia contratual poderd ser prestada nas seguintes
hipoteses:

I - Para cobrir custos decorrentes da inexecugdo contratual, sempre que o
descumprimento das obrigag¢des houver ocasionado prejuizos financeiros ao IGESDF;

IT - Para pagamento de multas contratuais impostas a0 CONTRATADO, quando ndo
houver fatura vincenda passivel de desconto ou quando o valor da fatura ndo for suficiente ao
adimplemento total da penalidade;

IIT - Para pagamento de verbas trabalhistas de funcionarios da CONTRATADA,
sempre que houver responsabilidade subsididria do IGESDF; e

IV - Para cobrir outras despesas diretamente relacionadas ao inadimplemento
contratual.

PARAGRAFO SETIMO - Quando a garantia for prestada em dinheiro, o respectivo valor
devera ser efetuado no Banco de Brasilia (BRB) em favor do CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de alteragio contratual, a garantia devera ser
atualizada nas mesmas condigdes pactuadas originalmente.

PARAGRAFO NONO - A recusa em prestar garantia contratual caracterizara
descumprimento contratual, importando em aplicacdo de multa compensatoria.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a garantia seja utilizada pelo IGESDF para
ressarcimento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA, a nova prestacdo devera ser efetuada no prazo
de 30 (trinta) dias, contado da data da comunicag¢do do fato.



PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A garantia prestada pelo CONTRATADO sera
liberada ou restituida apos a execugao integral do contrato ou da sua rescisao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A garantia contratual podera ser alterada por
outra modalidade, quando conveniente a sua substituicdo, a pedido da CONTRATADA, desde que aceita
pela Geréncia de Contratos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os casos omissos ou situa¢des ndo explicitadas
nas cldusulas contratuais serdo decididos mediante acordo entre as partes.

20. DO PREPOSTO E COMUNICACAO COM A FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA — A CONTRATADA devera dispor de representante (preposto)
que atendera as solicitagdes de teor administrativo, sempre que for necessario, além de esclarecer as
questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados, devendo acatar as orientagdes da administragdo,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho e manter
contato com a equipe de Gestdo/Fiscalizacdo do contrato, com o objetivo de sanar qualquer demanda, de
natureza técnica, administrativa, de execuc¢ao de servigos sob demanda e de fornecimento de materiais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Parte fundamenta~1 da dinamica contratual ¢ a comunicacao
constante e continua entre a CONTRATADA e a FISCALIZACAO. A CONTRATADA devera garantir e
providenciar os meios necessarios para que essa comunicacao ocorra de forma fluida e sinérgica.

PARAGRAFO SEGUNDO - A comunicagao sera bidirecional
(CONTRATADA/FISCALIZACAO e FISCALIZACAO/CONTRATADA), e devera ocorrer tanto em
tarefas de rotina como em situagdes atipicas e emergenciais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A forma de comunicagio sera acordada entre as partes. Na
falta de acordo, devera ser providenciado um (ou mais) telefones celulares, com acesso a internet, para
viabilizar a comunicacdo, além de enderegos de e-mail proprios, sem 6nus a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTA — A comunicagio deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, de tal forma que a FISCALIZACAO possa acionar a equipe em casos de emergéncia.

PARAGRAFO QUINTO - Nio havera pagamento adicional referente aos meios de
comunicagdo e/ou sobreaviso da CONTRATADA por parte do IGESDF.

21. DA ESTRUTURA BASICA DA GESTAO INTEGRADA DA INFRAESTRUTURA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A GESTAO INTEGRADA DA
INFRAESTRUTURA representa a maneira colaborativa e participativa entre todos os agentes de
manutengdo que atuam em uma mesma unidade e/ou na integralidade das unidades que compde IGESDF.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A GESTAO INTEGRADA DA INFRAESTRUTURA
devera ter como base os principios da gestao integrada por resultados, prestando o melhor servigo a fim de
proporcionar uma melhoria continua no ambiente fisico e equipamentos da Unidade.



PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA seri responsavel pela GESTAO
INTEGRADA DA INFRAESTRUTURA, envolvendo o apoio direto e indireto ao conforto e seguranga
dos usuarios (pacientes, acompanhantes, colaboradores e demais usuarios) a fim de agregar melhoria na
qualidade dos servigos prestados da atividade fim da Unidade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA sera responsavel pela coordenagio,
execugdo e qualidade de todas as atividades necessarias a manuten¢do e adequacao do ambiente fisico e
equipamentos.

PARAGRAFO QUARTO - O modelo de gestdo a ser implementado deve ser sistémico no
que tange a integragao de todas as areas necessarias ao seu pleno funcionamento, sendo responsavel tanto
pela infraestrutura/equipamentos quanto pelo funcionamento operacional.

PARAGRAFO QUINTO - Sera de responsabilidade da CONTRATADA coordenar ¢
executar em tempo integral os servigos descritos neste instrumento contratual.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer um Sistema
de Gestao Integrada (SGI) de infraestrutura informatizado (software), que realize o acompanhamento on-
line de cada fluxo, rotina, indicadores definidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera utilizar o software disponibilizado
pela CONTRATANTE ou em caso especifico e, com autorizacdo da FISCALIZACAO, utilizar um
software escolhido por ela para a gestdo da manutengdo. Neste caso, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA os custos de manutencao do uso das licengas dos respectivos softwares.

PARAGRAFO OITAVO - Toda a base de dados do software sera de propriedade da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, ao final do contrato, exportar todos os dados e entregar, a
CONTRATANTE, a base de dados, em formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume da base de
dados em midia digital contendo arquivos digitais totalmente editaveis.

PARAGRAFO NONO - Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA nido realize a
entrega da base de dados a CONTRATANTE, em formato digital, conforme pactuado neste Contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita a san¢des contratuais. Além disto, a CONTRATANTE podera vincular o
pagamento da ultima fatura a conclusao deste servigo.

22. DA MEDICAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Os servicos serdo executados mensalmente, de
maneira continua, devendo a CONTRATADA emitir o respectivo Relatorio Técnico Mensal de Atividades
ao final do periodo, o qual serd objeto de medigao mensal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Todas pecas, servios especializados ou materiais
adquiridos pela CONTRATADA fora da tabela SINAPI deverdo ter suas respectivas notas fiscais
apresentadas para possibilitar a aplicacao do valor do BDI estipulado em contrato.



PARAGRAFO SEGUNDO - A medicdo serd realizada pela FISCALIZACAO de cada
unidade IGESDF, que atestard a medicdo ap6s a conferéncia de quantitativos e valores apresentados no
documento entregue.

PARAGRAFO TERCEIRO - Com a validagio do documento pela FISCALIZACAO,
sera autorizada a emissdo da Nota Fiscal.

PARAGRAFO QUARTO - A nota fiscal devera ser unica por LOTE.

PARAGRAFO QUINTO - Se, apds o recebimento da Nota Fiscal pela FISCALIZACAO
for identificada qualquer falha na execugdo cuja responsabilidade seja atribuida 8 CONTRATADA, o
prazo para efetivagdo do recebimento definitivo serd interrompido, recomecando sua contagem apds a
regularizacdo das falhas detectadas.

PARAGRAFO SEXTO - Os recebimentos, provisorio e definitivo, ndo excluem a
Responsabilidade Civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga dos servigos e dos materiais
empregados durante o periodo de garantia previsto em Lei.

PARAGRAFO SETIMO - Relatorio Técnico Mensal de Atividades: tem o objetivo
apresentar todas as informagoes Uteis relativas ao més em questao.

PARAGRAFO OITAVO - O Relatério devera ser entregue 3 FISCALIZACAQ até 0 10°
dia do més seguinte, devidamente assinado pelo(s) Responsavel(is) Técnico(s) envolvido(s), sob pena de

nao atesto dos servigos, contendo:

I - Introducao das atividades:
a) Informacgodes gerais;

b) Nome e fun¢do dos profissionais alocados para execugdo dos servigos no
meés de referéncia do relatorio;

c) Histérico com os numeros gerais de atendimentos de Ordens de Servigo
com grafico;

d) Historico com os tipos de insumos mais utilizados no contrato;
e) Check-list das atividades;

f) Laudo de Emissdes Atmosférica (exclusivo do LOTE HBDF);
g) Laudo de Qualidade da Agua; e

h) Tabela de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) - Contratual.

IT - Discussao dos resultados:
a) Grafico e resumo dos resultados indicadores do ANS;

b) Grafico e resumo dos resultados das atividades de acordo com o tipo de
servico (preditiva, preventiva e corretiva); e

¢) Grafico e resumo dos custos de pecas/materiais.

IIT - Problemas pontuais constatados:



a) Plano de acdo das pendéncias, com razdes de sua existéncia, data de
abertura, prazo de conclusao;

b) Principais dificuldades e anormalidades; e

c) Apresentagdo dos acidentes de trabalhos.

IV - Atividades complementares:

a) Comparativo do custo total de manutencao pelo custo de substituicdo dos
Equipamentos, com analise de resultados;

b) Estudos e levantamentos realizados;

c) Apresentacdo dos pontos criticos identificados na infraestrutura predial
que expde a risco de sinistro ou acidente grave;

d) Sugestdes de modificagdes nas instalagdes e/ou equipamentos; €

e) Melhorias realizadas.

PARAGRAFO NONO - As informagdes solicitadas no relatério poderdo sofrer alteragdes
de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, inclusive com sugestdes por parte da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera cumprir os prazos estipulados pela
FISCALIZACAO. Caso haja necessidade de dilagdo de prazo, a CONTRATADA devera formalizar
imediata comunicacdo a CONTRATANTE, justificando as causas e propondo novos prazos, que poderao
ser aceitos ou ndo pela FISCALIZACAO.

23. DO REAJUSTE

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — Ser4 admitido o reajuste do valor do Contrato,
desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data da apresentacdo da proposta,
mediante solicitacdo da contratada e antes de eventual assinatura da prorrogacao, sob pena de preclusdo de
acordo com as disposicoes contidas no art. 130 e seguintes do Regulamento Proprio de Compras e

Contratacdes, aprovado pela Resolucdo N° 3, de 29 de Agosto de 2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

PARAGRAFO TERCEIRO - No reajuste do Contrato, objetivando a recomposi¢io do
valor monetario do contrato, sera utilizado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), ou outro que venha a substitui-lo, apurado no periodo, mediante a apresentagdo de
requerimento fundamentado e tempestivo, em observancia ao art. 131 do Regulamento Préprio de

Compras e Contratagdes, aprovado pela Resolugao N° 3, de 29 de Agosto de 2024.

PARAGRAFO QUARTO - O reajuste contratual poderd ser realizado mediante
apostilamento, salvo se coincidir com a prorrogagdo contratual, caso em que devera ser formalizado por
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termo de aditivo.

24. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — Sio obrigagdes da contratada as expressamente
previstas no presente CONTRATO, observando o disposto abaixo:

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA devera:

I- Cumprir o objeto deste Contrato, de acordo com a proposta apresentada,
incluindo o atendimento a todas as obriga¢des do instrumento contratual bem como deste
instrumento, ficando a seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes dos servigos
prestados, ndo se admitindo procrastinacao em func¢ao de pedido de revisao de prego.

II - Executar, de forma ininterrupta, os servicos de manutencdo preditiva,
preventiva, corretiva e revitalizagdo, conforme especificagdes técnicas descritas no
Elemento Técnico 47 (180105843).

III - Cabe a CONTRATADA operar, inspecionar, verificar, medir, testar, lubrificar,

completar, reparar, ajustar substituir, instalar, desinstalar, limpar, acompanhar,
supervisionar, dar apoio e assisténcia técnica na execug¢do de manutencdo das
instalagdes, equipamentos e seus componentes até o terminal de interligagdo com os
sistemas dependentes dessas instalagdes, assegurando o bom funcionamento e reduzindo
potenciais riscos ao Sistema de Saude e seus usuarios.

IV - A CONTRATADA ndo podera se eximir da responsabilidade em executar a
manuten¢do corretiva em equipamentos € ou sistema que esteja inoperante, independente
do motivo, anterior a data de assinatura do contrato.

V- O servigo ocorrera de forma ininterrupta.

VI - Realizar os servigos de manutencdo preditiva, preventiva, corretiva, inspecao,
revisao e reparos.

VII - Quando houver a necessidade de execucdo de testes nos equipamentos e/ou
instalacdes, estes devem ser executados respeitando-se a periodicidade.

VIII - Estabelecer diretrizes para execu¢do de manutencdes preditivas, preventivas e
corretivas das instalagdes prediais, controladas por um Sistema de Gestdo Integrada
(SGI), com controle de chamadas, assegurando o cumprimento de todo o processo em
conformidade com as boas praticas de manutencao, nas atividades definidas no Elemento
Técnico 47 (180105843) e seus Anexos.

IX - Atender as normas técnicas e legislagdes vigentes para realizagdo dos servigos
descritos no Elemento Técnico 47 (180105843).
X - Serd de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer tipo de

ferramental, treinamento do quadro técnico e acompanhamento de Ordens de Servico
através de sistema informatizado de gestdo de manutencdo da CONTRATANTE.

XI - Sera de responsabilidade da CONTRATADA, com os respectivos custos
previstos e inclusos no valor do Contrato, o fornecimento de todos os materiais de
consumo, pecas de reposicao e demais produtos que se fizerem necessarios a perfeita
execucdo dos servigos contratados, ndo podendo a CONTRATADA se restringir a

compra de pegas nacionais, devendo assim, importar pegas quando for necessario, sem
onus a CONTRATANTE.

XII-  Todas as pecas empregadas deverdo ser originais ou equivalentes em qualidade,
caracteristicas fisicas, elétricas, dentre outras.



XIII- A aplicacdo de toda e qualquer peca, seja original ou ndo, s6 podera ser feita
com aprovacgao escrita do responsavel da CONTRATANTE.

XIV - Todas as pegas e materiais substituidos deverdo ser descartados pela
CONTRATADA, seguindo as orientacdes da legislacao vigente.

XV - Executar os servigos objeto do contrato com zelo, efetividade e de acordo com
os padroes de qualidade exigidos pela CONTRATANTE, utilizando-se materiais novos e
de primeira linha com qualidade igual ou superior aos existentes nas instalagdes,
reservando-se, a0 CONTRATANTE, o direito de recusar qualquer material ou produto
que apresentarem indicios de serem reciclados, recondicionados ou reaproveitados;

XVI - Nao modificar as especificacdoes dos servigos sem autorizagdo por escrito da
FISCALIZACAO. Os casos ndo abordados serdo definidos pela CONTRATANTE de
maneira a manter o padrao de qualidade previsto para os servicos em questao.

XVII - Manter os softwares/hardwares porventura utilizados na execucao dos servigos
atualizados.

XVIII - Executar ensaios, testes, medi¢gdes e demais rotinas exigidas pela
CONTRATANTE e de acordo com as normas técnicas oficiais, arcando com todas as
responsabilidades técnicas e financeiras para a realizacdo dos testes necessarios a
afericao dos servigos.

XIX - Responder, integralmente, pelos danos causados as unidades do Instituto de
Gestdo Estratégica do Distrito Federal ou a terceiros por sua culpa ou dolo, nao
reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execucdo ser fiscalizada ou
acompanhada por parte do IGESDF e dos participantes.

XX - Exigir que seu pessoal se apresente ao Nucleo de Manutenc¢do e Infraestrutura
da CONTRANTE, antes de iniciar a execucdo de qualquer servico e empregar, na
execucdo de suas atividades, pessoal devidamente qualificado conforme especificagdes
constantes do Elemento Técnico 47 (180105843), além de alocar os quantitativos
necessarios para a execugao dos servigos.

XXI- A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, fornecer uniforme que a
identifique e que atenda aos padrdes minimos de apresentagdo, higiene e seguranga,
conforme Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego.

XXII - O fornecimento de uniformes e crachas de identificacdo sera obrigatério e por
conta da CONTRATADA. No cracha devera constar nome da CONTRATADA, nome
do funcionario, fungao/cargo, fotografia do funcionario e matricula, caso haja.

XXIII - A CONTRATADA deve fornecer, além dos uniformes, Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) a todos os
empregados cujas atividades os exijam por normas de seguranga em vigor.

XXIV - Executar testes, medigdes e demais rotinas nos equipamentos/sistemas que
sofreram manuteng¢ao corretiva.

XXV - Efetuar as corre¢des normais que impliquem na eficiéncia do funcionamento
dos equipamentos/sistemas, sempre que as inspe¢des ou testes indicarem modificagdes
de parametros técnicos de qualquer um deles.

XXVI- A omissdo na descrigdo de quaisquer partes ou equipamentos existentes ou,
ainda, a substituicao/alteracao de suas caracteristicas no decorrer do contrato ndo exime a
CONTRATADA da prestacao dos servigos objeto do Elemento Técnico com relacdo as
partes omitidas/substituidas/alteradas.

XXVII -Manter todos os equipamentos de medi¢cdo aferidos por empresa especializada,
credenciada e certificada pelo INMETRO.

XXVIII
- Comunicar imediatamente a FISCALIZACAO qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execu¢do dos servigos a fim de se adotar as medidas



cabiveis em cada caso. Comunicar, outrossim, de forma escrita e detalhada, todo tipo de
acidente que eventualmente venha a ocorrer.

XXIX - Compatibilizar, dentro do horario de expediente, os servigos de manuten¢do
programada com as solicitagdes e necessidades de manutengdo corretiva.

XXX - Os servigos em equipamentos e/ou sistemas que, por motivos técnicos, nio
puderem ser executados nos locais onde estdo instalados ensejardo a retirada por parte da
CONTRATADA mediante prévia autorizago por escrito da FISCALIZACAO, ficando a
CONTRATADA inteiramente responsavel pela integridade fisica do equipamento
durante a retirada, transporte, conserto e reinstalagdo, sem quaisquer Onus a
CONTRATANTE.

XXXI - Implementar o PMOC e seguir criteriosamente as manutengdes programadas de
acordo com as observagdes recomendadas pelas normas técnicas e pela
CONTRATANTE, de modo a manter operacionalidade dos sistemas.

XXXII -Manter os equipamentos/sistemas em bom estado de funcionamento, eficiéncia
e limpeza, mediante manutengdes programadas e corretivas.

XXXIII

As Ordens de Servigo devem permanecer nas dependéncias da
CONTRATANTE cadastradas e controladas pela CONTRATADA, at¢ o momento da
entrega definitiva no Relatério Técnico das Atividades Mensais conforme detalhado no
item 10.8.

XXXIV
- Quanto as etiquetas de identificacao do equipamento e dos servigos (74G):

a) Para a identificacdo do(s) equipamento(s)/sistema(s), a CONTRATADA devera
utilizar do modelo de TAG definido pela CONTRATANTE.

b) Para as etiquetas de manutencao programada, a CONTRATADA devera utilizar
do modelo definido pela CONTRATANTE.

XXXV -Utilizar, quando necessario, sinalizacdo adequada para cada tipo de servigo,
como placas com os dizeres “EM MANUTENCAO”.

XXXVI
- Tomar todas as providéncias necessarias para a manutencdo da limpeza, da
organizacao ¢ da estética nos locais que sofrerdo intervengades.

a) Manter o local de execugdo dos servicos permanentemente limpo, livre de
quaisquer sujidades causadas pela execug¢do dos servicos, procedendo tanto a
limpeza grossa quanto a fina logo apds o término de quaisquer trabalhos.

b) Remover detritos, consumiveis e demais residuos resultantes dos servicos, que
deverdao ser devidamente acondicionados, transportados e depositados em locais
apropriados, para reciclagem ou descarte, de acordo com as normas aplicéveis.

c) Manter as areas proximas aos mobilidrios e equipamentos do CONTRATANTE
devidamente protegidas e limpas de sujidades ocasionadas pelo transito de
operarios e pelo servigo.

d) Proteger paredes, pisos, portas, mdveis e objetos das dreas proximas a
manutengdo, utilizando lonas, tapumes ou outros materiais adequados, quando
necessario

e) Recolocar, nos respectivos lugares, moveis e equipamentos quando removidos
para a execucao dos servicos.

f) Inserir de maneira clara e visivel por todos os pontos de acesso, avisos de
"ESTAMOS EM MANUTENCAQO" (no Aviso deve esta claro a LOGOMARCA
DA EMPRESA) em todos os locais que estiverem passando por intervengdes.

g) Seguir as orientagdes da comissdo de controle de infeccdo hospitalar com



relacdo a contencdo e manutencdo da limpeza em areas da assisténcia durante as
intervencoes.

XXXVII
- Comunicar a FISCALIZACAO o uso indevido dos ambientes que compdem as
instalagdes como deposito de materiais estranhos aos sistemas objeto do contrato.

XXXVII

- Cuidar para que todas as areas relacionadas aos servigos permanegam sempre
limpas e arrumadas, mantendo os materiais estocados e empilhados em local apropriado,
por tipo e qualidade.

XXXIX

- Manter os locais de trabalho, as instalacdes e os equipamentos em perfeitas
condigdes, inclusive de higiene, conservando as cores e especificagdes do IGESDF, bem
como proceder a limpeza e retirada de entulhos dos locais de trabalho, apds a execugao
dos servigos.

XL - Recolocar em seus respectivos lugares, moveis e equipamentos, quando
retirados para execugdo de servigos.

XLI- Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos € componentes dos
sistemas descritos neste documento, decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia,
impericia ou dolo dos empregados da CONTRATADA na manutengdo ou operacao,
arcando com todas as despesas necessarias, inclusive a substitui¢do de pegas, que se
verificarem necessarias ao restabelecimento das condi¢des originais dos equipamentos e
sistemas.

XLIT - Nesta situacdo, todas as pecas deverdo ser originais e substituidas pela
fornecedora dos equipamentos e, se necessario, para ndo perder a garantia, substituida
por técnicos especializados credenciados pelo fabricante.

XLIII - Toda e qualquer manutencdo que necessite de quebra de alvenaria, forro, piso,
revestimento e demais itens de acabamento acarretard a recomposicdo das partes
danificadas pela CONTRATADA, conforme padrdo existente e especificado pela
CONTRATANTE de modo a restaurar a condigdo anterior a interven¢do da
CONTRATADA.

XLIV - Os servigos de recomposicao devem abranger todas as etapas de execugao.

XLV - Cabe a CONTRATADA o 6nus da reconstituicdo de partes desnecessariamente
danificadas resultantes de ma execug¢ao dos servigos.

XLVI - Cuidar para que os servigos a serem executados acarretem a menor perturbagao
possivel aos servicos publicos, as vias de acesso, € a todo e qualquer bem, publico ou
privado, adjacente ao prédio do CONTRATANTE. Também providenciara toda e
qualquer sinalizagdo e/ou isolamento das areas de servigo.

XLVII -Atender com méxima eficiente as solicitacdes para corre¢cdes de falhas, mau
funcionamento e defeitos nos equipamentos/sistemas objeto do presente documento.

XLVIII

- Nos equipamentos que se encontrem em periodo de garantia, os servigos de
manutengdo corretiva somente poderdo ser executados apds a constatacdo de que o
problema nao decorre de defeito coberto pela referida garantia.

XLIX - Ficando constatado que o problema do equipamento decorre de defeito de
fabricacdo, a CONTRATADA comunicara o fato ao CONTRATANTE imediatamente,

ndo ultrapassando a data de término da garantia, mediante emissdao de laudo técnico, a
fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias auxiliando a CONTRATANTE na
cobranga ao FORNCEDOR, quando solicitado.

L- Caso a CONTRATADA execute, sem a autorizagdo da CONTRATANTE, os
servigos de manutencao corretiva nesses equipamentos e disto resulte a perda de garantia



oferecida, a CONTRATADA assumird, durante o periodo remanescente da garantia, todo
o onus sujeito ao fabricante do equipamento.

LI- Interromper total ou parcialmente a execucdo dos trabalhos sempre que:
a) Assim estiver previsto e determinado no contrato;

b) For necessario para execugdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato
e de acordo com o projeto;

c) Houver influéncias atmosféricas sobre a qualidade ou a seguranga dos trabalhos
na forma prevista no contrato;

d) Houver alguma falta cometida pela CONTRATADA, desde que esta, a juizo da
FISCALIZACAO, possa comprometer a qualidade dos trabalhos subsequentes;

h) A FISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar por escrito, por e-mail; e
1) Os empregados da CONTRATADA nao estiverem devidamente equipados.

LII-  Solicitar previamente a FISCALIZACAO autorizagio para movimentar
equipamentos ou, entdo, modificar elementos existentes no prédio a fim de facilitar a
execugao dos servigos.

LIIT- Quando da execugdo dos servigos, realizar o transporte, horizontal e vertical, de
materiais, ferramentas e equipamentos relacionados com os servicos, sem Onus para a
CONTRATANTE.

LIV - A remocdo de equipamentos ou a modificagdo nas instalagdes deve ser seguida
de adequagdes dos locais de trabalho, com observancia de cuidados a fim de minimizar
os transtornos e interrupc¢ao dos servigos nas unidades. Determinadas tarefas que gerem
grande quantidade de detritos, poeira ou fungos devem ser isoladas por barreiras
hermeticamente fechadas, impedindo qualquer infiltracdo de ar para as areas vizinhas.

LV -  Os equipamentos e moveis ndo devem ser consertados ou mesmo aguardarem
conserto em locais inadequados.

LVI- Estar sempre em contato com a FISCALIZACAO.

LVII - Promover a substitui¢do de materiais, ferramentas e equipamentos inadequados
a0 USO NOS Servicos.

LVIII - Identificar todos os equipamentos, ferramentas, e utensilios de sua propriedade
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

LIX - Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao CONTRATANTE toda
e qualquer alteragao.

LX -  Designar um (ou mais) prepostos, por meio de Carta de Preposi¢ao, com
poderes para representd-la formalmente durante a prestacdo dos servigos, em todos os
assuntos operacionais € administrativos relativos ao objeto do Contrato.

LXI- Disponibilizar mais de um niimero de telefone em funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas/dia, sendo ao menos um deles tipo telefone celular habilitado ao preposto
da CONTRATADA, a fim de que possa ser contatado nos finais de semana, feriados ou
ap6s o expediente normal de servigos em caso de emergéncia, sem Onus para a
CONTRATANTE. o preposto ficara responsavel por reunir a equipe necessaria para
execuc¢do do servico emergencial.

LXII- Sempre que houver alteragio em algum dos numeros de telefone, a
CONTRATADA devera comunicar o novo niimero & FISCALIZACAO imediatamente.

LXIII - Informar aos seus empregados da proibi¢do de retirarem-se das unidades da
CONTRATANTE portando volumes.

LXIV - Solicitar autorizacdo da FISCALIZACAO, caso os servigos impliquem na
paralisa¢ao do equipamento/sistema por periodo superior a 1 (uma) hora.



LXV - Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos descritos
neste documento, sem qualquer tipo de interrupc¢do, que ndo tera, em hipotese alguma,
qualquer relacdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigacdes
sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais resultantes da execucdo dos
Servicos.

LXVI - Cabe a CONTRATADA manter uma equipe de plantdo a fim de se garantir a
disponibilidade de atendimento rapido, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em caso de necessidade de execu¢do de manutencao corretiva nas dependéncias
de todas as Unidades.

LXVII -Responsabilizar-se por todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais
(civis, penais, trabalhistas), acdes por perdas ou danos e indenizagdes oriundas da
prestagdo dos servigos.

LXVIII

- Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fato a si imputavel e
relacionado aos servigos contratados.

LXIX - Cumprir as normas de seguranca constantes de disposi¢des legais federais,
estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos,
acoes ou reclamagdes movidos por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de
negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais
inaceitdveis na execucdo dos servicos. Dar especial atencdo as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

LXX - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
FISCALIZACAO e sobre a obrigatoriedade do cumprimento das normas de seguranga
do trabalho. A FISCALIZACAO podera paralisar os servicos no caso dos empregados
ndo estarem devidamente protegidos, ficando o Onus da paralisagdo por conta da
CONTRATADA.

LXXI - Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissao
como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames
médicos exigidos.

LXXII -Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e outros 6rgdos competentes, em
especial, estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento da Norma
Regulamentadora NR 09, Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) aprovada POR
Nota Técnica SEI n° 3098/2020/ME, tendo sido publicado pela Portaria SEPRT n° 6.735,
de 10 de mar¢o de 2020 de acordo a Norma Regulamentadora NR 7 — Programa de
Controle Médico e Satide Ocupacional (PCMSO).

LXXIII

- A CONTRATADA devera encaminhar a Coordenacdo de Seguranga do
Trabalho do IGESDF, até o 10 (décimo) dia do més subsequente, os indicadores de
acidentes de trabalho sofrido por seus colaboradores.

LXXIV

- Assinar o Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da
notificacdo, sendo a recusa injustificada do adjudicatirio caracterizada como
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

LXXV -A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
os acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos até 50% (cinquenta por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

LXXVI
- Utilizar o sistema de gerenciamento e gestdo de manutencdo da



CONTRATANTE em tempo real implantado pelo Instituto de Gestdo Estratégica do
Distrito Federal, cujas rotinas (Ordens de Servico e Acordos de Nivel de Servigo) serdo
monitoradas e avaliadas com o apoio de ferramenta informatizada de gerenciamento dos
servigos, através de um Sistema de Gestao Integrada.

LXXVII

- Os servigos de manutengdo que interfiram no funcionamento e/ou na operagao
das atividades desenvolvidas nos prédios deverdo ser executados em horarios especificos
de modo que nao dificultem o desempenho das atividades das Unidades, inclusive no
horario noturno, feriados ou finais de semana. (REPETIDO)

LXXVIII

- As rotinas minimas de manutengdo estdo relacionadas no Anexo III — PLANO
DE MANUTENCAO, as rotinas de manutencdo sio apenas uma referéncia para
execucdo dos servicos, devendo a CONTRATADA providenciar todas as demais agdes
que forem necessarias para manter o efetivo funcionamento dos sistemas ou aperfeigoar
os processos. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas por escrito para
aprovacdo prévia da FISCALIZACAO de forma a verificar a sua adequagio.

LXXIX

- Caso o Responsavel Técnico da CONTRATADA julgar necessario alteragdes
ou complementacdes nas rotinas de manutencao para o funcionamento seguro e eficiente
dos equipamentos e sistemas, devera submeter a FISCALIZACAO.

LXXX -A CONTRATANTE poder, a qualquer tempo, visando a constante melhora dos
processos ¢ maior disponibilidade de uso das instalagdes e equipamentos, modificar as
rotinas ou, ainda, a periodicidade das atividades desde que apresente melhoria dos
servicos prestados e ndo gere custos adicionais para CONTRATADA.

LXXXI
- Todos os casos de manutengdo corretiva que nao puderem ser solucionados no
prazo maximo de 24h de abertura da Ordem de Servi¢o deverdo ser registrados no

Sistema Informatizado pela CONTRATADA, sendo que os casos mais relevantes devem
ser comunicados, pessoalmente, 8 FISCALIZACAO.

LXXXII

- A Responsabilidade final dos servigos sera da CONTRATADA, que devera
observar as ordens oriundas da FISCALIZACAO bem como normas técnicas e
legislagdes vigentes no Pais.

LXXXIII
- A FISCALIZACAO podera rejeitar os servicos que estiverem em desacordo
com a qualidade minima necessaria.

LXXXIV

- A CONTRATADA devera solicitar aprovacao prévia do CONTRATANTE de
quaisquer or¢amentos para execucdo de obras, reparos, ou servigos extracontratuais
executados pela propria mantenedora ou por terceiros necessarios, salvo em caso de
urgéncia, onde o tempo de aprovacao pelo fiscal de contrato possa colocar em risco a
assisténcia e seguranga dos pacientes e usuarios das instalagdes fisicas.

LXXXV

- A CONTRATADA devera utilizar a tabela SINAPI como referéncia, visando a
aplicacdo de pecas, materiais ou a execugdo de servigos descritos nas composicoes da
tabela.

LXXXVI

- Autorizar o IGESDF a realizar a retencdo preventiva de créditos devidos a
CONTRATADA quando necessario para evitar o prejuizo decorrente de
inadimplemento quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais
resultantes da execu¢ao do Contrato.



25.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Sio obrigagdes da contratante as expressamente

previstas no presente CONTRATO, observando o disposto abaixo:

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATANTE devera:

I- Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Instrumento contratual.
II - Emitir a Ordem de Servigo/Fornecimento dos servigos contratados.
III - Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias da unidade do

Instituto de Gestao Estratégica do Distrito Federal onde serdo executados os servigos,
desde que estejam devidamente uniformizados e identificados com cartdes de
identificacdo (crachd) e com os equipamentos de protecdo individual exigidos e
aplicaveis e o eficaz atendimento dos servigos requeridos, desde que dentro das datas e
horarios previamente agendados com a drea demandante.

IV - Determinar o imediato afastamento de qualquer empregado integrante da equipe
designada para a execucdo dos servigos que, por exclusivo critério deste, esteja sem
uniforme, cracha, ou dificultando a FISCALIZACAO, o bom andamento, a boa
qualidade dos servigos, ndo acate as ordens tampouco respeita a autoridade da
CONTRATANTE, ou cuja permanéncia na area for julgada inconveniente.

V - Programar, periodicamente, os servigos que deverdo ser cumpridos pela
CONTRATADA de forma a garantir as condi¢des de seguranca das instalagdes, dos
funcionarios e das pessoas.

VI - Atestar os servigos e/ou materiais fornecidos pela CONTRATADA para a
devida execugdo das atividades que foram CONTRATADA:s.

VII -  Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos Relatorios e, se em conformidade
com o executado, atestar a prestagdo dos servigos.

VII - Exigir da CONTRATADA, quando da apresentacio da Nota Fiscal, a
comprovagdo do valor de aquisicdo das pecas de reposicdo utilizadas mediante
apresentacao da respectiva Nota Fiscal/Cupom Fiscal de Compra.

IX- Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste
Contrato.

X - Devolver, a CONTRATADA, as Notas Fiscais que se verificarem
inconformidades para as devidas correcdes.

XI - Aplicar, a CONTRATADA, as penalidades regulamentares e contratuais, apos o
procedimento administrativo, garantindo o direito a ampla defesa e o contraditorio.

XII -  Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento
dos trabalhos que venham a ser contratados pelos empregados da CONTRATADA.

XIIT -  Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condigdoes da CONTRATADA
que ensejaram sua contratacdo, notadamente no tocante a habilitacdo, na Selecdo de
Fornecedores.

XIV - Instruir a CONTRATADA acerca das normas de seguranga e prevencdo de
incéndio implantadas nas dependéncias da CONTRATANTE.

XV - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos objeto do Contrato através de
funcionarios especialmente designados, os quais anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas aos servigos prestados.

XVI - Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢os executados em desacordo com as



especificagdes constantes do Contrato. Neste caso, a CONTRATADA deverd retira-los
das dependéncias do CONTRATANTE no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.
Os servigos rejeitados deverdo ser refeitos pela CONTRATADA sem nenhum Onus
adicional para a CONTRATANTE.

XVII - Comunicar, a CONTRATADA, eventuais falhas e irregularidades observadas
na execugao dos servigos, determinando prazo para adocao de previdéncias sanadoras.

XVIII - A CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer, a seu critério,
FISCALIZACAO sobre os servigos contratados e, ainda, aplicar as penalidades cabiveis
ou a rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA venha a descumprir o Contrato.

XIX - Definir toda e qualquer agdo de orientacdo, gerenciamento, controle e
acompanhamento da execu¢do do Contrato, fixando normas nos casos ndo especificados
e determinando as providéncias cabiveis.

XX - Suspender a execug¢do, total ou parcial, dos servigos, a qualquer tempo, sempre
que julgar necessario.

26. DO ACORDO DO NiVEL DE SERVICO (ANS) - ANEXO IV

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — O ANS é um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre
o provedor de servicos ¢ o 6rgdo CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade e eficiéncia da prestacdo do
servigo e respectivas adequacdes de pagamento, conforme Anexo do Elemento Técnico ¢ apresentados
abaixo:

I- Tempo Médio de Atendimento - Prioridade Alta (TMApa): tem o objetivo de

mensurar o tempo de resposta para primeiro atendimento conforme prioridade alta do(s)
equipamento(s)/setor(es).

II - Tempo Medio de Atendimento - Prioridade Média (TMA pyy): tem o objetivo de
mensurar o tempo de resposta para primeiro atendimento conforme prioridade média
do(s) equipamento(s)/setor(es).

III - Tempo Médio de Atendimento - Prioridade Baixa (TMA pp): tem 0 objetivo de

mensurar o tempo de resposta para primeiro atendimento conforme prioridade baixado(s)
equipamento(s)/setor(es).

IV - Tempo Médio de Reparo de Ordens de Servico Corretivas - Prioridade Alta
(TMRpp): tem o objetivo de mensurar a celeridade no reparo dos chamados técnicos

demandados pela CONTRATANTE, de acordo com a prioridade alta do(s)
equipamento(s)/setor(es):

V- Tempo Médio de Reparo de Ordens de Servico Corretivas - Prioridade Média e
Baixa (TMRpyg): tem o objetivo de mensurar a celeridade no reparo dos chamados
técnicos demandados pela CONTRATANTE, de acordo com a prioridade média e baixa
do(s) equipamento(s)/setor(es):

VI - Tempo individual de Nao Resolugéo - Manutengdo Nao-Programada (TNR np):

tem o objetivo de mensurar a celeridade na execucdo individual dos servigos corretivos
nao concluidos dentro de um prazo limite, independente do periodo de abertura da
Ordem de Servigo.

VII - Tempo individual de Nao Resolugdo - Manutengdo Programada (TNRp): tem o

objetivo de mensurar a celeridade na execucdo individual dos servigos programados nio
concluidos dentro de um prazo limite, independente do periodo de abertura da Ordem de
Servigo.




VIII - Performance de Manuten¢do Corretiva Executada (MCE): tem por objetivo

mensurar a execu¢do dos Chamados Técnicos corretivos.

IX - Performance de Manutencdo Preventiva Executada (MPE): tem o objetivo de

garantir a execu¢do conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE em relagao
as atividades e periodicidades descrito no Anexo III - Plano de Manutengdo do Elemento
Técnico 47 (180105843), item 1.

X - Performance de Manutencdo Preditiva Executada (MPRE): tem o objetivo de

garantir a execu¢do conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE em relagao
as atividades e periodicidades descrito no Anexo III - Plano de Manuten¢do do Elemento
Técnico 47 (180105843), item 1.

XI - Performance de Realizacdo das Rondas de Inspecdo (PRRI): tem o objetivo de

garantir a execugao conforme programado, do plano anual de rondas de inspecao.

XII-  Performance da Avaliacdo dos Servicos Prestados (AQS): tem o objetivo de

garantir a qualidade da prestagdo dos servigos do ponto de vista dos solicitantes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Tempo de Atendimento é o periodo em horas
transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico até o inicio do primeiro contato Técnico relativo a este
chamado e ficara relacionada a graduacao de consequéncias que as falhas e defeitos poderdo acarretar nos
Equipamentos ou nos Sistemas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Prioridade Alta - Situaciio de emergéncia: ocorréncia de
defeito ou falha num Equipamento ou Sistema que resulte de forma direta no cuidado ao paciente,
interrompendo o funcionamento de um leito (Enfermaria/UTI), cancelando uma cirurgia e exames ou que
coloque em risco a seguranca dos colaboradores ou pacientes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Prioridade Média - Situaciio de Alerta: Problema que
impacta de forma parcial no cuidado ao paciente, sem prejuizo ao funcionamento de um leito,
procedimento cirargico, entre outros.

PARAGRAFO QUARTO - Prioridade Baixa - Situaciio de Falha: Problema que nado
acarreta na paralisacdo dos servigos.

PARAGRAFO QUINTO — Serdo considerados ambientes criticos das Unidades
Hospitalar e de Pronto-Atendimento: Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Salas com equipamentos de
imagem, Hemodinamica, Farmacia de Quimioterdpicos, Central de Material Esterilizado (CME), Banco de
Sangue, Sala Vermelha, Necrotério, CPD, Laboratoério.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATANTE podera optar, a qualquer tempo, pela
sugestdo de criticidade dos ambientes nas Unidades Hospitalar ¢ de Pronto-Atendimento, devendo a
CONTRATANTE formalizar junto 8 CONTRATADA os novos ambientes a serem adotados para
priorizagao da execucao das atividades.

PARAGRAFO SETIMO - A qualquer momento a CONTRANTE podera solicitar a
inclusdo de novos indicadores para acompanhamento dos resultados, porém o(s) mesmo(s) nao
incidira(ao) em glosa(s).

27. DA ALTERACAO CONTRATUAL



CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — O presente CONTRATO podera ser alterado, por
meio de Termo Aditivo, nos casos previstos nos arts. 126 e seguintes do Regulamento Préprio de Compras
e Contratagdes, aprovado pela Resolucdo N° 3, de 29 de Agosto de 2024, desde que haja interesse do
CONTRATANTE, com a apresenta¢do das devidas justificativas, e ndo haja modificagdo de seu objeto,
conforme legislagdo vigente.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA, na forma prevista no art. 127 do

Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes, aprovado pela Resolucdo N° 3, de 29 de Agosto de
2024, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se

fizerem nas aquisi¢des, obras ou servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50%
(cinquenta por cento), do valor inicial atualizado do contrato para os seus acréscimos.

28. DAS PENALIDADES

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — O nio cumprimento das obrigagdes contratuais,
conforme disposto neste Instrumento contratual, sujeitara o fornecedor as penalidades previstas no
Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDEF, bem como as demais sangdes aqui
previstas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As infracdes contratuais classificam-se, nos termos do art.
71 da Resolucgao, da seguinte forma:

I - Leves, quando se tratar de descumprimentos de natureza formal, sem impacto
relevante na execugao contratual ou no funcionamento do IGESDF:

a) Atrasos Injustificados (grau 1):

1. Atraso na execucdo de servigos objeto do contrato, sem impacto direto na
operac¢do hospitalar.

2. Atraso na entrega de relatorios técnicos de manutengao.

3. Atraso na realizagdo de manutengdes preventivas programadas, sem
comprometer a continuidade dos servigos.

II - Falhas na Comunicagao (grau 2):
a) Falta de comunicagdo prévia sobre paradas programadas para manutengao.

b) Nao atendimento das Ordens de Servigo de baixa criticidade dentro do prazo
estipulado.

III - Médias, quando houver comprometimento parcial da execug¢ao do objeto, falhas na
qualidade do servigo ou necessidade de retrabalho:

a) Uso Indevido de Materiais (grau 3):

1. Utilizagdo de pegas ndo originais, recondicionadas ou em desacordo com as
especificagdes técnicas.

2. Omissao ou auséncia de documentagdo técnica referente as manutengdes
executadas.

3. Reincidéncia em atrasos injustificados na execucdo dos servicos objeto do
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contrato.

IV - Infragdes Técnicas (grau 4):

a) Ocorréncia de falhas recorrentes no funcionamento das caldeiras ou boilers,
decorrentes de ma execucao dos servicos.

b) Descumprimento de normas técnicas aplicaveis a operacdo e manutencio de
sistemas térmicos.

c) Nao atendimento de Ordens de Servigo emergenciais classificadas como
criticas, ocasionando impacto parcial nos servigos hospitalares.

V - Graves, quando houver comprometimento significativo da execucdo contratual,
prejuizos relevantes a execucdo ou seguranca dos servicos, bem como nos casos de
reincidéncia em infragdes médias:

a) Infra¢des Graves (grau 5):

1. Reincidéncia de infragdes médias, resultando em interrupcao da geragdo de dgua
quente em setores criticos do Hospital.

2. Descumprimento de obrigacdes contratuais que resultem em autuagdo ou
penalidade aplicada por 6rgao regulador (ex.. CREA, Corpo de Bombeiros,
Vigilancia Sanitaria).

3. Atrasos injustificados superiores a 15 (quinze) dias corridos na execugao de

manutengdes corretivas criticas ou interrupg¢ao total dos servigos de fornecimento
de 4gua quente, comprometendo a assisténcia hospitalar.

PARAGRAFO SEGUNDO - As penalidades aplicaveis 8 CONTRATADA:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Aplicagdo de adverténcia
2 0,2% ao dia sobre o valor mensal/medi¢do do contrato
3 0,4% ao dia sobre o valor mensal/medi¢@o do contrato
4 0,8% ao dia sobre o valor mensal/medi¢@o do contrato




3,2% ao dia sobre o valor mensal/medi¢do do contrato. E caso a
fiscalizagdo julgue necessario, podera ser solicitada a rescisdo
5 contratual. Essa medida sera adotada em situagoes em que a
continuidade do contrato comprometa a qualidade dos servigos
prestados ou a seguranga publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - Essas penalidades incidirio a partir da data do
descumprimento até a regularizagio da situagao.

PARAGRAFO QUARTO - Considerando as situagdes acima, a repeti¢do de infracdes
podera ser interpretada como inexecucdo total do objeto contratual, levando a rescisdo do contrato, salvo
por razdes de interesse publico devidamente explicitadas pela autoridade competente do IGESDF.

29. DA TRANSICAO GRADUAL DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - O processo de transi¢io contratual se inicia a partir do
momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades pelos servigos prestados, preparando-se
para o inicio efetivo da operagdo. A execugdo desta etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada em
no maximo 60(sessenta) dias corridos a partir do inicio da prestagdo dos servicos, conforme os seguintes
prazos:

Cronograma de atividades de transicao.

| Evento H Prazo de referéncia H Descricao
El - Assinatura do contrato
E2 El1+1 dia Reunido Inicial
E3 El + 5 dias Apresentacdo do Plano de Transi¢ao
E4 E1 + 60 dias Encerramento da Transi¢do Contratual

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Plano de Transicio a ser apresentado pela
CONTRATADA pra avaliagdo pela CONTRATANTE deve contemplar, no minimo:

I - Proposta de implantacdo do Servigo de Gerenciamento das Demandas de Manutengao
e Ativos;

IT - Descricdo de processos, metodologias, ferramentas e fluxos de trabalho;
IIT - Proposta de gerenciamento de riscos da CONTRATADA;
IV - Proposta de plano de contingéncia da CONTRATADA;

PARAGRAFO SEGUNDO - A critério da CONTRATANTE, sem prejuizo dos prazos e
das obrigagdoes da CONTRATADA, outras partes poderdo ser envolvidas no processo de transi¢ao
contratual e os prazos acima poderdo ser modificados.

PARAGRAFO TERCEIRO - No final de cada prazo de vigéncia a CONTRATADA
devera realizar levantamento dos servigos que restam pendentes e/ou que estdo parcialmente executados,



bem como atualizard as caracteristicas gerais dos iméveis da CONTRATANTE, entregara relatorio
abrangente sobre os principais servicos, laudos e relatorios executados, e disponibilizara todo o banco de
dados do software de gerenciamento das demandas de manutencdo. O relatério que deve ser entregue
dispora no minimo das informacdes relativas a situagdo das instalacdes elétricas, hidraulicas, de prevengao
e combate a incéndio, de climatizacdo, das redes de dados e voz, entre outras, e, a0 mesmo tempo,
apresentar as possiveis solugdes para as recuperagoes.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, em até 1
(um) dia util apds a assinatura do contrato, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas -
ora denominada reunido inicial, com o objetivo de:

I - Alinhar a forma de comunicacao entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente
entre 0 CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;

IT - Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente
de prestacao dos servicos;

IIT - Definir as providéncias de implantagao dos servigos;

IV - Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucdo e de gestao
do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Na Reunio Inicial a CONTRATADA devera:

I - Apresentar seu PREPOSTO;

IT - Apresentar, se possivel, sua equipe técnica de Engenheiros que atuara diretamente na
prestagao dos servigos contratados, com a respectiva documentacao de comprovagao de
atendimento aos perfis exigidos.

IIT - Realizar apresentagdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para
execuc¢do dos servigos contratados.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse
poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as
comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias
contratuais relevantes, positivas e negativas, serdo arquivadas para fins de manutengdo do histérico de
gestao do contrato.

30. DO CONTRATO DE GESTAO

CLAUSULA TRIGESIMA — A CONTRATADA declara neste ato que tem ciéncia de
que o IGESDF executa sua atividade mediante Contrato de Gestdo firmado com ente publico e que sua
rescisdo ou nao renovagao importara em rescisao automatica do instrumento firmado para as contratagdes
e aquisi¢des, sem que caiba, a qualquer das partes, direito a multa, indenizacdo, retencdo, compensagao,
perdas e danos entdo decorrentes do mencionado encerramento contratual, sem qualquer O6nus para as
partes.

PARAGRAFO UNICO - Caso seja de interesse do poder publico, os contratos vigentes
no momento da rescisao ou nao renovagao do contrato de gestao poderao ser sub-rogados em seu favor.



31. DA FISCALIZACAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — O Contratante, no ambito da gestdo e
fiscalizac¢do do instrumento contratual, devera obedecer aos preceitos da Resolu¢dao da Diretoria Executiva

n.° 062/2024, DP.RDE.062/2024 - Resolucao de Gestao, Fiscalizacdo e Penalidades.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizagio do Contrato consiste no acompanhamento e
avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados, visando aferir qualidade, quantidade, tempo e
modo de execucao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera ao Fiscal/Substituto do Contrato a fiscalizacio e o
atesto da Nota Fiscal.

PARAGRAFO TERCEIRO - A fiscaliza¢io ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes prepostos.

PARAGRAFO QUARTO — A execucido do Contrato sera realizada conforme analise de
histérico de consumo fornecido pelo sistema de gestao de estoque.

PARAGRAFO QUINTO — Na auséncia de histérico de consumo, as execucdes serdo
realizadas conforme dados de capacidade do servigo, fornecido pela area técnica.

32. DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — O CONTRATANTE providenciard a
publicacdo do extrato/resumo deste instrumento no sitio eletronico do IGESDF na rede mundial de
computadores, bem como no Didrio Oficial do Distrito Federal, at¢ o quinto dia util do més seguinte a
assinatura, em observancia aos arts. 2° e 102 do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes,
aprovado pela Resolucao N° 3, de 29 de Agosto de 2024.

33. DA FRAUDE E CORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — Os CONTRATOS firmados com o IGESDF
pautam-se pela ética e transparéncia, evitando-se condutas que possam suscitar conflitos de interesses.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O IGESDF exige que as CONTRATADAS observem o
mais alto padrao de ética durante toda a execugdo dos instrumentos contratuais, nos termos da legislagao
vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA declara conhecer o inteiro teor da Lei
Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ do Decreto
Distrital n® 37.296, de 29 de abril de 2016 que disciplina, no ambito da Administracao Publica do Distrito
Federal, a aplicacdao da Lei n° 12.846/2013, e compromete-se a ndo praticar atos lesivos, assim como em


https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2024/11/DP.RDE_.062-RESOLUCAO-DE-GESTAO-FISCALIZACAO-E-PENALIDADES-pdf.pdf
https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2024/08/Regulamento-Propio-de-Compras-e-Contratacoes.pdf

face do IGESDF.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA se obriga, sob as penalidades previstas
neste CONTRATO e na legislacdo aplicavel, ao estrito cumprimento da legislagcdo cabivel, incluindo a
legislagdo brasileira anticorrupgdo, bem como as normas e exigéncias previstas nas Politicas internas da
CONTRATANTE, incluindo, naquilo que couber, o Codigo de Etica e Conduta do IGESDF.

PARAGRAFO QUARTO - A violagiio comprovada das obrigagdes previstas relacionadas
a fraude e corrupgdo constitui causa para a rescisao unilateral deste CONTRATO, sem quaisquer 6nus ou
penalidade para a parte idonea, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos a quem lhe der causa.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato
com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por
meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.° 34.031/2012).

34. DA DECLARACAO DE INTEGRIDADE E PRIVACIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — A CONTRATADA compromete-se neste ato a
apresentar, em até 15 (quinze) dias uteis contados da assinatura do presente instrumento, o Formulario e
Declaragio de Integridade e Privacidade devidamente preenchido, em atendimento ao Codigo de Etica e
Conduta do IGESDF e as boas praticas de combate a corrupcdo e governanga em protecdo de dados
pessoais.

PARAGRAFO UNICO - O preenchimento do Formulario e Declaragdo de Integridade e
Privacidade ¢ indispensavel, sendo parte do presente instrumento contratual, independentemente de

transcri¢do, e servird exclusivamente para atendimento a Politica de Integridade e Governanca e a Politica
de Qualificacao de Fornecedores do IGESDF.

35. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — A CONTRATADA compromete-se a guardar
sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do presente CONTRATO,
observando que os termos e condicdes contidos neste instrumento, o escopo de execugdo dos trabalhos e
todos os documentos que o instruem, assim como aqueles que vierem a instrui-lo e que venham a ser
trocados entre as Partes ou por elas produzidos na vigéncia deste CONTRATO, sdo de carater
estritamente confidencial e ndo poderdo ser revelados, divulgados ou cedidos a terceiros, integral ou
parcialmente, cuja restricdo de acesso esteja previsto na Lei n° 12.527/2011, na Lei Distrital n°
4.990/2012, na Lei 13.709/2018 e no Decreto n® 42.036/2021.

36. DO APOSTILAMENTO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — A CONTRATANTE se reserva o direito de
proceder com apostilamento nos autos do processo do qual se verifica inserto este instrumento contratual,
para fins de correcdo de erro material, equivocos e demais anotacdes pertinentes a boa execugdo e
esclarecimentos do presente contrato.

37. DA VINCULACAO AO EDITAL E DOS CASOS OMISSOS



CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — A presente contratagio estd vinculada ao Edital
do processo de compras e/ou contratagdes correspondente, bem como ao termo que instruiu a contratacao.
Todas as disposi¢des e condi¢des estabelecidas no referido Edital e no termo sdo parte integrante deste
contrato, sendo que o ndo cumprimento de quaisquer obrigagdes ou exigéncias ali previstas podera resultar
nas penalidades e sangdes aplicaveis, conforme disposto na legislagdo vigente e nas clausulas deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de divergéncia entre disposi¢des do Edital e de
seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva
do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, com prévia comunica¢do formal ao
CONTRATADO.

38. DOS FUNDAMENTOS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - O presente Contrato fundamenta-se:

e Nos autos do processo SEI n° 04016-00087608/2024-06, Elemento Técnico 47
(180105843) ¢ Edital n.” 026/2026 (215156995);

e Nas disposi¢oes do Regulamento Proprio de Compras e Contratacdes, aprovado
pela Resolucdao N° 3, de 29 de Agosto de 2024, vigente; e

e Nos principios do Direito Publico e supletivamente, nos principios da Teoria
Geral dos Contratos e nas disposi¢des do Direito Privado.

39. DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica eleito o foro da Circunscri¢io Especial
Judiciaria de Brasilia/DF, para dirimir todas e quaisquer diividas oriundas da execug@o deste Instrumento,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim por estarem justas e acordadas sobre todas e cada uma das Clausulas e condi¢des
aqui pactuadas, as partes assinam o presente instrumento.

CONTRATANTE:


https://igesdf.org.br/wp-content/uploads/2024/08/Regulamento-Propio-de-Compras-e-Contratacoes.pdf

Eliane Souza de Abreu
Diretora-Presidente
E IGESDF Diretoria Presidencial
e presidencia@jigesdf.org.br
(+55) 61 3550-9269

Barbara Lira Freitas Santos

Diretora de Administragdo e Logistica

k@ IGESDF Diretoria de Administragdo e Logistica
dalog@igesdf.org.br
(+55) 61 3550-8762

CONTRATADA:

XXXXXXXXX

Representante Legal

XXXXXXXXX
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