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1. DO OBJETO

1.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
paraPRESTACAO DE SERVICO CONTINUO DE MANUTENCAO CORRETIVA,
PREVENTIVA E PREDITIVA, COM FORNECIMENTO DE PECAS, EM CALDEIRAS E
BOILERS, de acordo com as especificacdes, quantidades e demais condigdes constantes neste Elemento
Técnico e seus Anexos, para atender as necessidades dos Hospitais sob a gestdo do INSTITUTO DE
GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL, nos termos do Novo Regulamento
de Compras e Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF,
publicada RESOLUCAO N° 3, DE 29 DE AGOSTO DE 2024.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, atua em agdes e na prestacao
de servicos de satde hospitalar, ressaltando a formacgao profissional e a educagao permanente, bem como a
prestacdo de servigos publicos nas atividades correlatas e inerentes a saude publica, atuando
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude. O hospital ¢ uma entidade complexa, dedicada a
assisténcia as pessoas, prevencao de doengas, tratamento e reabilitagdo de pacientes, elevagcdo do padrao
profissional e realizagdo de pesquisas. Essas variadas atividades requerem instalagdes especificas e
adequadas para funcionar de maneira eficiente.

2.2. As caldeiras e boilers desempenham um papel crucial em ambientes hospitalares devido a
sua responsabilidade na geracdo de vapor e dgua quente, elementos essenciais para diversas operagdes
clinicas e de suporte. No Centro de Material Esterilizado (CME), por exemplo, a agua quente ¢
fundamental para a desinfec¢do de instrumentos cirurgicos, garantindo a seguranga e a higiene necessarias
para os procedimentos médicos. Além disso, setores como o de preparo de alimentos utilizam a 4gua
quente em vasos de pressdo, fornos e estufas, assegurando a preparagdo adequada e segura das refeicoes
para pacientes e colaboradores. O fornecimento continuo de 4gua aquecida também ¢ indispensavel para o
conforto e higiene dos usuarios, sendo utilizada em chuveiros e torneiras em todo o hospital. A
manutengdo eficiente e a operagdo segura dessas instalagdes sdo, portanto, vitais para a garantia da
qualidade dos servigos prestados, impactando diretamente a experiéncia do paciente e a eficiéncia
operacional das unidades de satde, como o Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF) e o Hospital
Regional de Santa Maria (HRSM).

2.3. Uma caldeira ¢ um dispositivo industrial fundamental para a geragdo de vapor ou agua
quente, amplamente utilizado em diversos setores, como geracao de energia, processos industriais e
sistemas de aquecimento. Basicamente, a caldeira consiste em um sistema fechado onde a 4gua ¢ aquecida
por meio da combustao de um combustivel, como carvao, gas ou o0leo, ou por eletricidade, para produzir
vapor. Esse vapor pode ser utilizado para gerar eletricidade em turbinas, aquecer ambientes ou processos
industriais, ou ainda ser transformado em energia mecanica. A eficiéncia e seguranga da caldeira sdo
garantidas por projetos e controles rigorosos, que asseguram o manejo adequado da pressdo e da
temperatura.

2.4. Além da sua funcdo primaria de gerar vapor ou agua quente, as caldeiras sdo projetadas



para operar sob condi¢des especificas de pressdo e temperatura, e devem atender a normas rigorosas de
seguranga para prevenir falhas e acidentes. O funcionamento eficiente de varios componentes, como o
queimador, os tubos de calor, o economizador e o sistema de controle automatico. A manutencdo e
inspecao regulares sdo essenciais para garantir a integridade e prolongar sua vida util, minimizando riscos
operacionais e maximizando a eficiéncia do sistema.

2.5. Um boiler ¢ um dispositivo projetado para aquecer agua ou produzir vapor, utilizado em
diversos setores, incluindo sistemas de aquecimento, processos industriais e geracdo de energia. No
contexto residencial e comercial, um boiler ¢ frequentemente empregado para fornecer 4gua quente para
banhos, cozinhas e sistemas de calefagdo. Os boilers podem operar com diferentes fontes de energia, como
gas, eletricidade, 6leo ou energia solar, dependendo das necessidades e da disponibilidade de recursos. O
design e a eficiéncia sdo essenciais para garantir um fornecimento confidvel e econdmico de agua quente
ou vapor.

2.6. Em aplica¢des industriais e comerciais, o boiler desempenha um papel crucial na geracdo
de vapor de alta pressao para processos que exigem aquecimento intenso, como na produgdo de energia
elétrica ou na fabricagdo de produtos. Sdo projetados para operar com altas pressdes e temperaturas, €
frequentemente incorporam sistemas avangados de controle e seguranca para gerenciar as condig¢des
operacionais e prevenir riscos. A manutencao regular e a conformidade com normas e regulamentos sdo
vitais para assegurar a operagao segura ¢ eficiente, bem como para maximizar sua vida 1til e desempenho.

2.7. A eficiéncia operacional de um hospital estd diretamente ligada a qualidade da manutengao
dos seus equipamentos ¢ instalacdes. Todos os sistemas necessitam de manutengdo programada e
sistematica para garantir a continuidade do servigo e a seguranca dos usudrios. Nao existe equipamento,
maquina ou instalacdo que ndo requeira certo grau de manutencdo ou nado esteja sujeito a fadiga ou
limitagao da vida util, o que torna a manutengdo um aspecto vital para a operagao hospitalar.

2.8. A auséncia de manutengao preventiva pode levar ao colapso de sistemas vitais, resultando
em paradas inesperadas e prejudicando o funcionamento das instalagdes e a assisténcia aos pacientes e
colaboradores. No ambito da manutencdo corretiva ¢ realizada para corrigir problemas existentes,
restaurando o equipamento ou instalacdo as condi¢des iniciais de funcionamento. A falta desse tipo de
manuten¢do pode acarretar altos custos emergenciais e a indisponibilidade de equipamentos vitais,
impactando negativamente o desempenho das atividades institucionais.

2.9. As instalagdes e manutengdes de caldeiras e boilers devem seguir rigorosamente as normas
aplicaveis. As normas incluem:
a) ABNT NBR-5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensao;
b) ABNT NBR-12177-1 - Inspecao de seguranca em caldeiras;
c) ABNT NBR- 14.605 - Posto de Servico - Sistema de Drenagem Oleosa;
d) NR-10 - Instalagdes elétricas;
e) NR-13 — Caldeiras, vasos de pressdo e tubulagdes (Seguranga na instalagdo, operagao,
manutengao € inspecao);
f) API 5L - Especifica os requisitos para tubulagdes de transporte de petrdleo, gas
natural e 4gua;
g) API 5CT - Define os requisitos para tubula¢des usadas na perfuragdo e producdo de
pocos de petréleo e gas;
h) API 5F - Especifica os requisitos para tubos de perfuracdo (drill pipes);
1) API 51 X-Grades - Especificagdes adicionais para tubulagdes de alta resisténcia (high
strength);,
1 ASTM A252 - Especificagdo para Tubos de Ago Carbono Soldados para Estacas;
k) API STD 1104 - Especificagdo para Soldagem de Tubos e Conexdes;
1) CONAMA n° 273/2000 - Prevencao e Controle da Poluicdo em Postos de

Combustiveis e servigos.



2.10. A 4gua quente gerada por caldeiras e boilers desempenha fun¢do essencial em diversas
areas do hospital, configurando-se como insumo estratégico para a manuten¢do da assisténcia em satde.
Além de sua utilizagcdo critica no Centro de Material e Esterilizagdo (CME), esses sistemas sao
indispensaveis no setor de nutricdo e dietética, onde a agua aquecida ¢ aplicada em vasos de pressdo,
fornos e estufas, assegurando a preparacao de refeigdes seguras, adequadas e de qualidade para pacientes,
acompanhantes e colaboradores.

2.11. De igual modo, a disponibilidade de agua quente contribui diretamente para o conforto,
higiene e bem-estar dos pacientes em regime de internacdo, por meio do fornecimento em chuveiros e
torneiras, impactando positivamente na recuperacao clinica e na humanizac¢do do atendimento.

2.12. Sob a perspectiva operacional, a eficiéncia e confiabilidade dos sistemas de aquecimento de
agua sdo determinantes para a continuidade dos servicos hospitalares, evitando falhas que possam
comprometer tanto a seguranga assistencial quanto o cumprimento de normas sanitérias e de vigilancia em
saude. Dessa forma, a contratacdo do servico de manutengdo continua, preventiva, corretiva e preditiva,
com fornecimento de pegas de sistemas de caldeiras e boilers, mostra-se indispensavel para a plena
operagao da unidade hospitalar.

3. LOCAL DE PRESTACAO

3.1. Trata-se de servico comum de engenharia, de carater continuado e com fornecimento de
mao de obra.

3.2. A prestagao do servigo objeto desse Elemento Técnico dar-se conforme as especificagdes e
condigdes constantes neste documento e seus Anexos. O servigo serd prestado nos locais € enderecos
descritos na Tabela O1.

Tabela 01 - Endereco das Unidades do IGESDF onde serdo prestados os servicos.

LOTE LOCAL ENDERECO
01 HOSPITAL DE BASE DO DISTRITO FEDERAL | SMHS - Area Especial, Q. 101 - Asa Sul, Brasilia
02 HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA AC 102, Blocos, Conj A/B/C - Santa Maria
3.3. A alterag@o na descricdo de quaisquer partes ou equipamentos existentes ou a substituicao

de suas caracteristicas no decorrer do contrato ndo exime a CONTRATADA da prestacdo dos servicos
objeto deste Elemento Técnico com relagdo as partes substituidas/alteradas.

3.4. O objeto do servigo sera prestado ininterruptamente.

3.5. Os servigos deverdo ocorrer imediatamente apos a assinatura do Contrato e recebimento da
Ordem de Servigo.

4. EQUIPE TECNICA

4.1. A Tabela 02 apresenta o perfil dos profissionais que deverdao compor o rol de funcionarios

das empresas concorrentes no certame do objeto deste Elemento Técnico.
Tabela 02 - Perfil do Profissional

Item | Profissional Formacao

Ensino superior completo em Engenharia Mecanica, com registro junto ao CREA-DF e
experiéncia minima de 06 meses como engenheiro responsavel por manutengdo em
caldeira. Certificado de NR-13, com curso reconhecido pelo MEC.

Engenheiro

01 Mecanico

Operador de | Ensino Fundamental Completo com experiéncia de 12 (doze) meses ou profissionalizante em

02 Caldeira operador de caldeira. Certificado de NR-13, com curso reconhecido pelo MEC.

Ensino médio completo ou equivalente e curso técnico em Eletrotécnica, com certificado
reconhecido pelo MEC. E necessario possuir cursos bésicos (40 horas) em NR-10, NR-13 ¢ NR-
03 | Eletrotécnico | 35. Experiéncia minima de 06 meses em instalagdo, manuteng@o e reparo de sistemas elétricos,
incluindo conhecimento em circuitos de baixa e alta tensdo, sistemas de automagao, e capacidade

de leitura e interpretacdo de diagramas elétricos.




4.2. Toda a atividade dos responsaveis técnicos pelo Contrato, implicard nas responsabilidades
de exercicio profissional, cuja prestacdo minima compreende:

a) Assessorar a CONTRATANTE na tomada de decisdo sobre a manuten¢do e sua
organizagao;
b) Providenciar e manter atualizados os registros da manutengao;
c) Realizar rondas de manutencao e realizar inspegdes técnicas periodicas;
d) Precificar o impacto orcamentario para os servigos de manutengdo a serem
contratados;
e) Auxiliar a supervisionar as atividades de manutenc¢ao;
f) Planejar as atividades e reavaliar a programagao;
g) Orgcar servigos de manutengao terceirizados ou proprios subcontratados;
h) Subsidiar a defini¢dao e executar a implementagao do sistema de gestao;
1) Orientar os usuarios sobre uso adequado do equipamento;
1 Assessorar a CONTRATANTE em situagdes de emergéncia;
4.3. A CONTRATADA devera possuir, profissionais com experiéncia com manuten¢do predial

comprovada (ART, Cartas de Recomendagao, CAT, Curriculo), treinados e capacitados, para que atendam
as necessidades verificadas in loco e de acordo com as descrigdes dos servigos a serem realizados,
atentando para o orcamento anual definido para fornecimento de pegas e servigos especializados e o
Acordo de Nivel de Servigo.

4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe residente minima de manutencdo, com
experiéncia comprovada na operacdo e manutencao de sistemas de aquecimento de agua (caldeiras, boilers
e acessorios), devidamente habilitada e capacitada (ART, CAT, Cartas de Recomendacao, Curriculo,
Certificados de Treinamento).

Tabela 03 - Equipe minima do LOTE 01 (HBDF)
Funcionario Qtde | Jornada de trabalho
Engenheiro Mecanico | 01 40h

Operador de Caldeira | 04 posto (es.cala 12x36h)
diurno
posto (escala 12x36h)

noturno

Operador de Caldeira | 04

Tabela 04 - Equipe minima do LOTE 02 (HRSM)

Funcionario Qtde | Jornada de trabalho
Engenheiro Mecanico | 01 40h
Eletrotécnico 01 40h
4.5. Nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de uniformes adequados com a identificagao

da empresa CONTRATADA e da CONTRATANTE e de Equipamentos de Protecdo Individuais e
Coletivos, em bom estado de conservacdo, adequados aos servicos devera ser considerado obrigatorio
sendo 0 ndo cumprimento passivel das sanc¢des previstas.

4.6. A CONTRATADA devera fornecer, no inicio da prestagao dos servicos e a cada periodo de

06 (seis) meses, uniformes completos, novos, a todos os profissionais, em quantidades descritas conforme
a tabela abaixo, independentemente do estado em que se encontrem, apresentando o recibo ao
CONTRATANTE, nao repassando, em hipotese alguma, os custos de qualquer item aos empregados. O
uniforme minimo sera composto de:

Tabela 05 - Uniforme minimo
| Item H Funcio “ Uniforme || Descricao H Qtde (Unid.) ]




01 Calca Comprida, em jeans ou similar, sem ziper ou botdes metalicos 02
02 Todos Camiseta Em algodio, com identificacdo da empresa 03
03 Jaleco Em algoddo, com identificagdo da empresa 01
04 Par de meia Adequada ao cal¢ado 05
4.7, Os  funciondrios ~ da ~ CONTRATADA NAO SERAO CONSIDERADOS

FUNCIONARIOS DO IGESDF, devendo a CONTRATADA responder por todas as obrigagdes relativas
aos servigos dos seus empregados.

4.8. O fornecimento de uniformes e crachas de identificacdo sera obrigatdério e por conta da
CONTRATADA. No cracha, devera constar nome da CONTRATADA, nome do funcionario,
funcao/cargo e fotografia do funcionario e matricula, caso haja.

4.9. A CONTRATADA deve fornecer, além dos uniformes, equipamentos de protecdo
individual (EPI) e equipamentos de prote¢do coletiva (EPC) a todos os empregados cujas atividades os
exijam por normas de seguran¢a em vigor.

4.10. O modelo do uniforme da equipe devera conter a descricdo: A SERVICO DO IGESDF e
MANUTENCAO PREDIAL. E o mesmo serd apresentado a FISCALIZACAO do LOTE para
aprovacao antes do inicio do contrato.

||
MANUTENGAO PREDIAL
Logo
'- A SERVICO DO IGESDF
4.11. A empresa devera, sempre que necessario, substituir as pecas do uniforme que apresentarem

defeito ou desgaste, independentemente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer Onus ao
CONTRATANTE.

4.12. O fato de os profissionais ndo terem conhecimento suficiente para a resolucdo de um
problema especifico do objeto ndo sera justificativa para o ndo cumprimento do prazo para a normalizagao
do funcionamento do sistema.

4.13. Os profissionais nao residentes citados, como Engenheiro de Seguranga do Trabalho e
Técnico de Seguranca do Trabalho, ndo terdo jornada especifica nas dependéncias do IGESDF, sendo
necessario apenas visitas rotineiras, razao pela qual os custos desses profissionais deverdao constar das

despesas administrativas, pois tais colaboradores podem atender a outras contratacdes da
CONTRATADA.

4.14. A CONTRATADA sera responsavel por executar e finalizar os servigos iniciados durante o
expediente normal, em finais de semana ou em horario noturno, nos casos em que as pendéncias impecam
as atividades essenciais da CONTRATANTE. Para isso, a CONTRATADA devera ter autorizacdo por

escrito da CONTRATANTE.



4.15. O CONTRATANTE tera o direito de alterar os horarios estabelecidos, respeitada a natureza
diurna e a jornada de trabalho diaria, sempre que julgar necessario, bastando tdo somente comunicar por
escrito a CONTRATADA.

4.16. A frequéncia por expediente sera aferida mediante a ponto eletronico biométrico que
devera ser instalado antes do inicio das atividades no local de trabalho da equipe residente.

4.17. A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na prestagdo dos
Servigos.

4.18. A CONTRATANTE tem a prerrogativa de fiscalizar o ponto eletronico da
CONTRATADA sem aviso prévio.
4.19. Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao
substituido, nos seguintes casos:
a) Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizacgao;
b) Gozo de férias e licencas decorrentes de afastamentos legais superiores a 15 (quinze)
dias corridos;
c) Solicitagdo do FISCALIZACAO do contrato, no caso de falta grave devidamente
documentada;
d) Automaticamente, apds 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias e formalizadas pelo CONTRATANTE;
e) Caso seja detectada a incapacidade técnica do empregado para a execugdo das
atividades inerentes as suas atribuigdes;
f) Quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida;
2) Sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou

inconvenientes ao IGESDF, devidamente justificado.

4.20. E obrigagio da CONTRATADA oferecer, aos seus empregados, a suas expensas € sem
possibilidade de ressarcimento, cursos de formagdo e aperfeicoamento profissional, de modo a
disponibilizar, permanentemente, mao-de-obra especializada para a prestacdo dos servicos.

4.21. A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos servigos, representantes idoneos, com
poderes para representd-la do ponto de vista técnico e operacional.

4.22. A CONTRATADA sera responsavel por todos os danos (estragos, quebras e prejuizos) que
seus empregados causarem ao IGESDF e/ou os terceiros, devendo repara-los imediatamente.

4.23. O IGESDF nao se responsabilizarad pela seguranca (roubos, danos, acidentes de trabalho e
outros) dos materiais, equipamentos e do pessoal da CONTRATADA.

5. DAS INSTALACOES DA CONTRATADA
5.1. A CONTRATADA nada pagaré pela ocupacao de areas e edificagdes.
5.2. A CONTRATADA ¢ responsavel direta pelo mobilidrio, conservagao, restauragdo, limpeza

e seguranca das areas e edificacdes que ocupar, devendo atender, imediatamente, tudo o que for
determinado pela FISCALIZACAO em atos de manutengdo, conservagdo, limpeza e seguranca dos
locais ocupados.

6. ESPECIFICACAO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a disponibilizar todos equipamentos, aparelhos e
ferramentais que se fizerem necessarios a perfeita execugao dos servigos, objeto deste Elemento Técnico.

6.2. A operagdo e a execucdo dos servigos de infraestrutura fisica, nas dependéncias das



Unidades, deverdo ser efetuadas por corpo técnico especializado, cujas rotinas (Ordens de Servico e
Acordo de Nivel de Servigo) serdo monitoradas e avaliadas com o apoio de ferramenta informatizada de
gerenciamento de servigos, em relagdo aos servigos contratados.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Manutencdo Corretiva

6.3.1. A manutencdo corretiva visa restaurar os componentes dos sistemas de caldeiras e
boilers as suas condi¢des ideais de funcionamento, eliminando defeitos e assegurando a operacao
segura e eficiente dos equipamentos. Esta manutengdo ¢ realizada através de regulagens, ajustes
mecanicos e eletronicos, bem como pela substituicdo de pecas, componentes ou acessOrios que
estejam danificados, gastos ou defeituosos. Em um ambiente hospitalar, onde a continuidade do
fornecimento de vapor e 4gua quente € crucial, a execucao eficaz da manutencao corretiva € essencial
para prevenir a interrup¢do dos servigos, garantindo que os processos de esterilizagcdo e preparo de
alimentos, entre outros, ndo sejam comprometidos.

Manutenc¢ao Preventiva

6.4.1. A manutengdo preventiva ¢ fundamental para evitar a ocorréncia de defeitos nos
componentes das caldeiras e boilers, mantendo-os dentro dos padrdes de seguranca e funcionamento
ideal. Esta abordagem ¢ executada em duas etapas principais:

a) Inspecdo: Esta etapa envolve a verificacdo dos equipamentos ¢ instalagcdes conforme
um programa de manutencao recomendado pelos fabricantes e boas praticas de manutengao.
Inspecdes regulares permitem a identificagdo precoce de sinais de desgaste ou falhas
potenciais, reduzindo o risco de interrupgdes inesperadas no fornecimento de vapor e agua
quente, e garantindo a continuidade das operagdes hospitalares.

b) Revisao: Envolve verificagcdes programadas dos equipamentos e instalagdes para
realizar reparos, limpeza ou reposi¢do de componentes conforme necessario. A revisao
sistemdtica ajuda a manter os equipamentos operando em condic¢des ideais, prevenindo falhas
que poderiam afetar negativamente o ambiente hospitalar e a recuperagdo dos pacientes.

Manutencao Preditiva

6.5.1. A manutencio preditiva consiste em atividades de monitoramento e controle que
fornecem dados suficientes para analises de tendéncias funcionais e operacionais dos boilers e
caldeiras. Essa abordagem permite a antecipacdo de problemas, possibilitando a realizagdo de
intervengdes técnicas antes que ocorram falhas significativas. No contexto hospitalar, a manutengdo
preditiva € crucial para evitar paralisacdes totais ou parciais dos sistemas de geracao de vapor e agua
quente, que sdo essenciais para a operacao continua do Centro de Material Esterilizado (CME) e para
o conforto dos pacientes.

Revitalizacdo

6.6.1. As atividades de reforma podem envolver a substitui¢do, reparo ou atualizacdo de
componentes ou sistemas especificos, como instalacdes elétricas, hidraulicas, revestimentos,
acabamentos, entre outros. Também podem incluir alteragdes de layout, reconfiguracdo de espagos,
adicdo de novos elementos ou aprimoramento da eficiéncia energética e sustentabilidade.

Manutenc¢ao Preditiva em Caldeira: As atividades incluem a analise de vibragdes, inspe¢ao por
termografia, monitoramento de pardmetros operacionais como pressao e temperatura, e testes de
integridade estrutural.

Manutenc¢io Preventiva em Caldeira: Essas atividades incluem inspe¢des regulares, limpeza dos
componentes, substituicdo de pecas desgastadas, ajustes operacionais, verificagao e calibracdo dos
instrumentos de medicdo, a revisdo dos sistemas de seguranca e inspe¢do das valvulas e dos
queimadores.

Manuteng¢ao Corretiva em Caldeira: As atividades incluem a identificagao do problema, reparos
de componentes danificados, substituicdo de pegas defeituosas e teste do sistema para garantir que a
falha foi totalmente resolvida.

Manutenc¢ao Preditiva Boiler: Atividades tipicas incluem a medi¢do e analise de vibragdes dos
componentes, monitoramento de temperaturas e pressdes, e a realizacdo de testes de integridade



estrutural.

e Manutencdo Preventiva Boiler: As atividades incluem a limpeza periédica dos componentes, a
verificagdo e substituicdo de pegas desgastadas, calibracdo dos controles e instrumentos, revisdo dos
sistemas de ignicdo e queimadores, inspe¢do dos tubos e das valvulas e checagem dos sistemas de
seguranca e alarme.

e Manutencdo Corretiva Boiler: Identificacdo da causa do problema, execucdo de reparos nos
componentes danificados ou substitui¢do de pecas defeituosas, e realizacdo de testes para garantir
que o problema foi resolvido.

6.7. Plano de Manutencao

6.7.1. O Plano de Manutencdo ¢ um documento essencial que acompanha o Elemento
Técnico e define a frequéncia de realizacdo de cada atividade de manuten¢do. Este plano baliza os
principais itens de inspegdes e revisdes a serem realizados na manutencao programada de cada
equipamento e sistema coberto pelo contrato. Em um ambiente hospitalar, um plano de manuteng¢ao
detalhado e bem estruturado assegura que todas as atividades necessarias sejam realizadas de forma
eficiente, minimizando o risco de falhas inesperadas e garantindo a continuidade dos servigos

criticos.
6.8. Regime de Supervisdo e Manutencdo Integral
6.8.1. Para garantir a eficacia das operagdes € a manutencdo continua, o servigo sera

realizado em regime de supervisdo e manuten¢do em tempo integral nas dependéncias da unidade
hospitalar. A CONTRATANTE disponibilizara uma area dedicada para os colaboradores da
CONTRATADA, assegurando que a equipe responsavel pela manutengdo tenha acesso adequado as
instalacdes e possa executar suas atividades sem interrupgdes. Esse regime garante uma resposta
rapida a quaisquer problemas e mantém os sistemas de caldeiras e boilers em condicoes ideais
de operacio, contribuindo para a eficiéncia e seguranca das operacoes hospitalares.

6.9. A CONTRATANTE e a CONTRATADA fardo o controle da implanta¢dao da sistematica
para execu¢do dos servigos, contendo a descricdo detalhada, e somente serd computado o pagamento
correspondente a partir da data de entrada real em servico do pessoal, equipamento, instrumentos e

ferramentas, que serd definida com emissdo de uma Ordem de Servigo emitida pela FISCALIZACAO de
cada LOTE.

6.10. A CONTRATADA devera cadastrar todos os equipamentos pelos seus 74 G (etiquetas),
sistemas e areas atendidas pelo objeto deste Elemento Técnico, junto ao sistema de gestdo e
gerenciamento de manutengdo fornecido pela CONTRANTE.

e Identifica¢do do equipamento;

e Informacgdes pertinentes;
6.11. A CONTRATADA devera cadastrar todas as programacodes referentes a manutengdo e
elaborar PMOC - Plano de Manuten¢do, Operag¢do e Controle, no qual respeite o minimo (respeitando o
minimo estipulado no ANEXO III) preditiva, preventiva e operacao contendo:

e Instru¢des de Manutencao;

e Instrugdes e Rotinas de Operacgdes;

e POP (Procedimento Operacional Padrao) das atividades de manutengao

e Folha de Programagao de Eventos Semanais;

e Ordens de Servigo;

e Historico dos Equipamentos;

e Atualizagdo da documentagdo técnica (projetos, manuais, etc.).

6.12. A CONTRATADA deverad estruturar a Base de Dados da Manutencao no software de
gestdo de manutencdo da CONTRATANTE, levando-se em conta:



e Recomendagdes de Seguranga;

e Instru¢do de Manutencao;

o Tarefas;

e Planejamento e programacao de Manutengao;
e Ordem de Servigco Programada (OSP);

e Ordem de Servico Nao Programada (OSN);

e Dados de Operagao;

e Registro de Medicdes.

6.13. A CONTRATADA devera coletar e cadastrar todos os dados referentes as manutencdes
efetuadas e deverd cadastra-los junto ao Sistema de Gerenciamento Integrado da Infraestrutura Fisica, que
devera ser fornecido pela CONTRATANTE.

6.14. A CONTRATADA, para o LOTE HBDEF, deverd emitir um Laudo de Emissoes
Atmosféricas mensalmente: ¢ um documento técnico que relata e analisa as emissdes de poluentes
atmosféricos de uma fonte especifica, como industrias, veiculos, caldeiras, entre outros. Deve incluir:

a) Identificacio da Fonte Emissora: Descricdo detalhada da fonte de emissdo,
incluindo localizagao, tipo de atividade, processos produtivos, etc.

b) Metodologia de Amostragem: Descrigdo dos métodos e técnicas utilizados para a
coleta de amostras de emissoes atmosféricas. Isso pode incluir detalhes sobre equipamentos de
amostragem, procedimentos de coleta e parametros analisados.

C) Resultados das Analises: Dados quantitativos sobre as concentragdes de poluentes
emitidos, como dioxido de enxofre (SO2), 6xidos de nitrogénio (NOx), monoxido de carbono
(CO), material particulado (MP), compostos organicos volateis (COVs), entre outros.

d) Interpretaciao dos Resultados: Comparagdo dos resultados obtidos com os padrdes
de qualidade do ar e limites de emissdo estabelecidos pela legislacdo ambiental vigente. Esta
se¢do avalia se a fonte esta em conformidade ou ndo com as normas ambientais.

e) Recomendacdes: Sugestdes de medidas corretivas ou preventivas para reduzir ou
controlar as emissdes de poluentes, caso os resultados indiquem nao conformidade.

f) Conclusdao: Resumo dos achados do laudo, destacando os principais pontos e
conclusdes sobre o impacto ambiental das emissdes analisadas.

6.15. Para realizacdo dos servigos objeto do presente Elemento Técnico, a CONTRATADA
devera dispor, durante a vigéncia do CONTRATO, de ferramentas, instrumentos, equipamentos ¢ demais
recursos necessarios a execucao dos servigos.

6.16. A CONTRATADA devera manter o seu pessoal engajado na execucao dos servigos, com
adequados equipamentos individuais de seguranga julgados necessarios pelas Normas Legais de Seguranca
e Medicina e Higiene do Trabalho, para cada categoria profissional.

6.17. Cabera a CONTRATADA a locagdo de transporte ou cagamba para descarte dos
materiais/residuos gerados, com autorizagdo da FISCALIZACAO.

6.18. A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte de residuos e materiais oriundos da
operagao de manutengao.

6.19. A CONTRATADA sera responsavel pela limpeza e pelo descarte adequado dos residuos
gerados nas caixas separadoras e canaletas de dgua e 6leo, em conformidade com a legislagao ambiental
vigente.

6.19.1. A limpeza devera ser realizada obrigatoriamente a cada 06 (seis) meses, ou em prazo
menor, sempre que identificado acumulo de residuos que possa comprometer o funcionamento do sistema.
6.20. A CONTRATADA devera utilizar softwares, relacionados a trabalhos administrativos,

editores de texto, editores de planilha, etc; todos com licenga original, ndo podendo a CONTRATADA



repassar os custos com a licenga dos softwares a CONTRATANTE.

6.21. As malas de ferramentas deverdo conter as ferramentas basicas especificas de cada
categoria profissional de modo a garantir adequadamente quaisquer atividades de manuten¢do nos
equipamentos mantidos pela CONTRATADA.

6.22. A auséncia dos equipamentos, instrumentos e ferramentas ndo serd aceita como
justificativa para eventuais atrasos ou nao execu¢ao de quaisquer servigos.

6.23. Todos os instrumentos de medigdo necessarios a realizagdo dos servigos deverdao ser
calibrados periodicamente e com certificado de calibracao, ou quando solicitado pela FISCALIZACAO.

6.24. A calibragdo deverd ser executada pelo fabricante/representante em laboratdrio competente,
pertencente a rede nacional de calibragdo do INMETRO com a apresentagdo de certificado a
FISCALIZACAO do LOTE, conforme preconizados pelas normas ISO 9000.

6.25. A CONTRATADA devera manter estoque regular dos materiais de consumo, além de
um quantitativo minimo de materiais basicos de alto giro, atendendo as necessidades mensais dos
servicos de manutencao e operacdo. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e ferramentas em
perfeito estado de conservacdo, manutencdo, seguranga e higiene, prontos para utilizacdo em qualquer
tempo, bem como adequados a produtividade compativel com as respectivas especificagdes técnicas,
substituindo-os ou consertando-os no caso de defeito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.26. Os materiais empregados e os servicos executados deverdo obedecer rigorosamente a:

e Normas e especificacdes constantes deste Elemento Técnico;

e Normas da ABNT;

e Normas do Corpo de Bombeiro Militar do Distrito Federal - CBM/DF;
e Disposicdes legais da Unido e do Governo do Distrito Federal;

e Regulamentos das empresas concessionarias;

e Prescricdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e
armazenagem do produto;

e Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor
complementar os temas previstos por essas;

e Instrucdo Normativa n® 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, no que for pertinente;

e Portaria 2.296, de 23/07/97 e atualizagdes — Praticas (SEAP) de Projetos de Construcao e de

Manutencao.
6.27. A CONTRATADA deve garantir que os equipamentos e ferramentas sejam de boa
qualidade.
6.28. Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA que serdo empregados nos
servigos deverdo possuir garantia pelo prazo estabelecido pelo fabricante.
6.29. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela FISCALIZACAO de cada

LOTE, amostras de todos os materiais a serem empregados nos servigos antes de sua execucao.

6.30. A substituicdo de pecas, equipamentos ou acessorios mediante prévia comprovacao da
necessidade devera ser feita pela CONTRATADA, cuja justificativa devera ser assinada pelo responséavel
técnico e autorizada pelo FISCAL DO CONTRATO de cada LOTE.

6.31. A CONTRATADA devera adquirir qualquer equipamento ou ferramenta para o Instituto, a
pedido e com a autorizagdo da FISCALIZACAO, com a finalidade de melhoria de desempenho das
atividades.

6.32. A FISCALIZACAO de cada LOTE devera ser comunicado pela CONTRATADA quando
da necessidade de substituicdo de pecas, que podera acompanhar a substituicdo para certificar-se da



originalidade e da genuinidade dos componentes.

6.33. A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinagdo (descarte) de pegas ou equipamentos que
forem substituidos, exceto quando tratar-se de bem patrimonial.

6.34. A CONTRATADA devera observar que, nos casos de manutencdo corretiva com
substitui¢do de pecas, equipamentos ou acessorios, o prazo para normalizacdo do sistema serd de no
maximo 5 (cinco) dias uteis apds aprovacao do Fiscal do Contrato de cada unidade, exceto quando
necessario vir de outra Unidade Federativa (UF) ou precisar de importagao.

6.35. Cabera a CONTRATADA comprovar a necessidade de substituigdo ou aplicagdo do
material por ela solicitado, cuja justificativa devera ser assinada pela FISCALIZACAO.

6.36. Itens usados poderdao ser reutilizados, desde que aprovada expressamente pela
FISCALIZACAO, justificando a escolha e viabilidade.

6.37. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA devera apresentar uma
carta de exclusividade do fornecedor.

6.38. Para efeito de andlise técnica e aprovacdo, as pecas, 0s componentes € 0s acessorios que
necessitarem de substituicdo deverdo ser submetidos a apreciacdo prévia da FISCALIZACAO de cada
LOTE, o Fiscal do Contrato de cada LOTE com a indicagao de codigo e descricao do insumo.

6.39. Para os itens que ndo constam nos Sistemas de Referéncia de Custos, apresentar no minimo
03 (trés) orgamentos, obtidos por meio de cotacdo de mercado. Os orcamentos apresentados pela
CONTRATADA serao objetos de aprovagdo por parte da CONTRATANTE. Neste caso, poderd ser
realizada pesquisa de pregos no mercado, por parte da fiscalizacdo, e sera considerado a média de pregos,
encontrado pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, o que for menor, o qual retroagira até a data
de apresentagdo das propostas do certame licitatorio ou até a data da ultima repactuacao contratual, pelo
indice INCC/FGV.

6.40. A execucao dos servigos especializados de manutengdo e a utilizacdo de pegas e/ou
materiais de reposicao somente serdo realizados mediante emissdo prévia de respectiva Ordem de Servigo
(OS) e aprovagao do Fiscal do Contrato de cada unidade.

6.41. Para a autorizacio da FISCALIZACAO, a CONTRATADA fornecera, previamente,
or¢amento detalhado, com o cddigo, descricao, valores unitarios e totais dos materiais a serem utilizados.

6.42. O IGESDF reserva o direito de adquirir pegas/materiais de outros fornecedores, desde que
adequadas e compativeis para os equipamentos e instalagdes.
6.43. As pecas a serem adquiridas pela CONTRATADA deverdao obedecer aos seguintes
critérios:

a) A garantia devera de fornecida pela CONTRATADA.

b) Todas as pecas devem ser originais, adquiridas originalmente pelo fabricante, novas e

sem uso preévio.

C) Serd admitida a utilizagdo de pecas similares, desde que seja comprovada sua
compatibilidade e qualidade.

d) Todas as pecas devem ser fornecidas em embalagens invioldveis e originais do
fabricante de maneira que possibilite sua rastreabilidade.

6.44. A formalizag@o imediata da comunicacdo a0 CONTRATANTE quando houver necessidade
de maior prazo para a execug¢dao do servico, justificando e propondo novo prazo serd feita pela
CONTRATADA, o qual podera ou ndo ser aceito pelo Fiscal do Contrato de cada LOTE.

6.45. O fato de os profissionais ndo terem conhecimento suficiente para a resolu¢do de um
problema especifico do objeto ndo sera justificativa para o ndo cumprimento do prazo para a normalizag¢ao
do funcionamento do sistema.

6.46. O controle de pecas ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.
6.47. Aquisicao de pecas ou fornecimento de pegas e insumos: O custo da eventual prestagao dos

servigos de orcamento e troca das pecas defeituosas estd incluido no valor total do contrato, ndo sendo



possivel cobranga no momento da prestagdo. O valor das pecas sera feito pela CONTRATANTE seguindo
o procedimento a seguir:

a) Todas as manutengdes (preditiva, preventiva ou corretiva) deverdo gerar uma lista de insumos a
ser apresentada previamente a FISCALIZACAO.

b) A CONTRATADA devera apresentar 03 (trés) or¢camentos detalhados para as pecas a serem
substituidas. Em caso de fornecedor exclusivo, deverd ser apresentada carta de exclusividade do
fabricante.

c) A CONTRATANTE definird o valor de referéncia com base nos orcamentos apresentados (da
CONTRATADA ou da propria CONTRATANTE), autorizando a troca pelo menor valor.
d) As pecas substituidas deverao ser entregues a CONTRATANTE. Caso nao haja interesse na

guarda, caberd a CONTRATADA recolhé-las e destina-las adequadamente, vedado qualquer
reaproveitamento.

e) Todas as pecas deverdo ser novas, originais ou similares de qualidade equivalente,
devidamente compativeis com os equipamentos, embaladas de forma inviolavel e com rastreabilidade
garantida.

f) A CONTRATADA deverad indicar, obrigatoriamente, o prazo de execugdo dos servicos no
orgamento prévio.

g) Lubrificantes (0leos, graxas, etc.) deverao ser fornecidos conforme demanda.

h) A mao de obra para instalacdo e substituicdo das pecas estd incluida no valor contratual, ndo

sendo admitida cobranga adicional.

6.48. Visando a agilizar o atendimento, cumprindo os prazos para as atividades previstos neste
Elemento Técnico, a CONTRATADA deverd organizar e manter um almoxarifado nas dependéncias da
unidade, para armazenamento dos principais materiais necessarios para execugao dos servigos.

6.49. O almoxarifado devera funcionar em um dos espacos cedidos a8 CONTRATADA. Contudo,
toda a responsabilidade de montagem, organizagdo, gestdo e acesso desse almoxarifado serd da
CONTRATADA.

6.50. Nao havera pagamento adicional pelo IGESDF dos custos associados ao almoxarifado. O
material armazenado no almoxarifado so serd pago quando efetivamente utilizado no dmbito do contrato,
mediante autorizagdo e recebimento por parte da FISCALIZACAO.

6.51. Ao final da contrata¢do, o almoxarifado devera ser desativado e o material remanescente
retirado. Nao haverd pagamento pelo material que estava armazenado e que nao foi utilizado.

6.52. Além dos materiais, o almoxarifado poderd armazenar ferramentas, consumiveis e outros
materiais correlatos para a execugdo contratual. Contudo, o espago nao podera ser utilizado para fins
distintos do previsto no contrato.

6.53. A FISCALIZACAO podera acessar o almoxarifado sempre que achar necessario, com
acompanhamento obrigatorio da CONTRATADA, mediante agendamento prévio.

6.54. O almoxarifado devera estar disponivel sempre que necessario. Além do funcionamento
durante o hordrio comercial, a CONTRATADA devera prever formas de acesso durante noites,
madrugadas, finais de semana e feriados, de tal forma que os atendimentos de emergéncia e os servigos
previstos para esses horarios alternativos possam ser concluidos de forma tempestiva e eficaz.

6.55. O almoxarifado devera contar_sempre com um estoque minimo de materiais para
atendimento das demandas mais comuns. Os tipos de materiais e as quantidades dependerdao da realidade

de execugdao do contrato, e podem ter mudangas sazonais. Espera-se bom senso da CONTRATADA,
ajustando os seus estoques conforme o necessario. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o
estoque minimo no IGESDF, buscando viabilizar o atendimento nos prazos previstos no Elemento Técnico
€ Seus anexos.

6.56. O valor estimado para reposicao de pecas por LOTE no Hospital de Base do Distrito
Federal (HBDF) e no Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) sera usado com base nas necessidades de
manutengdo dos equipamentos, considerando a frequéncia de substituicdo, histérico de falhas e



recomendagdes dos fabricantes. Serdo realizadas cotagdes junto a fornecedores qualificados. Os valores
estimados, apresentados de forma clara, terdo validade de 12 meses e poderdo ser revisados em caso de
alteragdes significativas no mercado ou nas necessidades dos hospitais.

6.57.

A CONTRATADA tera que prever dentro do valor mensal contratado os seguintes valores
maximos por LOTE para material de substitui¢do e/ou fornecimento de pegas e insumos, com BDI incluso:

Tabela 06 - Valores de material de substitui¢@o e/ou fornecimento por LOTE.

LOTE Valor estimado de material Valor estimado de material Valor total de material (30
mensal anual meses)
01 R$ 45.000,00 R$ 540.000,00 R$ 1.350.000,00
02 R$ 40.000,00 R$ 480.000,00 R$ 1.200.000,00
6.58. Nos precos, ja deverdo estar consideradas, todas as despesas com impostos, tributos, fretes,

transportes, seguros ¢ demais despesas que incidam direta ou indiretamente na prestacdo e/ou
fornecimento do objeto deste Elemento Técnico e seus Anexo.

7. PROPOSTA COMERCIAL
7.1. A proposta devera ser apresentada em ANEXO, em PAPEL TIMBRADO, que devera
conter, N0 minimo:

I- Nome do representante legal da empresa e dados;

I - Detalhamento do objeto;

III - Planilha discriminativa da relagdo a equipe, a proposta deve compor o custo anual para cada

cargo especificado para o LOTE que quer concorrer, considerando todos os encargos e com o
somatorio parcial por posto de trabalho e o somatorio geral considerando a quantidade total de postos
de trabalho previsto nas Tabelas referente aos item 4.4;

Iv - Valor unitério, valor total, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, da emissdo de
Laudo de Emissdes Atmosféricas (exclusivo para o LOTE HBDF);

V- Valores unitarios por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

VI - Prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias;

VII -  As propostas devem ser feitas para o periodo de 30 (trinta) meses.

VIII - Dados bancarios da empresa tais como: numero da Agéncia, da Conta Corrente € nome do

respectivo Banco;
IX - CNPJ, Telefone, e-mail;

X - Garantia dos servigos de no minimo 180 (cento ¢ oitenta) dias;

7.2. Nos precos, ja deverdo estar consideradas, todas as despesas com impostos, tributos, fretes,
transportes, seguros ¢ demais despesas que incidam direta ou indiretamente na prestacdo e/ou
fornecimento do objeto deste Elemento Técnico e seus Anexos.

7.3. O Termo de apresentagdao da Proposta, apresentado pelas empresas participantes, implicara
na tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados
suficientes para que os servigos sejam executados nas condicoes estipuladas pelo Contrato e seus Anexos.

8. PREPOSTO E COMUNICACAO COM A FISCALIZACAO

8.1. A CONTRATADA devera dispor de representante (preposto) que atendera as solicitagdes
de teor administrativo, sempre que for necessario, além de esclarecer as questdes relacionadas as faturas
dos servigos prestados, devendo acatar as orientagdes da administragdo, inclusive quanto ao cumprimento
das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho e manter contato com a equipe de
Gestao/Fiscalizagdo do contrato, com o objetivo de sanar qualquer demanda, de natureza técnica,



administrativa, de execugdo de servigos sob demanda e de fornecimento de materiais.

8.2. Parte fundamental da dinamica contratual ¢ a comunica¢do constante e continua entre a
CONTRATADA e a FISCALIZACAO. A CONTRATADA devera garantir e providenciar os meios
necessarios para que essa comunicacao ocorra de forma fluida e sinérgica.

8.3. A comunicagao sera bidirecional (CONTRATADA/FISCALIZACAO e
FISCALIZACAO/CONTRATADA), e devera ocorrer tanto em tarefas de rotina como em situacdes
atipicas e emergenciais.

8.4. A forma de comunicagdo sera acordada entre as partes. Na falta de acordo, deverd ser
providenciado um (ou mais) telefones celulares, com acesso a internet, para viabilizar a comunicacao,
além de enderegos de e-mail proprios, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.5. A comunicagdo deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, de tal forma que
a FISCALIZACAO possa acionar a equipe em casos de emergéncia.

8.6. Nao havera pagamento adicional referente aos meios de comunicacdo e/ou sobreaviso da
CONTRATADA por parte do IGESDF.

D) DA ESTRUTURA BASICA DA GESTAO INTEGRADA DA INFRAESTRUTURA

9.1. A GESTAO INTEGRADA DA INFRAESTRUTURA representa a maneira colaborativa e
participativa entre todos os agentes de manutencdo que atuam em uma mesma unidade e/ou na
integralidade das unidades que compde IGESDF.

9.2. A GESTAO INTEGRADA DA INFRAESTRUTURA devera ter como base os principios
da gestdo integrada por resultados, prestando o melhor servico a fim de proporcionar uma melhoria
continua no ambiente fisico e equipamentos da Unidade.

9.3. A CONTRATADA serd responsivel pela GESTAO INTEGRADA DA
INFRAESTRUTURA, envolvendo o apoio direto e indireto ao conforto e seguranga dos usudrios
(pacientes, acompanhantes, colaboradores e demais usudrios) a fim de agregar melhoria na qualidade dos
servigos prestados da atividade fim da Unidade.

94. A CONTRATADA sera responsavel pela coordenagdo, execucdo e qualidade de todas as
atividades necessarias 4 manutencdo e adequacao do ambiente fisico e equipamentos.

9.5. O modelo de gestdo a ser implementado deve ser sist€émico no que tange a integragcdo de
todas as 4reas necessarias ao seu pleno funcionamento, sendo responsavel tanto pela
infraestrutura/equipamentos quanto pelo funcionamento operacional.

9.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA coordenar e executar em tempo integral os
servigos descritos neste Elemento Técnico e seus Anexos.
9.7. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer um Sistema de Gestdo Integrada (SGI)

de infraestrutura informatizado (software), que realize o acompanhamento on-line de cada fluxo, rotina,
indicadores definidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS).

9.8. A CONTRATADA devera utilizar o software disponibilizado pela CONTRATANTE ou
em caso especifico e, com autorizagio da FISCALIZACAO, utilizar um software escolhido por ela para a
gestdo da manutencdo. Neste caso, serdo de responsabilidade da CONTRATADA os custos de
manuten¢do do uso das licencas dos respectivos softwares.

9.9. Toda a base de dados do software sera de propriedade da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA, ao final do contrato, exportar todos os dados e entregar, a CONTRATANTE, a base de

dados, em formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume da base de dados em midia digital contendo
arquivos digitais totalmente editaveis.

9.10. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA nao realize a entrega da base de dados a
CONTRATANTE, em formato digital, conforme pactuado neste Elemento Técnico, a CONTRATADA
ficara sujeita a sangdes contratuais. Além disto, a CONTRATANTE podera vincular o pagamento da
ultima fatura a conclusao deste servigo



10. MEDICAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos serdo executados mensalmente, de maneira continua, devendo a
CONTRATADA emitir o respectivo Relatério Técnico Mensal de Atividades ao final do periodo, o qual
serd objeto de medigdao mensal.

10.2. Todas pegas, servicos especializados ou materiais adquiridos pela CONTRATADA fora da
tabela SINAPI deverao ter suas respectivas notas fiscais apresentadas para possibilitar a aplicacdao do valor
do BDI estipulado em contrato.

10.3. A medic¢do seré realizada pela FISCALIZACAO de cada unidade IGESDF, que atestara a
medicdo apos a conferéncia de quantitativos e valores apresentados no documento entregue.

10.4. Com a validagdo do documento pela FISCALIZACAO, sera autorizada a emissio da Nota
Fiscal.

10.5. A nota fiscal devera ser Uinica por LOTE.

10.6. Se, ap6s o recebimento da Nota Fiscal pela FISCALIZACAO for identificada qualquer

falha na execugdo cuja responsabilidade seja atribuida a CONTRATADA, o prazo para efetivacao do
recebimento definitivo serd interrompido, recomecando sua contagem apds a regularizacdo das falhas
detectadas.

10.7. Os recebimentos, provisorio e definitivo, ndo excluem a Responsabilidade Civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranca dos servicos ¢ dos materiais empregados durante o periodo de
garantia previsto em Lei.

10.8. Relatério Técnico Mensal de Atividades: tem o objetivo apresentar todas as informagoes
uteis relativas ao més em questao.
10.9. O Relatorio deverd ser entregue ao FISCALIZACAO até o 10° dia do més

seguinte, devidamente assinado pelo(s) Responsavel(is) Técnico(s) envolvido(s), sob pena de nio atesto
dos servicos, contendo:

1. Introdugdo das atividades:
I- Informacdes gerais;
I - Nome e fungdo dos profissionais alocados para execucao dos servicos no més de
referéncia do relatorio;
IITI - Historico com os niimeros gerais de atendimentos de Ordens de Servigo com
grafico;
IV - Historico com os tipos de insumos mais utilizados no contrato;
V- Check-list das atividades;

VI - Laudo de Emissdes Atmosférica (exclusivo do LOTE HBDF);
VII-  Laudo de Qualidade da Agua;
VIII - Tabela de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) - Contratual.

2. Discussao dos resultados:
I- Grafico e resumo dos resultados indicadores do ANS;
I - Grafico e resumo dos resultados das atividades de acordo com o tipo de servigo
(preditiva, preventiva e corretiva);
IIT - Grafico e resumo dos custos de pegas/materiais;
3. Problemas pontuais constatados:
I- Plano de acdo das pendéncias, com razdes de sua existéncia, data de abertura,

prazo de conclusao;
II - Principais dificuldades e anormalidades;

III - Apresentacdo dos acidentes de trabalhos;



4. Atividades complementares:

I- Comparativo do custo total de manuten¢do pelo custo de substituicdo dos
Equipamentos, com analise de resultados;

II - Estudos e levantamentos realizados;

III - Apresentagdo dos pontos criticos identificados na infraestrutura predial que
expoe a risco de sinistro ou acidente grave;

IV - Sugestoes de modifica¢des nas instalagdes e/ou equipamentos;

V - Melhorias realizadas;

10.10. As informagdes solicitadas no relatorio poderdo sofrer alteragdes de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE, inclusive com sugestdes por parte da CONTRATADA.

10.11. A CONTRATADA devera cumprir os prazos estipulados pela FISCALIZACAO. Caso haja
necessidade de dilagdo de prazo, a CONTRATADA devera formalizar imediata comunicacdo a

CONTRATANTE, justificando as causas € propondo novos prazos, que poderdo ser aceitos ou nao pela
FISCALIZACAO.

11. VISTORIA TECNICA

11.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria técnica, nos locais de prestagdao dos
servigos, em até 2 (dois) dias tteis antes do limite de envio das propostas, de maneira a obterem pleno
conhecimento das condi¢des e eventuais dificuldades para sua execugdo, bem como de todas as
informacdes necessarias a formulagdo de sua proposta de precos.

11.2. A vistoria devera ser agendada com, pelo menos, 02 (dois) dias de antecedéncia, haja vista a
necessidade de disponibilizagdo de profissional para o acompanhamento. O agendamento podera ser
realizado junto a Geréncia de Compras, pelo telefone (61) 3550-8900 ou pelo email
compras.servicos@igesdf.org.br e devera ser realizada no horario das 08 as 17 horas, e no maximo até o 2°
(segundo) dia util que antecede a data de encerramento do acolhimento das propostas

11.3. A CONTRATANTE autorizard a vistoria informando, por e-mail, a data, o horario e o
profissional indicado para acompanhamento da vistoria.

11.4. A vistoria poderd ser realizada quantas vezes a empresa julgar necessaria para a elaboracao
de sua proposta, desde que obede¢cam ao prazo estipulado no item 11.1.

11.5. A CONTRATADA devera encaminhar 0 Formulario
Encarte B Modelo _de Declaracao Formal de Visto (SEI n°® 179171148) preenchido, formalizado
seu consentimento quanto a real situagdo das edificagdes.

11.6. Os custos das vistorias técnicas correrdo por conta exclusiva da empresa.

11.7. Em nenhuma hipotese, a empresa poderd alegar desconhecimento, incompreensao, davidas
ou esquecimento de qualquer detalhe vistoriado e arcard com qualquer 6nus decorrente desses fatos.

11.8. Caso a empresa opte pela ndo realizagdao da vistoria técnica € necessario o envio da carta de
declinio assinada pelo responséavel legal da mesma e caberd o mesmo entendimento previsto no item 11.6.
12. CRITERIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA

12.1. As propostas serdo classificadas com o CRITERIO DE MENOR PRECO POR LOTE,

observadas as condi¢des definidas no presente instrumento.

13. HABILITACAO
13.1. Habilitacdo Técnica e Capacidade Técnico-Profissional
a) Registro no Conselho Profissional: Comprovante de Registro de Quitagao (CRQ) no Conselho

Regional da jurisdi¢ao da empresa, compativel com o objeto.
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b) Empresa: Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) acompanhada de Atestado(s) de
Capacidade Técnica (ACT), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
execucdo ou execucdo em andamento, por periodo minimo de 05 (cinco) anos, de servicos com
caracteristicas e complexidade equivalentes as do objeto.

c) Profissional: ART acompanhada de Atestado(s) de Capacidade Técnica e Certidao(des) de
Acervo Técnico (CAT) emitidas pelo Conselho competente, em nome do(s) profissional(is) de nivel
superior responsavel(is) pela execucdo dos servigos, atestando experiéncia compativel em natureza e
complexidade.

d) Comprovacao de expertise: a concorrente devera comprovar experiéncia nos seguintes sistemas:
1. Caldeira a 6leo (Hospital de Base do Distrito Federal);
2. Boiler a gas (Hospital de Base do Distrito Federal);
3. Boiler elétrico (Hospital Regional de Santa Maria).
e) Vinculo do Responsavel Técnico: comprovagdo por meio de CTPS, ficha de registro, contrato
social ou outro documento equivalente.
f) Atestados e Certiddes:
1. Devem ser emitidos, preferencialmente, em papel timbrado, contendo data, razao

social, CNPJ, enderego, responsavel pelas informagdes, cargo, e-mail e telefone de contato.

2. Devem indicar, de forma destacada: data de inicio e término dos servigos, local de
execucdo, contratante, contratada, responsavel(is) técnico(s), titulo(s) profissional(is), registro(s) no
Conselho, especificagdes técnicas e quantitativos executados.

3. Certidoes e documentos emitidos via internet somente serdo aceitos se houver
possibilidade de validagao eletronica.

4. Documentos vencidos implicardo na inabilitagdo do licitante.

5. Os atestados devem ser emitidos pelo contratante direto dos servicos, ndo sendo
aceitos os fornecidos por terceiros.

13.2. Habilitacdo Econdémico-Financeira

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais.
1. Empresas com menos de 12 (doze) meses devem apresentar o Balango de Abertura.
2. Para Sociedades Andnimas, os documentos devem ser publicados no Diario Oficial

do DF ou do Estado de origem.

b) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

c) Capital social ou patriménio liquido: comprovagdo de valor minimo correspondente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagdo, atualizado até a data da proposta.

d) Indices contébeis: comprovagio de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), todos superiores a 1 (um).

e) Declara¢ao de compromissos: acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
do ultimo exercicio social, comprovando que 1/12 (um doze avos) dos contratos vigentes nao excede o
patrimdnio liquido.

13.3. Caso haja divergéncia superior a 10% entre a declaracdo e a receita bruta da DRE, deverdo
ser apresentadas justificativas.

13.4. A qualquer tempo, durante o processo licitatério ou vigéncia contratual, o
CONTRATANTE podera solicitar apresentagdo de copias autenticadas ou originais dos documentos, bem
como realizar diligéncias junto as entidades emitentes, para confirmagdo da veracidade e da capacidade
técnica apresentada.



14. FORMALIZACAO E VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. Os servigos objeto do presente Elemento Técnico e seus Anexos serdo formalizados
mediante Contrato.

14.2. A vigéncia da prestacdo dos servigcos serd de 30 (trinta) meses a contar da assinatura do
Contrato e emissao de Ordem de Fornecimento, podendo ser prorrogado, mediante Atos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses.

14.3. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante
Aviso formal a outra parte, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

14.4. A empresa vencedora deverd iniciar a execucdo dos servicos imediatamente apods a
assinatura do respectivo Contrato e emissdo da respectiva Ordem de Servigco/Fornecimento por parte da
CONTRATANTE, observando e cumprindo os prazos estabelecidos neste Elemento Técnico e no
Contrato.

14.5. A vigéncia contratual nao exime a CONTRATADA do cumprimento da garantia minima do
servigo prestado, a qual deverd ser assegurada mesmo apds o encerramento do Contrato, contada a partir
da data do ultimo atesto de execucao e recebimento dos servicos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

15. CRITERIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA

15.1. As propostas serdo classificadas com o CRITERIO DE MENOR PRECO POR LOTE,
observadas as condi¢des definidas no presente instrumento.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A empresa devera prestar garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do instrumento,
de acordo com as modalidades previstas no art. 113 do Regulamento de Compras e Contratagdes do
IGESDF, que ficara sob responsabilidade deste.

16.2. O periodo de garantia devera compreender o prazo de vigéncia do Contrato.

16.3. A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou
terceiros, bem como ante a comprovacao de pagamento pela CONTRATADA.

17. OBRIGACAO DA CONTRATADA

17.1. Cumprir o objeto deste Elemento Técnico, de acordo com a proposta apresentada, incluindo
o atendimento a todas as obriga¢des do instrumento contratual bem como deste Elemento Técnico, ficando
a seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes dos servigos prestados, ndo se admitindo procrastinacao
em fungdo de pedido de revisdo de prego.

17.2. Executar, de forma ininterrupta, os servi¢cos de manutengao preditiva, preventiva, corretiva
e revitalizacdo, conforme especificagdes técnicas descritas no item 6 deste Elemento Técnico.

17.3. Cabe a CONTRATADA operar, inspecionar, verificar, medir, testar, lubrificar, completar,
reparar, ajustar substituir, instalar, desinstalar, limpar, acompanhar, supervisionar, dar apoio e assisténcia
técnica na execug¢ao de manutencao das instalagdes, equipamentos e seus componentes até o terminal de
interligacdo com os sistemas dependentes dessas instalagdes, assegurando o bom funcionamento e
reduzindo potenciais riscos ao Sistema de Saude e seus usuarios.

17.4. A CONTRATADA ndo podera se eximir da responsabilidade em executar a manutengdo
corretiva em equipamentos € ou sistema que esteja inoperante, independente do motivo, anterior a data de
assinatura do contrato.

17.5. O servigco ocorrera de forma ininterrupta.



17.6. Realizar os servicos de manuten¢do preditiva, preventiva, corretiva, inspe¢do, revisao e
reparos.

17.7. Quando houver a necessidade de execugdo de testes nos equipamentos e/ou instalagdes,
estes devem ser executados respeitando-se a periodicidade.

17.8. Estabelecer diretrizes para execugdo de manutencdes preditivas, preventivas e corretivas das
instalacdes prediais, controladas por um Sistema de Gestao Integrada (SGI), com controle de chamadas,
assegurando o cumprimento de todo o processo em conformidade com as boas praticas de manutencao,
nas atividades definidas neste Elemento Técnico e seus Anexos.

17.9. Atender as normas técnicas e legislacdes vigentes para realizacdo dos servicos descritos
neste Elemento Técnico.
17.10. Serd de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer tipo de ferramental,

treinamento do quadro técnico e acompanhamento de Ordens de Servigo através de sistema informatizado
de gestdo de manutencdo da CONTRATANTE.

17.11. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, com os respectivos custos previstos e
inclusos no valor do Contrato, o fornecimento de todos os materiais de consumo, pecas de reposi¢cdo e
demais produtos que se fizerem necessarios a perfeita execucao dos servigos contratados, nao podendo a
CONTRATADA se restringir a compra de pecas nacionais, devendo assim, importar pe¢as quando for
necessario, sem onus 8 CONTRATANTE.

17.12. Todas as pecas empregadas deverdo ser originais ou equivalentes em qualidade,
caracteristicas fisicas, elétricas, dentre outras.

17.13. A aplicacao de toda e qualquer peca, seja original ou ndo, s6 podera ser feita com aprovagao
escrita do responsavel da CONTRATANTE.

17.14. Todas as pecas e materiais substituidos deverdo ser descartados pela CONTRATADA,
seguindo as orientacdes da legislagdo vigente.

17.15. Executar os servigos objeto do contrato com zelo, efetividade e de acordo com os padroes
de qualidade exigidos pela CONTRATANTE, utilizando-se materiais novos e de primeira linha com
qualidade igual ou superior aos existentes nas instala¢des, reservando-se, ao CONTRATANTE, o direito
de recusar qualquer material ou produto que apresentarem indicios de serem reciclados, recondicionados
ou reaproveitados;

17.16. Nao modificar as especificagdes dos servicos sem autorizagdo por escrito da
FISCALIZACAO. Os casos nao abordados serdo definidos pela CONTRATANTE de maneira a manter o
padrdo de qualidade previsto para os servigcos em questao.

17.17. Manter os softwares/hardwares porventura utilizados na execucao dos servigos atualizados.

17.18. Executar ensaios, testes, medi¢des e demais rotinas exigidas pela CONTRATANTE e de
acordo com as normas técnicas oficiais, arcando com todas as responsabilidades técnicas e financeiras para
a realizacao dos testes necessarios a afericao dos servicos.

17.19. Responder, integralmente, pelos danos causados as unidades do Instituto de Gestao
Estratégica do Distrito Federal ou a terceiros por sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a
responsabilidade o mero fato da execucao ser fiscalizada ou acompanhada por parte do IGESDF e dos
participantes.

17.20. Exigir que seu pessoal se apresente ao Nucleo de Manutencdo e Infraestrutura da
CONTRANTE, antes de iniciar a execucao de qualquer servico e empregar, na execuc¢do de suas
atividades, pessoal devidamente qualificado conforme especificacdes constantes do Elemento Técnico,
além de alocar os quantitativos necessarios para a execu¢do dos servigos.

17.21. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, fornecer uniforme que a identifique e que
atenda aos padrdoes minimos de apresentacdo, higiene e segurancga, conforme Normas Regulamentadoras
(NR) do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

17.22. O fornecimento de uniformes e crachds de identificagdo serd obrigatorio e por conta da
CONTRATADA. No crachd devera constar nome da CONTRATADA, nome do funcionario,



fungdo/cargo, fotografia do funcionario e matricula, caso haja.

17.23. A CONTRATADA deve fornecer, além dos uniformes, Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) a todos os empregados cujas atividades os
exijam por normas de seguranca em vigor.

17.24. Executar testes, medicdes e demais rotinas nos equipamentos/sistemas que sofreram
manutengao corretiva.

17.25. Efetuar as corre¢cdes normais que impliquem na eficiéncia do funcionamento dos
equipamentos/sistemas, sempre que as inspegoes ou testes indicarem modificagdes de parametros técnicos
de qualquer um deles.

17.26. A omissdao na descrigdo de quaisquer partes ou equipamentos existentes ou, ainda, a
substitui¢do/alteragdo de suas caracteristicas no decorrer do contrato nao exime a CONTRATADA da
prestagdo  dos  servicos objeto deste  Elemento  Técnico com relagdo as  partes
omitidas/substituidas/alteradas.

17.27. Manter todos os equipamentos de medicao aferidos por empresa especializada, credenciada
e certificada pelo INMETRO.

17.28. Comunicar imediatamente 8 FISCALIZACAO qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execugao dos servicos a fim de se adotar as medidas cabiveis em cada caso. Comunicar,
outrossim, de forma escrita e detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer.

17.29. Compatibilizar, dentro do horéario de expediente, os servicos de manuten¢do programada
com as solicitacdes e necessidades de manutencao corretiva.

17.30. Os servigos em equipamentos e/ou sistemas que, por motivos técnicos, ndo puderem ser
executados nos locais onde estdo instalados ensejardo a retirada por parte da CONTRATADA mediante
prévia autorizagdo por escrito da FISCALIZACAO, ficando a CONTRATADA inteiramente responsavel
pela integridade fisica do equipamento durante a retirada, transporte, conserto e reinstalagdo, sem
quaisquer 6nus 8 CONTRATANTE.

17.31. Implementar o PMOC e seguir criteriosamente as manutengdes programadas de acordo
com as observagdes recomendadas pelas normas técnicas e pela CONTRATANTE, de modo a manter
operacionalidade dos sistemas.

17.32. Manter os equipamentos/sistemas em bom estado de funcionamento, eficiéncia e limpeza,
mediante manutengdes programadas e corretivas.
17.33. As Ordens de Servico devem permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE,

cadastradas e controladas pela CONTRATADA, até o momento da entrega definitiva no Relatério Técnico
das Atividades Mensais conforme detalhado no item 10.8.

a) Quanto as etiquetas de identificacdo do equipamento e dos servigos (74G):
b) Para a identificacdo do(s) equipamento(s)/sistema(s), a CONTRATADA devera utilizar do
modelo de TAG definido pela CONTRATANTE.
c) Para as etiquetas de manutencao programada, a CONTRATADA devera utilizar do modelo
definido pela CONTRATANTE.
17.34. Utilizar, quando necessario, sinalizacdo adequada para cada tipo de servico, como placas
com os dizeres “EM MANUTENCAO”.
17.35. Tomar todas as providéncias necessarias para a manutengao da limpeza, da organizagado e

da estética nos locais que sofrerdo intervengdes.

a) Manter o local de execug¢dao dos servicos permanentemente limpo, livre de quaisquer
sujidades causadas pela execugdo dos servigos, procedendo tanto a limpeza grossa quanto a fina logo
apods o término de quaisquer trabalhos.

b) Remover detritos, consumiveis e demais residuos resultantes dos servigos, que deverdo ser
devidamente acondicionados, transportados e depositados em locais apropriados, para reciclagem ou
descarte, de acordo com as normas aplicaveis.



c) Manter as dareas proximas aos mobiliarios e equipamentos do  CONTRATANTE
devidamente protegidas e limpas de sujidades ocasionadas pelo transito de operarios e pelo servigo.

d) Proteger paredes, pisos, portas, médveis e objetos das éareas proximas a manutencao,
utilizando lonas, tapumes ou outros materiais adequados, quando necessario

e) Recolocar, nos respectivos lugares, moveis e equipamentos quando removidos para a
execucao dos servigos.

f) Inserir de maneira clara e visivel por todos os pontos de acesso, avisos de "ESTAMOS EM
MANUTENCAQ" (no Aviso deve esta claro a LOGOMARCA DA EMPRESA) em todos os locais
que estiverem passando por intervengdes.

g) Seguir as orientagdes da comissdo de controle de infeccdo hospitalar com relagao a
contencdo e manutencao da limpeza em areas da assisténcia durante as intervengoes.

17.36. Comunicar a FISCALIZACAO o uso indevido dos ambientes que compdem as instalacdes
como depdsito de materiais estranhos aos sistemas objeto do contrato.

17.37. Cuidar para que todas as areas relacionadas aos servigcos permanecam sempre limpas e
arrumadas, mantendo os materiais estocados e empilhados em local apropriado, por tipo e qualidade.

17.38. Manter os locais de trabalho, as instalacdes e os equipamentos em perfeitas condigoes,
inclusive de higiene, conservando as cores e especificagdes do IGESDF, bem como proceder a limpeza e
retirada de entulhos dos locais de trabalho, apos a execugao dos servigos.

17.39. Recolocar em seus respectivos lugares, moveis e equipamentos, quando retirados para
execucao de servigos.

17.40. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e componentes dos sistemas
descritos neste documento, decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos
empregados da CONTRATADA na manuteng@o ou operagao, arcando com todas as despesas necessarias,
inclusive a substituicdo de pecas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento das condicdes
originais dos equipamentos e sistemas.

17.41. Nesta situagdo, todas as pecas deverdo ser originais e substituidas pela fornecedora dos
equipamentos e, se necessario, para ndo perder a garantia, substituida por técnicos especializados
credenciados pelo fabricante.

17.42. Toda e qualquer manutengao que necessite de quebra de alvenaria, forro, piso, revestimento
e demais itens de acabamento acarretard a recomposicdo das partes danificadas pela CONTRATADA,
conforme padrao existente e especificado pela CONTRATANTE de modo a restaurar a condigdo anterior
a intervencdo da CONTRATADA.

17.43. Os servigos de recomposi¢cao devem abranger todas as etapas de execugao.

17.44. Cabe a CONTRATADA o 6nus da reconstitui¢do de partes desnecessariamente danificadas
resultantes de ma execug¢ao dos servigos.

17.45. Cuidar para que os servicos a serem executados acarretem a menor perturbagdo possivel aos
servicos publicos, as vias de acesso, e a todo e qualquer bem, publico ou privado, adjacente ao prédio do
CONTRATANTE. Também providenciard toda e qualquer sinaliza¢do e/ou isolamento das areas de
Servigo.

17.46. Atender com maxima eficiente as solicitagdes para corre¢cdes de falhas, mau funcionamento
e defeitos nos equipamentos/sistemas objeto do presente documento.

17.47. Nos equipamentos que se encontrem em periodo de garantia, os servigos de manuten¢ao
corretiva somente poderao ser executados apods a constatacdo de que o problema ndo decorre de defeito
coberto pela referida garantia.

17.48. Ficando constatado que o problema do equipamento decorre de defeito de fabricacdo, a
CONTRATADA comunicard o fato ao CONTRATANTE imediatamente, ndo ultrapassando a data de
término da garantia, mediante emissao de laudo técnico, a fim de que sejam tomadas as providéncias
necessarias auxiliando a CONTRATANTE na cobrangca ao FORNCEDOR, quando solicitado.

17.49. Caso a CONTRATADA execute, sem a autorizagdo da CONTRATANTE, os servicos de



manutencdo corretiva nesses equipamentos e disto resulte a perda de garantia oferecida, a
CONTRATADA assumira, durante o periodo remanescente da garantia, todo o 6nus sujeito ao fabricante
do equipamento.

17.50. Interromper total ou parcialmente a execugao dos trabalhos sempre que:
a) Assim estiver previsto e determinado no contrato;
b) For necessario para execucdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato e de acordo
com o projeto;
c) Houver influéncias atmosféricas sobre a qualidade ou a seguran¢a dos trabalhos na forma
prevista no contrato;
d) Houver alguma falta cometida pela CONTRATADA, desde que esta, a juizo da
FISCALIZACAO, possa comprometer a qualidade dos trabalhos subsequentes;
e) A FISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar por escrito, por e-mail.
f) Os empregados da CONTRATADA nio estiverem devidamente equipados.

17.51. Solicitar previamente & FISCALIZACAO autorizagdo para movimentar equipamentos ou,

entdo, modificar elementos existentes no prédio a fim de facilitar a execucdo dos servigos.

17.52. Quando da execucdo dos servigos, realizar o transporte, horizontal e vertical, de materiais,
ferramentas e equipamentos relacionados com os servigos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

17.53. A remocdo de equipamentos ou a modificagdo nas instalagdes deve ser seguida de
adequagoes dos locais de trabalho, com observancia de cuidados a fim de minimizar os transtornos e
interrupcdo dos servicos nas unidades. Determinadas tarefas que gerem grande quantidade de detritos,
poeira ou fungos devem ser isoladas por barreiras hermeticamente fechadas, impedindo
qualquer infiltragdo de ar para as areas vizinhas.

17.54. Os equipamentos ¢ méveis ndo devem ser consertados ou mesmo aguardarem conserto em
locais inadequados.

17.55. Estar sempre em contato com a FISCALIZACAO.

17.56. Promover a substitui¢do de materiais, ferramentas e equipamentos inadequados ao uso nos
Servigos.

17.57. Identificar todos os equipamentos, ferramentas, e utensilios de sua propriedade de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

17.58. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao CONTRATANTE toda e qualquer
alteracao.

17.59. Designar um (ou mais) prepostos, por meio de Carta de Preposi¢do, com poderes para

representa-la formalmente durante a prestacdo dos servigos, em todos os assuntos operacionais e
administrativos relativos ao objeto do Contrato.

17.60. Disponibilizar mais de um nimero de telefone em funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas/dia, sendo ao menos um deles tipo telefone celular habilitado ao preposto da CONTRATADA, a fim
de que possa ser contatado nos finais de semana, feriados ou apds o expediente normal de servicos em
caso de emergéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE. o preposto ficara responsavel por reunir a equipe
necessaria para execugao do servigo emergencial.

17.61. Sempre que houver alteragdo em algum dos niimeros de telefone, a CONTRATADA devera
comunicar o novo numero a FISCALIZACAO imediatamente.

17.62. Informar aos seus empregados da proibicdo de retirarem-se das unidades da
CONTRATANTE portando volumes.

17.63. Solicitar autorizacdo da FISCALIZACAO, caso os servigos impliquem na paralisagdo do
equipamento/sistema por periodo superior a 1 (uma) hora.

17.64. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos descritos neste
documento, sem qualquer tipo de interrup¢ao, que nao terd, em hipotese alguma, qualquer relacao de



emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas
com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo dos servigos.

17.65. Cabe a CONTRATADA manter uma equipe de plantdo a fim de se garantir a
disponibilidade de atendimento rapido, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em caso
de necessidade de execug¢do de manutengao corretiva nas dependéncias de todas as Unidades.

17.66. Responsabilizar-se por todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais (civis, penais,
trabalhistas), agdes por perdas ou danos e indenizagdes oriundas da prestagdao dos servigos.

17.67. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fato a si imputdvel e relacionado aos servigos
contratados.

17.68. Cumprir as normas de seguranga constantes de disposi¢des legais federais, estaduais e
municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, agdes ou reclamac¢des movidos
por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da
utilizacdo de materiais inaceitdveis na execucdo dos servigos. Dar especial atencdo as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

17.69. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
FISCALIZACAO e sobre a obrigatoriedade do cumprimento das normas de seguranca do trabalho. A
FISCALIZACAO podera paralisar os servicos no caso dos empregados nio estarem devidamente
protegidos, ficando o 6nus da paralisagao por conta da CONTRATADA.

17.70. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissdo como
durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos.

17.71. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho emitidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, e outros 6érgdos competentes, em especial, estabelecer, implementar e
assegurar o cumprimento da Norma Regulamentadora NR 09, Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) aprovada POR Nota Técnica SEI n® 3098/2020/ME, tendo sido publicado pela Portaria SEPRT n°
6.735, de 10 de margo de 2020 de acordo a Norma Regulamentadora NR 7 — Programa de Controle
Meédico e Saude Ocupacional (PCMSO).

17.72. A CONTRATADA deverda encaminhar a Coordenagdo de Seguranca do Trabalho
do IGESDF, até o 10 (décimo) dia do més subsequente, os indicadores de acidentes de trabalho sofrido por
seus colaboradores.

17.73. Assinar o Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da notificacdo, sendo
a recusa injustificada do adjudicatario caracterizada como descumprimento total da obrigacao assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

17.74. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, o0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.75. Utilizar o sistema de gerenciamento e gestdo de manutengdo da CONTRATANTE em
tempo real implantado pelo Instituto de Gestao Estratégica do Distrito Federal, cujas rotinas (Ordens de
Servico e Acordos de Nivel de Servigo) serdo monitoradas e avaliadas com o apoio de ferramenta
informatizada de gerenciamento dos servigos, através de um Sistema de Gestao Integrada.

17.76. Os servicos de manutencdo que interfiram no funcionamento e/ou na operacdo das
atividades desenvolvidas nos prédios deverdo ser executados em horarios especificos de modo que nao
dificultem o desempenho das atividades das Unidades, inclusive no horério noturno, feriados ou finais de
semana. (REPETIDO)

17.77. As rotinas minimas de manutencdo estdo relacionadas no Anexo III — PLANO DE
MANUTENCAO, as rotinas de manutenc¢do sio apenas uma referéncia para execugdo dos servigos,
devendo a CONTRATADA providenciar todas as demais acdes que forem necessarias para manter o
efetivo funcionamento dos sistemas ou aperfeigcoar os processos. Tais rotinas complementares deverao ser
encaminhadas por escrito para aprovagio prévia da FISCALIZACAO de forma a verificar a sua
adequacao.



17.78. Caso o Responsavel Técnico da CONTRATADA julgar necessario alteragdes ou
complementacdes nas rotinas de manutencao para o funcionamento seguro e eficiente dos equipamentos e
sistemas, devera submeter 8 FISCALIZACAO.

17.79. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a constante melhora dos processos
e maior disponibilidade de uso das instalacdes e equipamentos, modificar as rotinas ou, ainda, a
periodicidade das atividades desde que apresente melhoria dos servigos prestados e nao gere custos
adicionais para CONTRATADA.

17.80. Todos os casos de manutencdo corretiva que ndo puderem ser solucionados no
prazo maximo de 24h de abertura da Ordem de Servico deverdo ser registrados no Sistema
Informatizado pela CONTRATADA, sendo que os casos mais relevantes devem ser comunicados,
pessoalmente, 3 FISCALIZACAO.

17.81. A Responsabilidade final dos servigos sera da CONTRATADA, que devera observar as
ordens oriundas da FISCALIZACAO bem como normas técnicas e legislacdes vigentes no Pais.

17.82. A FISCALIZACAO podera rejeitar os servicos que estiverem em desacordo com a
qualidade minima necessaria.
17.83. A CONTRATADA devera solicitar aprovagao prévia do CONTRATANTE de quaisquer

orcamentos para execu¢do de obras, reparos, ou servicos extracontratuais executados pela propria
mantenedora ou por terceiros necessarios, salvo em caso de urgéncia, onde o tempo de aprovacao pelo
fiscal de contrato possa colocar em risco a assisténcia e seguranga dos pacientes e usuarios das instalagdes
fisicas.

17.84. A CONTRATADA devera utilizar a tabela SINAPI como referéncia, visando a aplicacao de
pecas, materiais ou a execucao de servigos descritos nas composigdes da tabela.

17.85. Acordo do Nivel de Servico (ANS) - ANEXO IV:

17.86. O ANS ¢ um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servigos e o 6rgao

CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade e eficiéncia da prestagdo do servico e respectivas
adequagoes de pagamento, conforme Anexo e apresentados abaixo:

e Tempo Médio de Atendimento - Prioridade Alta (TMA p): tem o objetivo de mensurar o tempo de

resposta para primeiro atendimento conforme prioridade alta do(s) equipamento(s)/setor(es).

e Tempo Medio de Atendimento - Prioridade Média (TMA py;): tem o objetivo de mensurar o tempo

de resposta para primeiro atendimento conforme prioridade média do(s) equipamento(s)/setor(es).

e Tempo Meédio de Atendimento - Prioridade Baixa (TMApg): tem o0 objetivo de mensurar o tempo de

resposta para primeiro atendimento conforme prioridade baixado(s) equipamento(s)/setor(es).

e Tempo Médio de Reparo de Ordens de Servigo Corretivas - Prioridade Alta (TMRpy): tem o

objetivo de mensurar a celeridade no reparo dos chamados técnicos demandados pela
CONTRATANTE, de acordo com a prioridade alta do(s) equipamento(s)/setor(es):

e Tempo Médio de Reparo de Ordens de Servico Corretivas - Prioridade Média e Baixa
(ITMRppB): tem o objetivo de mensurar a celeridade no reparo dos chamados técnicos demandados

pela CONTRATANTE, de acordo com a prioridade média e baixa do(s) equipamento(s)/setor(es):
e Tempo individual de Ndo Resolucdo - Manutengdo Néo-Programada (TNR np): tem o objetivo de

mensurar a celeridade na execugao individual dos servigos corretivos nao concluidos dentro de um
prazo limite, independente do periodo de abertura da Ordem de Servigo.

e Tempo individual de Nao Resolugdo - Manutengdo Programada (TNRp): tem o objetivo de

mensurar a celeridade na execucdo individual dos servigos programados nao concluidos dentro de
um prazo limite, independente do periodo de abertura da Ordem de Servigo.

e Performance de Manuten¢do Corretiva Executada (MCE): tem por objetivo mensurar a execugao

dos Chamados Técnicos corretivos.



e Performance de Manutencdo Preventiva Executada (MPE): tem o objetivo de garantir a execucdo

conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE em relacdo as atividades e periodicidades
descrito no Anexo III - Plano de Manutengao deste Elemento Técnico, item 1.

e Performance de Manutencdo Preditiva Executada (MPRE): tem o objetivo de garantir a execucao

conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE em relacdo as atividades e periodicidades
descrito no Anexo III - Plano de Manutencao deste Elemento Técnico, item 1.

e Performance de Realizacdo das Rondas de Inspecdo (PRRI): tem o objetivo de garantir a execugdo

conforme programado, do plano anual de rondas de inspegao.

e Performance da Avaliacdo dos Servicos Prestados (AQS): tem o objetivo de garantir a qualidade da

prestagdo dos servigos do ponto de vista dos solicitantes.

17.87. O Tempo de Atendimento ¢ o periodo em horas transcorrido entre a abertura do Chamado
Técnico até o inicio do primeiro contato Técnico relativo a este chamado e ficara relacionada a graduagao
de consequéncias que as falhas e defeitos poderdo acarretar nos Equipamentos ou nos Sistemas.

17.88. Prioridade Alta - Situacio de emergéncia: ocorréncia de defeito ou falha num
Equipamento ou Sistema que resulte de forma direta no cuidado ao paciente, interrompendo o
funcionamento de um leito (Enfermaria/UTI), cancelando uma cirurgia e exames ou que coloque em risco
a seguranga dos colaboradores ou pacientes.

17.89. Prioridade Média - Situacdo de Alerta: Problema que impacta de forma parcial no
cuidado ao paciente, sem prejuizo ao funcionamento de um leito, procedimento ciriirgico, entre outros.
17.90. Prioridade Baixa - Situacdo de Falha: Problema que nao acarreta na paralisagao dos
Servigos.

17.91. Serdao  considerados ambientes criticos das Unidades Hospitalar e de Pronto-

Atendimento: Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Salas com equipamentos de imagem, Hemodinamica,
Farmacia de Quimioterapicos, Central de Material Esterilizado (CME), Banco de Sangue, Sala Vermelha,
Necrotério, CPD, Laboratorio.

17.92. A CONTRATANTE podera optar, a qualquer tempo, pela sugestdo de criticidade dos
ambientes nas Unidades Hospitalar ¢ de Pronto-Atendimento, devendo a CONTRATANTE formalizar
junto a CONTRATADA os novos ambientes a serem adotados para priorizagdo da execugdo das
atividades.

17.93. A qualquer momento a CONTRANTE podera solicitar a inclusdo de novos indicadores para
acompanhamento dos resultados, porém o(s) mesmo(s) nao incidira(ao) em glosa(s).

17.94. Cronograma de implantacio e encerramento:

17.95. Antes do inicio das atividades, a CONTRATADA deve apresentar as seguintes
documentacdes:

17.96. Documentagao exigida pelo SESMT, conforme o POP.

17.97. Do inicio das atividades (PRAZO MAXIMO DE 15 DIAS APOS A EMISSAO DA
ORDEM DE FORNECIMENTOQ):

17.98. Carta de preposicdo com o Responsavel Técnico pela execuciao do contrato, o qual devera
ser contatado em caso de problemas na execucao dos servigos;

17.99. Os telefones para execugdo dos chamados no horario comercial e fora deste (regime de
plantdo).

17.100. Relagdo e documentacdo pessoal (RG, CPF, comprovante de endereco e comprovante de

instrucdo) e de qualificagdo profissional (CTPS e certificados de qualificacdo técnica) do(s)
profissional(is) designado(s) para atuar(em) nos servigos.

17.101. Declaragao prévia de documentacao técnica e treinamento do(s) profissional(is) (registro de
classe e treinamentos de seguranca exigidos pelo Ministério do Trabalho);
17.102. Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) do(s) profissional(is) no Conselho

devidamente assinada. Quando da substituicdo de Responsavel Técnico, devera ser providenciada nova



ART, apresentando-a a FISCALIZACAO.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Elemento Técnico.

18.2. Emitir a Ordem de Servi¢o/Fornecimento dos servigos contratados.

18.3. Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias da unidade do Instituto de

Gestao Estratégica do Distrito Federal onde serdo executados os servigos, desde que estejam devidamente
uniformizados e identificados com cartdes de identificacdo (crachd) e com os equipamentos de prote¢ao
individual exigidos e aplicaveis e o eficaz atendimento dos servicos requeridos, desde que dentro das datas
e horarios previamente agendados com a 4rea demandante.

18.4. Determinar o imediato afastamento de qualquer empregado integrante da equipe designada
para a execucdo dos servicos que, por exclusivo critério deste, esteja sem uniforme, crachd, ou
dificultando a FISCALIZACAO, o bom andamento, a boa qualidade dos servigos, ndo acate as ordens
tampouco respeita a autoridade da CONTRATANTE, ou cuja permanéncia na area for julgada
inconveniente.

18.5. Programar, periodicamente, os servigos que deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA
de forma a garantir as condi¢des de segurancga das instalagdes, dos funcionarios e das pessoas.

18.6. Atestar os servigos e/ou materiais fornecidos pela CONTRATADA para a devida execugdo
das atividades que foram CONTRATADA:s.

18.7. Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos Relatérios e, se em conformidade com o
executado, atestar a prestacao dos servicos.

18.8. Exigir da CONTRATADA, quando da apresentagdo da Nota Fiscal, a comprovagdo do
valor de aquisicdo das pegas de reposi¢ao utilizadas mediante apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Cupom Fiscal de Compra.

18.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste Elemento
Técnico.
18.10. Devolver, a CONTRATADA, as Notas Fiscais que se verificarem inconformidades para as

devidas correcdes.

18.11. Aplicar, a CONTRATADA, as penalidades regulamentares e contratuais, apds o
procedimento administrativo, garantindo o direito a ampla defesa e o contraditorio.

18.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos
que venham a ser contratados pelos empregados da CONTRATADA.

18.13. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condicdes da CONTRATADA que ensejaram
sua contrata¢dao, notadamente no tocante a habilitagao, na Selecao de Fornecedores.

18.14. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de seguranga e prevencdo de incéndio
implantadas nas dependéncias da CONTRATANTE.

18.15. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos servicos objeto do Contrato através de funciondrios
especialmente designados, os quais anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas aos
servicos prestados.

18.16. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as especificagdes
constantes do Contrato. Neste caso, a CONTRATADA devera retird-los das dependéncias do
CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. Os servicos rejeitados deverdao ser
refeitos pela CONTRATADA sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

18.17. Comunicar, a CONTRATADA, eventuais falhas e irregularidades observadas na execugao
dos servigos, determinando prazo para adogao de previdéncias sanadoras.
18.18. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer, a seu critério, FISCALIZACAO sobre

os servigos contratados e, ainda, aplicar as penalidades cabiveis ou a rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA venha a descumprir o Contrato.



18.19. Definir toda e qualquer agao de orientacdo, gerenciamento, controle e acompanhamento da
execucdo do Contrato, fixando normas nos casos ndo especificados e determinando as providéncias
cabiveis.

18.20. Suspender a execucao, total ou parcial, dos servicos, a qualquer tempo, sempre que julgar
necessario.

19. FISCALIZACAO

19.1. A CONTRATADA deverda manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o

periodo de execuc¢do dos servigos, para representd-lo sempre que necessario.

19.2. A CONTRATANTE s6 aceitara os servigos que estiverem de acordo com todas as normas
técnicas vigentes e exigiveis no que couber aos trabalhos, editadas pela ABNT e outras normas pertinentes
regulamentadas por Orgdo oficiais, Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE) e Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), além dos respectivos manuais dos fabricantes, visando sempre a perfeita
seguranca, desempenho e operacionalidade dos aparelhos, equipamentos, maquinas e sistemas. Cabera a
CONTRATADA todo o 6nus decorrente de rejei¢do, incluindo prazos e despesas.

19.3. A FISCALIZACAO de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resulte de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ¢
prepostos.

20. PENALIDADES

20.1. O nao cumprimento das obrigagdes contratuais, conforme disposto neste Elemento Técnico,
sujeitard o fornecedor as penalidades previstas no Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF, bem como as demais sang¢des aqui previstas.

20.2. As infragdes contratuais classificam-se, nos termos do art. 71 da Resolucdo, da seguinte
forma:
20.2.1. Leves, quando se tratar de descumprimentos de natureza formal, sem impacto relevante na

execucao contratual ou no funcionamento do IGESDF:
I- Atrasos Injustificados (grau 1):

Atraso na execugdo de servicos objeto do contrato, sem impacto direto na operagdo
hospitalar.

Atraso na entrega de relatérios técnicos de manutengao.

Atraso na realizacdo de manutengdes preventivas programadas, sem comprometer a
continuidade dos servigos.

IT - Falhas na Comunicacao (grau 2):
Falta de comunicagdo prévia sobre paradas programadas para manutengao.
Nao atendimento das Ordens de Servico de baixa criticidade dentro do prazo estipulado.

20.2.2. Médias, quando houver comprometimento parcial da execucdo do objeto, falhas na
qualidade do servico ou necessidade de retrabalho:

I- Uso Indevido de Materiais (grau 3):

Utiliza¢ao de pecas ndo originais, recondicionadas ou em desacordo com as especificacdes
técnicas.

Omissao ou auséncia de documentagao técnica referente as manutengdes executadas.
Reincidéncia em atrasos injustificados na execu¢ao dos servicos objeto do contrato.

II - Infra¢des Técnicas (grau 4):



Ocorréncia de falhas recorrentes no funcionamento das caldeiras ou boilers, decorrentes de
ma execug¢do dos servigos.

Descumprimento de normas técnicas aplicaveis a operacdo e manutencdo de sistemas
térmicos.

Nao atendimento de Ordens de Servigo emergenciais classificadas como criticas,
ocasionando impacto parcial nos servigos hospitalares.

20.2.3. Graves, quando houver comprometimento significativo da execugdo contratual, prejuizos
relevantes a execugdo ou seguranca dos servigos, bem como nos casos de reincidéncia em infracoes
médias:

I- Infragdes Graves (grau 5):

Reincidéncia de infragcdes médias, resultando em interrupcao da geracdo de dgua quente em
setores criticos do Hospital.

Descumprimento de obrigacdes contratuais que resultem em autuacdo ou penalidade
aplicada por o6rgao regulador (ex.: CREA, Corpo de Bombeiros, Vigilancia Sanitaria).

Atrasos injustificados superiores a 15 (quinze) dias corridos na execu¢do de manutengdes
corretivas criticas ou interrupgao total dos servigos de fornecimento de agua quente, comprometendo a
assisténcia hospitalar.

20.3. As penalidades aplicaveis a CONTRATADA:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Aplicagao de adverténcia
2 0,2% ao dia sobre o valor mensal/medicao do contrato
3

0,4% ao dia sobre o valor mensal/medicao do contrato

4 0,8% ao dia sobre o valor mensal/medi¢do do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal/medi¢ao do contrato. E caso a
fiscalizagdo julgue necessario, podera ser solicitada a rescisdo
5 contratual. Essa medida serd adotada em situagdes em que a
continuidade do contrato comprometa a qualidade dos servicos
prestados ou a seguranga publica.

20.4. Essas penalidades incidirdo a partir da data do descumprimento até a regularizacdo da
situacao.



20.5. Considerando as situagdes acima, a repeticdo de infracdes poderd ser interpretada como
inexecucao total do objeto contratual, levando a rescisdo do contrato, salvo por razdes de interesse publico
devidamente explicitadas pela autoridade competente do IGESDF.

21. PAGAMENTO
21.1. Os documentos fiscais serdo atestados pelo fiscal de contrato de cada unidade do
IGESDF ap06s a conclusdo do servigo.
21.2. Os documentos fiscais deverao, obrigatoriamente, discriminar o servigo executado.
21.3. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias corridos a partir do Atesto da Nota Fiscal
por parte do CONTRATANTE, exclusivamente, por meio de deposito bancario em conta corrente.
21.4. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor ndo
devera fazer a emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranca indevida.
21.5. Os pagamento serdo efetuados mediante apresentagdo de Nota Fiscal e certiddes:

a) CNPJ — Comprovante de inscri¢do e de situagao cadastral no Cadastro Nacional

de Pessoa Juridica;

b) Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante
certiddo conjunta negativa de débitos, ou positiva com efeitos de negativa, relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

C) CNDT - Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certidao
positiva com efeitos de negativa;

d) FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo, mediante Certificado de Regularidade;

e) Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou
Distrital da sede do fornecedor.

f) CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria Geral da Unido;

g) CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

h) TCU — Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido;

1) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata (art. 192, Lei n° 11.101/2005),

Recuperacao Judicial ou Extrajudicial e Execu¢do patrimonial, expedidas pelo setor de
distribui¢ao da Justica Comum, Justica Federal e Justica do Trabalho do domicilio ou
domicilios da pessoa fisica ou juridica.

21.6. Emissdo de Nota Fiscal de acordo com a forma abaixo:

NOME: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO
DISTRITO FEDERAL - IGESDF

CAMPO DE OBSERVACAO DA NOTA FISCAL: Nome da unidade
que a nota sera emitida

CNPJ: 28.481.233/0001-72

ENDERECO: SMHS - AREA ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A
- 70.335-900

Devera conter o nimero do instrumento contratual de referéncia.

21.7. Na Nota Fiscal deverd constar, obrigatoriamente, a Unidade referente a prestacdo dos
servicos ¢ os dados bancarios da CONTRATADA (Nome do Banco, agéncia e conta corrente) para a
realizagdo do pagamento obrigatoriamente em conta corrente.



21.8. Caso as Notas Fiscais ou Faturas tenham sido emitidas com incorre¢des ou em desacordo
com a legislagdo vigente, serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da
reapresentacdo das mesmas.

21.9. Caso algum item constante na Nota Fiscal seja impugnado, o IGESDF liberara a parte nao
sujeita a contestagdo, retendo o restante do pagamento até que seja sanado o problema.

22. TRANSICAO GRADUAL DO CONTRATO

22.1. O processo de transi¢ao contratual se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA
assume as responsabilidades pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A
execucdo desta etapa de repasse dos servicos deverd ser finalizada em no méaximo 60(sessenta) dias
corridos a partir do inicio da prestacdo dos servigos, conforme os seguintes prazos:

Tabela 07 - Cronograma de atividades de transicdo.

| Evento H Prazo de referéncia H Descri¢ao ‘
El - Assinatura do contrato
E2 El1+1 dia Reuniao Inicial
E3 El + 5 dias Apresentacdo do Plano de Transi¢do
E4 E1 + 60 dias Encerramento da Transi¢do Contratual
22.2. O Plano de Transi¢ao a ser apresentado pela CONTRATADA pra avaliacdo pela
CONTRATANTE deve contemplar, no minimo:
a) Proposta de implantagdo do Servico de Gerenciamento das Demandas de Manutengao e
Ativos;
b) Descricao de processos, metodologias, ferramentas e fluxos de trabalho;
c) Proposta de gerenciamento de riscos da CONTRATADA;
d) Proposta de plano de contingéncia da CONTRATADA;
22.3. A critério da CONTRATANTE, sem prejuizo dos prazos e das obrigacdes da

CONTRATADA, outras partes poderdo ser envolvidas no processo de transi¢cdo contratual e os prazos
acima poderdo ser modificados.

22.4. No final de cada prazo de vigéncia a CONTRATADA devera realizar levantamento dos
servicos que restam pendentes e/ou que estdo parcialmente executados, bem como atualizara as
caracteristicas gerais dos imoveis da CONTRATANTE, entregara relatdrio abrangente sobre os principais
servicos, laudos e relatorios executados, e disponibilizara todo o banco de dados do software de
gerenciamento das demandas de manutengdo. O relatério que deve ser entregue dispord no minimo das
informacodes relativas a situacao das instalagdes elétricas, hidraulicas, de prevenc¢ao e combate a incéndio,
de climatizagcdo, das redes de dados e voz, entre outras, e, a0 mesmo tempo, apresentar as possiveis
solucdes para as recuperagoes.

22.5. A CONTRATANTE convocard a CONTRATADA, em até 1 (um) dia 0til apds a assinatura
do contrato, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas - ora denominada reunido
inicial, com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacao entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre
0 CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de
prestacao dos servicos;

c) Definir as providéncias de implantacao dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execu¢do e de gestdo do

contrato.



22.6. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Apresentar, se possivel, sua equipe técnica de Engenheiros que atuard diretamente na
prestagdo dos servicos contratados, com a respectiva documentacao de comprovagdo de atendimento

aos perfis exigidos.

c) Realizar apresentacdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execucgao

dos servicos contratados.

22.7. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido
inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais
relevantes, positivas e negativas, serdo arquivadas para fins de manutengdo do histdrico de gestdo do

contrato.

23. LOCAL E DATA
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Elaborado por
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Robson Pereira Marques
Engenheiro Eletricista
mat. 12511
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IGESDF
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Engenheiro Civil
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NUMSM
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ANEXO 1

LISTA DE EQUIPAMENTO(S) COMPONENTE(S) DO SISTEMA

Tabela 01 - Equipamentos do Hospital de Base do Distrito Federal

Caldeiras
Quantidade 02 unidades
Fabricante Fébrica de Caldeiras Santa Luzia LTDA
Tipo SIM|28E
Modelo HF
Superficie de Aquecimento 185m?
Produgdo de vapor 4.800 kg/h
Pressdo de trabalho 10.55kg/cm?
Pressdo de prova 15.82kg/cm?
Numeo de ordem 1575
Ano de frabricagdo 2007

Codigo ASME I, II, VIII, IX
Edigdo 1974/1980

Boilers
Quantidade 02 unidades
Marca Giacomet
Pressdo de Trabalho 2.0 kg/cm?
Poténcia 100.00 kcal/h
Capacidade 4.000L
Tensdo de alimentacao 220V
Modelo A gas

Boiler
Quantidade 01 unidades
Marca DAOS 200
Ano de fabricacgdo 0,5kg/cm?
Capacidade 2.000L
Tensdo de alimentacdo 220V

Bomba de recirculacio dos boilers

Quantidade

“ 02 unidades




Poténcia 1/2 CV (0,37HP)
Tensdo de alimentagao 127/220V
Rotagdo por minuto 3480 rpm
Bomba de abastecimento de agua
Quantidade 02 unidades
Poténcia 7.5CV (5.5HP)
Tensdo de alimentagdo 220/380V
Rotagdo por minuto 3495 rpm

Bomba de recirculacio circuito principal caldeira-boiler

Quantidade 02 unidades
Poténcia 1CV (0.75HP)
Tensdo de alimentacdo 127/220V
Rotagdo por minuto 3500 rpm
Bomba de dleo diesel
Quantidade 02 unidades
Poténcia 1/2 CV (0,37HP)
Tensdo de alimentacao 220/380V
Rotag@o por minuto 1680 rpm
Bomba de 6leo BPF
Quantidade 02 unidades
Poténcia 2CV (1.5HP)
Tensdo de alimentacdo 220V
Rotagdo por minuto 1150 rpm

Tabela 02 - Equipamentos do Hospital Regional de Santa Maria

Boiler a gas

Quantidade 04 unidades
Fabricante Center Sol Industria de Aquecedor Solar
Marca Center Sol
Modelo CS RT 300 AP
Volume 300AP

Data de fabricagdo 06/10/2023
Poténcia 3.000W
Pressdo minima de trabalho 392 kPA/ 40psi
Corrente 13.6A

Tensdo 220V
Disjuntor 20A
Frequéncia 60Hz

Sec¢do transversao dos condutores )

em cobre 4mm

Grau de protecdo 1P24

ANEXO II

RELACAO MINIMA DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO (EPI & EPC)

| ITEM | EQUIPAMENTO | DESCRICAO




A botina de couro sem componentes metalicos deve ser confeccionada em couro legitimo,
com solado de poliuretano (PU) antiderrapante, antiestatico, e resistente a 6leos e

BOTINA DE . o .
COURO SEM impactos. O fechamento deve ser em elastico ou cadargo, sem a presenga de metais, com
01 biqueira de material polimérico. O interior deve ter forro respiravel e palmilha
COMPONENTES S . , . . \
METALICOS antimicrobiana, removivel e confortavel. A botina deve atender as normas de seguranga,
possuir Certificado de Aprovagao (CA) valido, estar disponivel nas numeragdes de 34 a
48, e ter garantia minima de 12 meses.
A caixa de primeiros socorros deve ser confeccionada em material resistente, como
plastico rigido ou metal, com fechamento seguro e vedacdo contra poeira e umidade. Deve
CAIXA DE ser de facil transporte, com alga ergondmica, e conter compartimentos internos
02 PRIMEIROS organizados para armazenamento de diferentes itens. A caixa deve incluir os itens basicos
SOCORROS para atendimento emergencial, como curativos, gazes estéreis, esparadrapo, bandagens,
luvas descartaveis, tesoura sem ponta, soro fisioldgico, alcool 70%, entre outros,
conforme as normas regulamentadoras de seguranca. Deve ser identificada externamente
com a cruz vermelha e a inscri¢cdo "Primeiros Socorros" em destaque.
O capacete de segurancga ¢ confeccionado em polietileno de alta densidade (PEAD), com
03 CAPACETE DE | ajuste traseiro e aba frontal. Possui sistema de suspensao tipo aranha, tira absorvente de
SEGURANCA suor em TNT dublado com espuma, e jugular em nylon tipo AB. Deve ter Certificado de
Aprovagdo (CA) vélido, garantindo conformidade com as normas de seguranca.
CINTO DE O cinto de seguranga tipo paraquedista ¢ confeccionado em nylon resistente, com fivelas
04 SEGURANCA de ajuste em aco, tirantes acolchoados e anéis de ligagdo para protegdo. Deve ter
TIPO Certificado de Aprovacdo (CA) valido e atender as normas de seguranca para atividades
PARAQUEDISTA | em altura.
TRAVA .y . . .
A trava quedas para corda com extensor ¢ feita de material resistente, com bloqueio
QUEDAS PARA L ) o ,
05 automatico em caso de queda e extensor para maior mobilidade. Deve ser compativel com
CORDA COM cordas e possuir Certificado de Aprovagao (CA) valido
EXTENSOR P provag ‘
CORDA DE A corda de seguranca NR-18, feita de nylon ou poliamida, ¢ resistente e duravel,
SEGURANCA . .. .
06 NR-18 NYLON projetada para uso em atividades em altura. Deve atender as normas de seguranga da NR-
POLIAMIDA 18, com alta capacidade de carga e resisténcia a abrasdo.
LUVA
SSEERTURA A luva de cobertura para eletricista é confeccionada em raspa e vaqueta, oferecendo
protecdo contra impactos e cortes. Possui ajuste para melhor adaptacdo ao punho e
07 ELETRICISTA . .. L . oa
garantir seguranca durante o trabalho. Ideal para atividades elétricas, com resisténcia e
EM RASPA E conforto
VAQUETA COM '
AJUSTE
A luva de raspa com punho longo de 20 c¢m, na cor cinza, ¢ confeccionada em couro de
LUVA DE . Lo ~ ~
RASPA PUNHO | 1asPa, proporcionando alta resisténcia a abrasdes e cortes. O punho longo garante protegdo
08 LONGO 20CM adicional ao antebraco e ajuste seguro para evitar que detritos entrem na luva. Ideal para
CINZA trabalhos que exigem resisténcia e durabilidade.
A luva isolante de borracha alta tensdo, classe "0", é projetada para prote¢do em trabalhos
09 LUVA elétricos com tensdo até 1.000V. Fabricada com borracha de alta qualidade, oferece
ISOLANTE resisténcia e isolamento seguro contra eletricidade. Deve atender as normas de seguranga
e garantir a prote¢do necessaria para atividades com alta tensdo.
A manga isolante, classe 2, é projetada para prote¢do em trabalhos elétricos com tensdo
até 17.000V. Confeccionada em material isolante de alta qualidade, ndo possui orlas nas
MANGA . ) . ~
10 ISOLANTE extremidades, garantindo um acabamento seguro. Inclui al¢a para fixacdo nos ombros,
proporcionando ajuste e conforto durante o uso. Ideal para garantir seguranca adicional
em atividades com alta tensao.
RESPIRADOR
PFF1 O respirador PFF1 descartavel tipo mascara com valvula € projetado para protegdo contra
DESCARTAVEL | poeiras e névoas. Fabricado com materiais filtrantes de alta eficiéncia, inclui uma valvula
11 TIPO MASCARA | de exalacgdo para reduzir a umidade interna e melhorar o conforto. Ideal para uso em
COM VALVULA, | ambientes com particulas finas e vapores, proporcionando protecdo e conforto durante o
PARA POEIRAS | uso.

E NEVOAS




Os 6culos de seguranga cinza, com Certificado de Aprovagéo (CA), sdo projetados para
. protecdo ocular contra impactos, poeiras e particulas. Fabricados com lentes cinzas que
OCULOS DE ) . ol . .
12 SEGURANCA reduze~m 0 b'I'llhf) e melhoramro contraste? sdo 1dea1§ para ambientes com luz intensa. A
CINZA armacdo ¢ ajustavel e confortavel, garantlndo um aJust.e seguro e prote¢ao eficaz.
Atendem as normas de seguranga vigentes para garantir a prote¢do adequada durante
atividades que envolvem riscos para os olhos.
g]g (I}Jll;lgil\ll) (? A Oculos ~de seguranga sobreposi¢ao para oculos de grau, com Certificado de A~prova<;50
13 SOBREPOSICAO (CA), sao.prOJetados para usar sobr'e oculos de prescrigao, ofe'trecendo p.rotec;ao contra
OCULOS DE pf)e~1ras € 1mpactos. Com lentes resistentes e armagao cc.)n'fortavel, permitem manter a
visdo corrigida enquanto garantem seguranca ocular adicional.
GRAU
O protetor auricular é confeccionado em copolimero e proporciona uma atenuagao de 16
dB, ideal para protecdo auditiva em ambientes com niveis elevados de ruido. Equipado
14 PROTETOR com cordao de silicone, oferece praticidade e conforto, permitindo que o protetor seja
AURICULAR usado de forma segura e acessivel quando ndo estd em uso. O design ergonémico garante
um ajuste confortavel e eficaz, ajudando a reduzir a exposi¢do ao ruido e prevenir danos
auditivos.
O abafador de ruido tipo concha proporciona uma atenuacdo de 21 dB, projetado para
ABAFADOR DE | proteger a audicdo em ambientes com altos niveis de ruido. Composto por conchas
15 RUIDO TIPO acolchoadas e ajustaveis, oferece um ajuste confortavel e vedagdo eficaz ao redor das
CONCHA orelhas. Ideal para uso em industrias e areas de trabalho barulhentas, o abafador reduz a
exposicao ao ruido e contribui para a preven¢do de danos auditivos.
O talabarte em Y, com largura de 55 mm, é confeccionado com material resistente e
elastico para maior flexibilidade e conforto. Equipado com ganchos modelo PT1069,
16 TALABARTE proporciona seguranga adicional em trabalhos em altura, permitindo conexdes rapidas e
seguras. O design em Y oferece duas op¢des de ancoragem simultanea, garantindo maior
liberdade de movimento ¢ prote¢do continua durante o uso.
ANEXO III
PLANO DE MANUTENCAO PROGRAMADA
1. MANUTENCAO PREVENTIVA
1.1. Equipamento/Sistema
1.1.1. Caldeira
ITEM | PERIODICIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE
1 Diariamente Inspecionar do corpo de nivel e descarga das torneiras de prova;
2 Diariamente Inspecionar das valvulas de seguranga;
3 Diariamente Verificar da estanqueidade das valvulas de seguranca;
4 Diariamente Realizar a descarga da caldeira, segundo prescri¢do de tratamento de agua;
S Diariamente Limpar dos indicadores de nivel em geral;
6 Diariamente Colher amostra da 4gua de alimentagdo e descarga para controle;
7 Diariamente Limpar externa da caldeira e casa de caldeiras;
8 Diariamente Executar a descarga de fundo;
9 Diariamente Verificar e limpar dos indicadores do nivel de 4gua;
10 Diariamente Verificar do compressor de ar;
11 Diariamente Limpar da casa de caldeiras;
12 Diariamente Verificar das bombas de alimentacio;
13 Diariamente Verificar dos motores elétricos;
14 Diariamente Verificar dos mancais;
15 Diariamente Verificar da igni¢do;
16 Semanal Inspecionar das valvulas;




17 Semanal Inspecionar dos queimadores de 6leo (quando for caldeira a 6leo);
18 Semanal Inspecionar dos filtros de dleo.
19 Mensal Limpar de controles automaticos;
20 Mensal Lubrificar dos motores elétricos;
21 Mensal Realizar a drenagem do tanque .de cpndensado (onde houver), remover da valvula de boia
e verificrde sedimentos no interior do tanque, testar a valvula antes de realoca-la;
22 Mensal Verificar e aperto das gaxetas da bomba de dgua;
23 Mensal Examinar dos parafusos de fixacdo de motor e bomba;
24 Mensal Verificar do estado dos purgadores de vapor;
25 Mensal Remover e secagem do filtro do compressor de ar;
26 Mensal Revisar das unidades de aquecimento e bombeamento de 6leo combustivel;
27 Mensal Limpar dos eletrodos do corpo de nivel;
28 Mensal Limpar dos tubos de conexdo e registros do corpo de nivel;
29 Mensal Limpar do ventilador e da caixa de ar, trocar a junta da caixa do ventilador;
30 Mensal Lubrificar dos motores elétricos.
31 Trimestral Remover das juntas e guarnicdes, retirando residuos;
32 Trimestral Reapertar de parafusos das partes que sdo aquecidas;
33 Trimestral Examinar nos anteparos de aberturas que provocam vazamento de gases;
34 Trimestral Examinar de vazamentos, desgastes e estado das juntas de dilatacdo no material isolante;
35 Trimestral Verificar das valvulas, hastes, sedes e gaxetas.
36 Semestral Substituir das gaxetas das bombas;
37 Semestral Manutenir dos motores
38 Semestral Verificar das correias;
39 Semestral Limpar da superficie externa das correias;
40 Semestral Limpar dos tanques de dgua de alimentacao;
41 Semestral Pintar para eliminag@o de pontos de corrosao.
Realizar inspecao de seguranca em conformidade com a Norma NBR-12177,
42 Anual recomendagdes do fabricante e portaria DNSHT-20. Fazer exame interno e externo de
todo o conjunto gerador de vapor.

43 Anual Realizar teste de Ensaio Nao Destrutivos (Raio-X);
44 Anual Realizar teste de Ensaio No Destrutivos (Ultrasson);
45 Anual Realizar limpeza dos tanques secundario 1 e 2
46 Anual Realizar limpeza do tanque principal 1 e 2
47 Anual Realizar limpeza da caixa separadora
48 Anual Verificar das alvenarias e isolantes;

Examinar de corrosdo, incrustagdes ¢ vazamentos das superficies internas e externas em
49 Anual

tubos, tambores e coletores;
50 Anual Verificar de rachaduras, Vazamentos, folgas da§ partes de. pressdo e estado das juntas de
dilatacdo no material refratario.

51 Anual Limpar dos tubos de fogo;
52 Anual Verificar dos refratarios;

1.1.2. Boiler a gas

ITEM | PERIODO DESCRICAO DA ATIVIDADE
1 Semanal Realizar drenagem dos boilers.
2 Mensal Verificar sinais de corrosdo e vazamentos.
3 Mensal Verificar se a sujeiras nas partes internas dos boilers
4 Mensal Limpeza das superficies de transferéncia de calor dos boilers.
5 Anual | Realizar pintura das carcacas dos boilers, rede dgua quente, dgua fria e vapor.
6 Anual Realizar inspecdo interna dos boilers.
7 Anual Realizar testes em valvulas de seguranca dos boilers.
8 Anual Realizar ensaio de raio-x nas partes internas dos boilers.
9 Anual Realizar ensaio de ultrassom nas partes internas dos boilers.




1.1.2. Boiler elétrico

ITEM | PERIODO DESCRICAO DA ATIVIDADE
1 Diariamente Aferir o valor da resisténcia
1 Semanal Realizar drenagem dos boilers.
2 Mensal Verificar sinais de corrosao e vazamentos.
3 Mensal Verificar se a sujeiras nas partes internas dos boilers
4 Mensal Limpar das superficies de transferéncia de calor dos boilers.
5 Anual Realizar pintura das carcagas dos boilers, rede 4gua quente, dgua fria e vapor.
6 Anual Realizar inspecdo interna dos boilers.
7 Anual Realizar testes em valvulas de seguranca dos boilers.
8 Anual Realizar ensaio de raio-x nas partes internas dos boilers.
9 Anual Realizar ensaio de ultrassom nas partes internas dos boilers.

1.1.3. Barriletes

ITEM | PERIODICIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE
1 Mensal Verificar e corrigir possiveis vazamentos/corrosdo nas tubulacdes e conexdes.
2 Mensal Verificar e corrigir as fixacdes das tubulacdes nos leitos.
3 Mensal Verificar e corrigir os isolamentos térmicos das tubulacdes.
4 Mensal Inspecionar o funcionamento das valvulas reguladora de pressdes.
5 Mensal Verificar e corrigir funcionamento dos termostatos e pressostatos.
6 Mensal Inspecgdo das valvulas e registros.
7 Mensal Inspecionar e reparar dos purgadores, filtros, dispositivo de alimentagdo de agua.
8 Anual Inspecdo e calibragem dos equipamentos de medigao.

2. MANUTENCAO PREDITIVA

2.1. Central de Monitoramento Remoto

ITEM | PERIODICIDADE

DESCRICAO DA ATIVIDADE

1 Continua

Monitoramento de todas as variaveis de alarmes (temperatura, pressdo, entre outros)

a) Na ocorréncia de qualquer anomalia definida como emergéncia, a Central de Monitoramento
Remoto deverd, de maneira automatica, encaminhar ao(s) telefone(s) do(s) plantonistas mensagem escrita
informando, pelo menos, as seguintes informagoes:

b) Codigo do equipamento com falha;
c) Local do equipamento com falha;
d) Falha apontada.

ANEXO IV

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

TABELA DE INDICADORES DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) PARA
LIBERACAO DE PAGAMENTO DA FATURA MENSAL



Percentual

do
desconto a
. ANALISE DE ser
ITEM INDICADOR FORMULA DESEMPENHO | aplicado
sobre a
fatura
mensal
TMA <30 0
- . minutos
TEMPO MEDIO DE TMA = Somatorlq dos Tempos de Atendlment? TMA > 30 Aplicar
das Ordens de Servi¢o Executadas de Manutengao . .
1 ATENDIMENTO . ; ) minutos adverténcia
(TMA) Corretiva / Quantidade de Ordens de Servigo —
Executadas de Manutengdo Corretiva. = - (Valor
TMA > 1 hora |da Fatura *
0,02)
TMR < 24 horas 0
Aplicar
) TEMPO MEDIO DE TMR = Somatoério do tempo de Reparo / TMR >24 horas adverténcia
REPARO (TMR) Quantidade de Ordens de Servico Executadas = - (Valor
TMR > 72 horas | da Fatura *
0,02)
PDOE (%) > 0
PERCENTUAL DE o/ _ s 97%
prsPoNIBILDADE | TROECY (1 Somatbriods Tenwos b or o5y
3 OPERACIONAL DE pa . ¢ . 97% adverténcia
(Quantidade de Equipamentos x Quantidade de
EQUIPAMENTO Dias)) x 100 PDOE (%) < = - (Valor
(PDOE) 90% ° da Fatura *
° 0,02)
MPE (%) 0
PERFORMANCE DE — 100%
MANUTENCAO MPE (%) = (Quantidade de Manutengao MPE (%) < Aplicar
4 PREVENTIVA Preventivas Executadas / Quantidade de 100% adverténcia
EXECUTADA (MPE) Manutengdes Preventivas Programadas) x 100 = - (Valor
MPE (%) <90% | da Fatura *
0,02)
MPRE (%) =
100% 0
PERFORMANCE DE MPRE (%) = (Quantidade de Manutencdes - :
5 MANUTENCAO Preditivas Executadas / Quantidade de MPRE SA’) < Aphf:ar.
PREDITIVA Manutengdes Preditivas Programadas) x 100 100% adverténcia
EXECUTADA (MPRE) MPRE (%)< | =7 (Valor
90 ? da Fatura *
’ 0,02)
SIM 0
ENTREGA DO NAO Aplicar
6 RELATORIO TECNICO Relatorio de Atividades Entregue a Gestor do adverténcia
MENSAL DE Contratado até o 10° dia do més seguinte. = - (Valor
ATIVIDADES NAO da Fatura *
0,02)
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Documento assinado eletronicamente por ROBSON PEREIRA MARQUES - Matr.0001251-
1, Chefe de Nucleo, em 10/09/2025, as 11:07, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por LUCAS LOURENCO MARQUES -
Matr.0001821-2, Chefe de Nucleo, em 11/09/2025, as 18:27, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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