GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE

I G E S DF DO DISTRITO FEDERAL

Geréncia Geral de Engenharia

DE S400E 00 DISTRITO FEDERAL

Geréncia de Engenharia Clinica

ELEMENTO TECNICO
N° 161/2025 - IGESDF/DILOG/SUENG/GGENG/GECLI

1. DO OBJETO
DADOS GERAIS
Unidade: Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF
Responsavel: Geréncia de Engenharia Clinica (GECLI)
Contato: gecli@igesdf.org.br
Nome do Projeto: Aquisi¢ao de Equipamentos Médicos
Processo SEI n°: 04016-00020717/2025-16
2. DESCRICAO DO OBJETO
2.1. O presente Elemento Técnico tem por objeto a aquisigdo de equipamentos

médicos, Nasofibroscopio flexivel, destinados ao Hospital de Base do Distrito Federal, conforme as
especificagdes, quantidades e demais condi¢des constantes neste documento. A presente aquisi¢do visa
atender as necessidades do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF,
promovendo a melhoria da assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como
contribuindo para o fortalecimento das atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas pela Institui¢do,
notadamente em ambientes de alta complexidade e formagao especializada.

ITEM 01: NASOFIBROSCOPIO FLEXIVEL (1 unidade)

2.2 Os itens serdo fornecidos conforme programagdo constante na Ordem de Fornecimento.
2.3. No momento da entrega, a empresa devera cumprir as seguintes exigéncias:
2.3.1. Os equipamentos deverdo ter seus manuais e todas as informagdes sobre os mesmos em

lingua portuguesa, de acordo com o que dispoe o art. n° 31 do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC) da
Lein® 8.078/1990;

2.3.2. Validade minima da garantia de aquisi¢ao dos equipamentos e correlatos que acompanham
os Equipamentos Médico-Hospitalares serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados do atesto da Nota
Fiscal.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

3.1. O IGESDF presta acdes e servigos de saude hospitalar, ressaltando a formacao profissional
e a educacdo permanente, bem como a prestacao de servigos publicos nas atividades correlatas e inerentes
a saude publica, atuando exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

3.2. O IGESDF abrange 03 (trés) hospitais, sendo Hospital de Base do DF (HBDF), Hospital
Regional de Santa Maria (HRSM) e Hospital Cidade do Sol, além de 13 (treze) Unidades de Pronto
Atendimento 24h em funcionamento.

3.3. A ampliacdo do parque tecnoldgico do Hospital de Base e Hospital Regional de Santa
Maria do DF faz parte das estratégias de gestdo do IGESDF e ¢ prioridade da gestdo atual. Os beneficios
em oferecer aos profissionais de saude melhores condi¢des para prestarem seus servigos aumenta



qualidade do mesmo em favorecimento a todos os usudrios do sistema SUS.

34. Considerando que a presente demanda tem origem na obsolescéncia do equipamento
Nasolaringoscopio Flexivel (170920154), conforme documento encaminhado pelo Nucleo de Manutencéao
e Infraestrutura HB/DIEP, no qual consta que o referido equipamento (162987245) apresentou pane em
janeiro de 2024, e que, diante da inviabilidade técnica de reparo, bem como dos elevados custos
correspondentes, foi recomendada a sua baixa patrimonial; justifica-se, portanto, a necessidade de
aquisicao de novo Nasolaringoscoépio Flexivel (178641661), a fim de assegurar a continuidade e o pleno
funcionamento do servigco de Otorrinolaringologia, especialmente em razdo da elevada demanda de
exames, cuja fila de espera atualmente alcanga 3.125 (trés mil cento e vinte e cinco) pacientes.

3.5. Nesse contexto, a aquisi¢do do equipamento Nasofibroscopio flexivel para o Servico de
Otorrinolaringologia do Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF), constitui um passo fundamental
para o aprimoramento da infraestrutura assistencial e académica do Instituto de Gestdo Estratégica de
Satde do Distrito Federal — IGESDF.

3.6. Uma tecnologia atual de equipamentos trara agilidade, modernidade ao parque tecnologico,
otimizagdo dos processos de realizacdo de exames que necessitam do equipamento, seguranga aos
pacientes e qualidade de imagens seja nos exames de imagem convencionais, especiais e/ou nos
procedimentos da radiologia intervencionista.

3.7. Os equipamentos sao necessarios para a execucao dos exames e procedimentos do Servigo
de Otorrinolaringologia. Esta aquisi¢ao visa a qualificagdo dos exames do Servico de Otorrinolaringologia
do Hospital de Base. Os atuais aparelhos dispostos na Unidade estdo obsoletos € ndo possuem modulos
precisos para a execugdo dos procedimentos, o que prejudica o diagndstico. A qualificacdo do parque
tecnologico levara ao foco continuo na melhoria da qualidade, possibilitando aos médicos solicitantes dos
exames uma melhor determinagdo no que se refere ao diagnostico e avaliacdo da efetividade
terapéutica/evolugdo clinica dos pacientes, permitindo reduzir o tempo de internagdo e proporcionando
menor tempo na recuperagdo dos pacientes atendidos.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO

4.1. A modernizagdo do parque tecnologico hospitalar do Instituto de Gestdo Estratégica de
Satde do Distrito Federal (IGESDF), por meio da aquisicdo de 01 (um) nasofibroscopio flexivel
especifico para Servico de Otorrinolaringologia, representa uma medida de tecnologia atual de
equipamentos que trard agilidade, modernidade ao parque tecnoldgico, otimizacdo dos processos de
realizacdo de exames que necessitam do equipamento, seguranga aos pacientes ¢ qualidade de imagens
seja nos exames de imagem convencionais, especiais e/ou nos procedimentos da radiologia
intervencionista, notadamente nas unidades de alta complexidade do Hospital de Base do Distrito Federal
(HBDF)

4.2. A utilizacdao do nasofibroscoipio flexivel, proporciona uma melhoria na tomada de decisao
assistencial em relacdo a multiplas patologias, condizentes com os atendimentos de média e alta
complexidade;

4.2.1. Proporcionard maior seguranga, qualidade e agilidade, complementar aos diagndsticos e
conduta clinica para prevencao, tratamento recuperagao dos pacientes; €

4.2.2. Apoio ao diagnostico, com o objetivo de auxiliar, de forma complementar, a determinagao
da natureza de uma doenca ou estado, ou a diferenciagdo entre elas.

0.1. ITEM 01 - NASOFIBROSCOPIO FLEXIVEL, instrumento desenvolvido para ser
utilizados com processador de video, fonte de luz, equipamento de documentagdo, monitor e¢ outro
equipamento auxiliar da mesma marca para diagndstico endoscOpico nasal e das vias respiratorias,
incluindo nasofaringe e laringe.

3. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

5.1. Segue abaixo a especificagdo técnica detalhada do objeto a ser adquirido.

Quadro 01 - Descri¢ao do Equipamento



ITEM

EQUIPAMENTO

DESCRICAO

QUANTIDADE

01

NASOFIBROSCOPIO
FLEXIVEL

ESPECIFICACAO:

INSTRUMENTO DESENVOLVIDO PARA SER
UTILIZADOS COM PROCESSADOR DE
VIDEO, FONTE DE LUZ, EQUIPAMENTO DE
DOCUMENTACAO, MONITOR E OUTRO
EQUIPAMENTO AUXILIAR DA MESMA

MARCA PARA DIAGNOSTICO
ENDOSCOPICO NASAL E DAS VIAS
RESPIRATORIAS, INCLUINDO
NASOFARINGE E LARINGE.

CARACTERISTICAS GERAIS:

NASOFIBROSCOPIO FLEXIVEL,

COM SISTEMA CORDLESS, DE CONEXAO
DIRETA COM CABO DE LUZ OU FONTE DE
LUZ PORTATIL;

COMPRIMENTO TOTAL 500 - 550MM;
COMPRIMENTO DO FLEX{VEL 300MM;
DIAMETRO DO FLEXIVEL DE 3,2 - 3,5MM;
DIAMETRO DA PONTA DE 3,2 - 3,5MM;
ANGULO DE VISAO 70° - 90°;

ANGULO DE DEFLEXAO (CIMA) 100° - 150°;
ANGULO DE DEFLEXAO (BAIXO) 80° - 140°;
PROFUNDIDADE DE FOCO 3-50MM;

ILUMINACAO EM 2 PONTOS OU CIRCULAR.
ACESSORIOS:

DEVE SER ENTREGUE COM O PRODUTO
TODOS OS CABOS, CONECTORES,
ADAPTADORES E  DEMAIS ITENS
NECESSARIOS AO PERFEITO
FUNCIONAMENTO DO CONJUNTO
OFERTADO:;




A PROPOSTA DEVERA SER
OBRIGATORIAMENTE ACOMPANHADA DE
CATALOGOS ORIGINAIS DO FORNECEDOR/
FABRICANTE DOS PRODUTOS E MANUAL
DO USUARIO;

LEGISLAGAO E NORMAS VIGENTES:

A PROPOSTA DEVERA SER
OBRIGATORIAMENTE ACOMPANHADA DE
CATALOGOS ORIGINAIS DO FORNECEDOR/
FABRICANTE DOS PRODUTOS E MANUAL
DO USUARIO;

EXIGENCIAS TECNICAS OU NORMATIVAS:
REGISTRO NA ANVISA VALIDO E NAO
TEMPORARIO:; CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE AS NORMAS TECNICAS
ABNT NBR IEC 60601-2:2018, RDC N° 6, DE 1°
DE MARCO DE 2013 OU NORMAS

INTERNACIONAIS EQUIVALENTES;
CONFORMIDADE A NORMA TECNICA ABNT
NBR 14136;

GARANTIA DE 02 (DOIS) ANOS.

5.2. A relagdo dos equipamentos com as respectivas descrigdes do codigo no MV se encontra no
Anexo 1.
5.3. Serdo aceitas, para todos os itens descritos, alternativas com caracteristicas similares,

equivalentes ou de qualidade e desempenho superiores, desde que devidamente justificadas por meio de
documentacao técnica.

5.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com a rede elétrica de
alimentacao do hospital. Recomenda-se, sempre que necessario, a realizacdo de vistoria técnica no local
de instalacdo, conforme termo previsto no Anexo VI, a ser executada apds a contratacdo. Essa vistoria
devera avaliar as condicdes da area fisica, bem como das instalagdes elétricas, hidraulicas, de climatizagao
¢ de infraestrutura de informatica.

6. DA VISITA TECNICA

6.1. E facultado e fortemente recomendada as empresas interessadas na participagdo do certame
a realizagdo de visita técnica presencial aos ambientes hospitalares e/ou assistenciais onde os
equipamentos médico-assistenciais objeto deste processo licitatdrio serdo instalados, operados ou
mantidos. Tal visita visa propiciar conhecimento pleno e detalhado das condigdes fisicas, operacionais e
funcionais dos espacos, bem como identificar eventuais restricdes técnicas, infraestruturais e logisticas que
possam impactar na entrega, instalacao, interfaceamento, treinamento ou funcionamento dos dispositivos.

6.2. Durante a visita técnica, serdo permitidos esclarecimentos exclusivamente de natureza
técnica, relacionados as particularidades do ambiente fisico, as exigéncias de infraestrutura (elétrica,
hidraulica, de gases medicinais, aterramento, ventilagdo, conectividade, acessibilidade, entre outras) e as
condigdes de compatibilidade eletromédica, ndo sendo admitidas, sob qualquer hipotese, alegagdes futuras
de desconhecimento das condi¢des existentes como justificativa para eventuais ndo conformidades
contratuais ou pleitos de alteragdao de escopo.




6.2.1. Adicionalmente, considerando a necessidade de periféricos (estabilizador de tensao,
nobreak, transformador, quadro elétrico, entre outros) que acompanhardo o equipamento ofertado, sera de
responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento e o fornecimento desses recursos € deve(m) esta
contido(s) na proposta comercial de forma detalhada.

6.3. Embora a realizagdo da visita técnica ndo seja obrigatdria, sua ndo realizagdo impede a
proponente de alegar posterior desconhecimento técnico das condi¢des do local, inclusive quanto a
necessidade de adaptacdes, readequagdes, customizagdes, ou recomposi¢do de precos por acréscimos nao
previstos na proposta apresentada.

6.4. O agendamento da visita devera ser realizado com antecedéncia minima de 02 (dois) dias
uteis, junto a Geréncia de Compras, pelos seguintes canais:

6.4.1. Telefone: (61) 3550-8900

6.4.2. E-mail: compras.servicos@igesdf.org.br

6.5. As visitas ocorrerdo em dias Uteis, nos seguintes horarios: das 08h as 11h ou das 14 as 16h,

devendo ser realizadas até o segundo dia util anterior a data-limite de recebimento das propostas.

6.6. Todos os custos decorrentes da visita técnica, incluindo deslocamento, alimentagdo, seguros
e quaisquer outras despesas necessarias, bem como eventuais estudos de viabilidade ou adequagdes
prévias, correrdo por conta exclusiva da empresa proponente.

6.7. Na hipotese de ndo realizacdo da visita técnica, serd obrigatoria a apresentagdo de
Declaracdo de Ciéncia, firmada por seu responsavel técnico legalmente habilitado, atestando pleno
conhecimento das condigdes do local, das peculiaridades técnicas e das exigéncias envolvidas na
instalacdo e funcionamento do objeto, conforme modelo constante no Anexo VI deste Elemento Técnico.

6.8. A apresentacdo da declaracdo mencionada (Anexo VI) serd exigida de todas as
proponentes, independentemente da realiza¢do da visita, assumindo, nestes termos, total responsabilidade
pelas informagdes prestadas e comprometendo-se a ndo utilizar eventual desconhecimento técnico ou
ambiental como justificativa para descumprimento contratual ou pleito de reequilibrio economico-
financeiro.

6.9. Para fins de acesso as dependéncias assistenciais, o representante designado pela empresa
deverd apresentar-se devidamente identificado, conforme as normas do IGESDF, portando documento
oficial com foto, bem como credencial da empresa proponente que comprove sua autorizagdo formal para
a realizacao da visita.

6.10. Eventuais dividas técnicas adicionais poderdo ser encaminhadas, exclusivamente por
escrito, a Equipe de Compras, por meio do endereco eletronico: compras.servicos@igesdf.org.br.

7. PROPOSTA COMERCIAL

7.1. A proposta de precos devera seguir o Modelo de Proposta contido no Anexo II, contendo
no minimo:

a. Nome do representante legal da empresa e dados;

b. Detalhamento do objeto;

c. Quantidades;

d. Valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;
e. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias;

f. Prazo para entrega dos equipamentos médico-hospitalares e materiais;

g. Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia ¢ nome do
Banco da mesma;

h. CNPJ, telefone/fac-simile, enderego ¢ e-mail;
1. Marca e modelo do objeto;

j. Garantia do objeto;



k. Numero do cddigo do produto, forma de apresentagdo, nome comercial, fabricante,
procedéncia e o nimero do registro da ANVISA.

L. Quadro 2;

M. Comprovacao das especificagdes técnicas.

Quadro 02 - Modelo de apresentacdo para constituir a formagdo do prego

Item Equipamento Valor unitario Valor Total

7.2. Nos pregos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes,
seguros ¢ demais despesas que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste Elemento
Técnico.

8. CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. A avaliagdo das propostas se dard pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM, desde
que atendidos integralmente todos os requisitos técnicos, funcionais e normativos estabelecidos neste
Elemento Técnico e seus anexos.

8.2. Serao consideradas aptas a avaliagdo apenas as propostas que:

8.2.1. Apresentarem, em anexo, documentagao técnica completa e suficiente, permitindo verificar,
de forma clara e objetiva, a conformidade integral das caracteristicas dos produtos ofertados com as
especificagdes técnicas exigidas, permitindo a manifestagdo fundada e conclusiva sobre a equivaléncia ou
superioridade da solucao proposta;

8.2.2. Envio do Anexo II (Especificagdes Técnicas) devidamente preenchido, com a indicagao
expressa dos trechos e paginas onde se localizam as comprovagoes.

8.3. E obrigatéria a apresentagio dos seguintes documentos:

8.3.1. Manuais ou fichas técnicas oficiais do fabricante, redigidos em lingua portuguesa ou

acompanhados de traducdo técnica juramentada, contendo dados que permitam afericdo precisa da
compatibilidade com os requisitos exigidos;

8.3.2. Catalogos ou folders técnicos, desde que referenciem diretamente os manuais ou fichas
técnicas oficiais do fabricante;

8.3.3. Documentagao técnica conforme RDC n° 185, de 22 de outubro de 2001 e RDC n° 751, de
15 de setembro de 2022.

8.3.4. Informacdes complementares emitidas diretamente pelo fabricante do produto, quando
apresentadas, poderdo ser analisadas a critério da contratante, sem obrigatoriedade de aceitagdo.

8.4. Ressalta-se que a documentagdo enviada pela empresa serd o Unico instrumento técnico de
analise, ndo sendo admitida a complementagdo posterior de dados ou comprovacdes.

8.5. Sera considerada inaceitavel e resultard na desclassificacao da proposta:

8.5.1. A apresentagdo de produto com especificacdes inferiores, divergentes ou incompletas,
mesmo que parcialmente compativeis com o objeto;

8.5.2. A auséncia de comprovacdo técnica documental inequivoca das caracteristicas técnicas
exigidas;

8.5.3. A inclusdo de declaragdes genéricas de conformidade, sem respaldo documental técnico,

ainda que sob forma de autodeclaragao da proponente.

8.6. O julgamento observara, ainda, os principios da objetividade, isonomia, legalidade,
eficiéncia e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, ndo sendo admitida
qualquer forma de complementa¢cdo documental ou adequagao técnica apos o envio da proposta.

s DA DOCUMENTACAO TECNICA



9.1. Toda a documentagdo técnica e necessaria para o objeto deste documento encontra-se
relacionada nos seguintes anexos:

Quadro 03: Descri¢do dos anexos

Descricao Relagéao doc. SEI n°

Anexo I: DESCRITIVO DO EQUIPAMENTO NO MV 180411129

Anexo II1: COMPROVACAO DA ESPECIFICACAO TECNICA 180411303

Anexo III: TERMO DE ENTREGA PROVISORIA 180411398

Anexo IV: TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO 180411529

Anexo V: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO 180411647

Anexo VI: MODELO PARA TERMO DE VISITA TECNICA 180411750

10. HABILITACOES DA EMPRESA

10.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal, juridica e

técnica, conforme discriminado a seguir:
10.1.1. Habilitagao Técnica:

a) Alvara Sanitario/Licenga Sanitaria ou Licen¢a de Funcionamento vigente, expedidos pela
Vigilancia Sanitaria Municipal, Estadual ou Distrital de acordo com a sede do FORNECEDOR;

b) Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (AFE) participante, emitida por 6rgao

responsavel;

c) Comprovacao de Assisténcia Técnica em ambito nacional, por meio de:

- relacio de assisténcias técnicas autorizadas emitida pelo fabricante; ou

- declaracio do fabricante informando o atendimento na regido de instalagdo do
equipamento.
10.1.1.1. Comprovacao das Especificagdes Técnicas:

a) Registro do produto junto 8 ANVISA. A interessada deverd indicar o nimero do registro
do produto junto a ANVISA, preferencialmente com 13 digitos. O registro deve estar dentro do prazo de
vigéncia, que sera averiguado no site da ANVISA (www.anvisa.gov.br). Em situagdes em que o registro
exigido ndo esteja devidamente atualizado no site da ANVISA sera solicitado publicagdo no Diario Oficial
da Unido (identificando o item em questdo). Serd também aceito, protocolo de revalidacdo, datado do
primeiro semestre do ultimo ano do quinquénio de validade (RDC n°® 250, de 20/10/2004), acompanhado
dos Formularios de Peticdo 1 e 2 referentes ao produto;

b) Apresentar Certificado de Boas Praticas de Fabricagao (CBPF) ou de Distribuicao e
Armazenagem (CBPDA) de acordo com a atividade do empresa e/ou fornecedor;

c)A empresa devera entregar a COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS (Anexo II)devidamente preenchida, comprovando, por meio de apontamentos e
documentos, conforme item 8 (CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS), referentes ao item ofertado, onde conste todas as caracteristicas exigidas nas
especificagdes técnicas deste Elemento Técnico. Serao também aceitos:



c.1) Documentacao(des) Técnica(s) (DT) original(is) do FORNECEDOR/FABRICANTE
devidamente registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

c.2) Instru¢do de uso, manual do operador/usuério, manual técnico ou, ainda, trecho de
diagrama de projeto(s), desde que justificado pelo manual que contenha a identificagdo acessorio(s),
recurso(s) ou parte(s) e a relagdo comprobatéria de existéncias(s) da(s) pega(s) ou componente(s)
exigido(s).

10.2. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual,
o IGESDF podera realizar diligéncia e/ou solicitar, para fins de comprovagao, as copias autenticadas ou os
originais da documentacdo exigida neste elemento técnico.

1. CONDICOES DE ENTREGA

11.1. Os produtos deverdo ser entregues no local especificado no Quadro abaixo no horario de
09h as 16h horas, conforme Ordem de Fornecimento.

Quadro 4 - Relagdo dos enderecos de entrega dos equipamentos

Endereco

HBDF: endereco SHMS — AREA ESPECIAL - QUADRA 101 - BLOCO A, Brasilia —
DF, CEP: 70.335-900

11.2. No caso de equipamentos que exijam adequacdes de infraestrutura para sua instalagdo, a
CONTRATADA e a FISCALIZACAO/GESTAO deverdo, obrigatoriamente, realizar reunidio no prazo
maximo de2 (dois) dias uteis, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento pela
CONTRATADA. O objetivo da reunido ¢ discutir os projetos e as adequagdes necessarias, com base em
avaliagdo conjunta, e agilizar as decisdes técnicas para garantir a execucao do objeto com a qualidade
exigida e dentro do prazo estabelecido. Devera ser lavrada ata para registro da reunido inicial e de todas as
reunides subsequentes.

11.3. Apobs o recebimento da Ordem de Fornecimento, a CONTRATADA devera informar o
Cronograma de Entrega, Instalacdo e Treinamento dos itens em até 05 (cinco) dias corridos a equipe de
fiscalizacdo/gestao do contrato, por e-mail, contendo data prevista dos prazos para conclusdo de cada
etapa, juntamente com a previsdo de entrega, o qual devera contar com, no minimo, as seguintes
previsoes, quando aplicavel: Embarque dos equipamentos, partes e acessorios; Desembarago alfandegario
dos equipamentos, partes e acessorios; Instalacdo e ajuste do equipamento; Inspecdo elétrica e calibragao;
testes de aceitagdo; agenda de treinamento — técnico e de aplicagao/operacional.

11.4. A equipe de fiscalizagdo/gestdio da CONTRATANTE terd o prazo de até¢ 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir do recebimento do Cronograma de Entrega, Instalacio e Treinamento
apresentado pela CONTRATADA, para aprova-lo ou, caso necessario, reprovar e sugerir alteragodes, de
modo a adequa-lo as necessidades da instituicao.

11.5. A data prevista para entrega, deve ser confirmada pela CONTRATADA diretamente com a
fiscalizagao/gestao do contrato, com no minimo 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia, sendo que
qualquer alteragdo na data da entrega prevista deve ser comunicada previamente 8 CONTRATANTE,
respeitado o prazo maximo de entrega previsto neste Elemento Técnico.

11.6. A CONTRATADA dever finalizar a instalagdo dos equipamentos no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos apds o aceite do Cronograma de Instalacio e Treinamento pela equipe de
fiscalizacdo/gestdo do contrato da CONTRATANTE, contudo o prazo poderd ser dilatado, apos
deliberagao dos fiscais que apreciardo cada caso.

11.7. Fica facultado a CONTRATANTE promover, justificadamente, alteragdes nos prazos
estabelecidos neste Elemento Técnico, mediante fundamentagcdo técnica e solicitacdo da equipe de
fiscalizacao/gestao do contrato, sempre que constatadas circunstancias supervenientes que inviabilizem ou
dificultem o cumprimento dos prazos inicialmente pactuados.

11.8. Da mesma forma, a CONTRATADA poderd solicitar alteragdo de prazos mediante
justificativa formal, devidamente instruida com documentos comprobatorios do impedimento ou da



ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do Codigo Civil e da legislagao aplicavel, ficando a
decisdo final a critério exclusivo da CONTRATANTE, mediante analise da equipe de fiscalizagao/gestao.

11.9. As alteracdes autorizadas deverdo ser registradas formalmente por meio de comunicagao
escrita e integradas ao processo de fiscalizagdo contratual, respeitando-se, sempre que possivel, a
manutenc¢ao da eficiéncia, continuidade ¢ economicidade da execuc¢ao contratual.

11.10. A CONTRATADA devera fornecer imediatamente apds a instalagdo do equipamento o
cronograma de manutengdes preventivas, quando aplicavel.

11.11. A Entrega Parcial do objeto contratual somente poderd ser realizada mediante a
autorizacao formal prévia da equipe de fiscalizagdo/gestdo. A solicitacdo para entrega parcial devera ser
devidamente justificada e, caso aprovada, serd formalizada por meio de documento oficial, contendo as
condicdes, prazos e especificacdes para a referida entrega. A auséncia de autorizagdo formal pela
fiscalizagao/gestao implicara na recusa da entrega parcial, sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais.

11.12. O Fornecedor dirigir-se-4 ao local da entrega munido da(s) Nota Fiscal(is) e da Ordem de
Fornecimento;
11.13. Durante a vigéncia do instrumento contratual e/ou até o recebimento definitivo do objeto, o

local de entrega para fornecimento podera sofrer modificagdes, a critério do IGESDF. Neste caso, o novo
enderego para entrega constard na Ordem de Fornecimento.

11.14. Os produtos deverdo ser entregues no interior do local designado e o descarregamento dos
mesmos até a sala que albergara o equipamento serd de responsabilidade do Fornecedor.

11.15. O prazo para entrega dos produtos sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
do recebimento da Ordem de Fornecimento pelo fornecedor. As entregas deverdo ocorrer de segunda a
sexta-feira, das 9h as 16h, exceto feriados. Em casos fortuitos ou de for¢a maior, o IGESDF podera, a seu
critério, estabelecer prazo superior.

11.16. Os produtos deverdo ser entregues da seguinte forma:

11.16.1. O fornecedor devera indicar na(s) nota(s) fiscal(is) de remessa, sem a efetiva venda, para
transporte ou entrega, além de outras informagdes exigidas de acordo com a legislagdo especifica:

a. Numero da ordem de fornecimento;

b. O nome do(s) material(is);

¢. A marca, o modelo e 0 nome comercial;

d. Deverd conter o tipo de instrumento contratual ou numero da Sele¢do de Fornecedores;
e. Numero do registro do produto na ANVISA/MS, quando couber.

11.16.2. Quando for imprescindivel o registro do produto na Anvisa, a empresa fornecedora devera
apresentar, obrigatoriamente, comprovacao de que o item ofertado possui registro ou notificagdo vigente
junto a Anvisa, conforme exigido pela legislacdo sanitaria aplicavel (como a Lei n® 6.360/76 e suas
regulamentagdes), ou declaracdao formal da empresa detentora da regularizacao.

11.17. A CONTRATANTE ir4 emitir o Termo de Entrega Proviséria (Anexo III) no ato do
recebimento dos itens.

11.18. A nota fiscal de venda devera ser emitida somente ap6s a CONTRATANTE ter emitido o
Termo de Recebimento Definitivo (Anexo V).

11.19. Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas neste
Elemento Técnico, em observancia ao Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

11.20. O(s) objeto(s) devera(ao) ser entregue(s) dentro da mais perfeita integridade, sem avarias ou
danos, observando o seguinte:

11.20.1. A embalagem original deve estar em perfeito estado, sem sinais de violagdo, de acordo com
legislagdao pertinente, e identificadas com as informagdes: especificacdo, quantidade, data de fabricacao,
data de validade, numero do lote e data de esterilizagdo, quando for o caso;

11.20.2. A embalagem deve ser adequada a natureza do objeto, portanto, resistente ao peso, a forma



e as condi¢des de transporte. Além disso, as embalagens externas (secundarias) devem apresentar as
condi¢des corretas de armazenamento do produto (temperatura, umidade, empilhamento maximo);

11.20.3. O armazenamento e o transporte dos produtos deverdo atender as especifica¢des técnicas do
produto (temperatura, calor, umidade, luz) e o(s) numero(s) do(s) lote(s) ou item (s) fornecido(s);

11.20.4. A quantidade correspondente a cada lote (ou item);

11.20.5. Em caso de descumprimento, a empresa estard sujeita as penalidades previstas no item

PENALIDADES deste Elemento Técnico, além das previstas no Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes do IGESDF.

11.20.6. O prazo de entrega contempla o tempo necessario para fabricacao/fornecimento e transporte
do objeto até o local indicado na ordem de fornecimento.

11.20.7. Fica ressalvado que nos casos de eventual parcelamento, agrupamento e adiantamento das
entregas, bem como aproveitamento dos fretes, conforme disponibilidade dos itens nos estoques dos
FORNECEDORES, deve ser previamente formalizado e autorizado pela FISCALIZACAO/GESTAO do
contrato.

11.20.8. A simples entrega de volumes lacrados, sem a devida conferéncia conjunta pela
CONTRATADA ¢ CONTRATANTE do conteudo destes, ndo caracteriza o seu recebimento definitivo.

11.20.9. As caixas contendo os equipamentos deverdo ser abertas por representante/distribuidor
autorizado da CONTRATADA, juntamente com colaborador da CONTRATANTE.

11.20.10. A autorizacdo de abertura apenas pelo colaborador da CONTRATANTE nao podera
acarretar nenhum prejuizo a garantia de aquisi¢ao contratual do equipamento.

11.21. Os treinamentos operacionais e técnicos deverdo ser realizados de forma presencial, apenas
mediante solicitacdo e/ou aceite do fiscal/gestor do contrato ou seu substituto ¢ os treinamentos poderao
ser realizados de modo remoto, desde que satisfaca as necessidades da CONTRATANTE.

11.21.1. Para cada lote fornecido deverdao ser realizados no minimo 04 (quatro) treinamentos
operacionais e 02 (dois) treinamentos técnicos, em datas e horarios distintos, de acordo com a necessidade
do IGESDF, de modo a cobrir os diferentes turnos de trabalho.

11.21.2. O treinamento operacional, para os usuarios do corpo clinico ¢ equipe de engenharia
clinica da CONTRATANTE, deverd cobrir, minimamente, os seguintes tdpicos: a operacdo dos
equipamentos; instrugdes operacionais e principios de funcionamento; aplicagdes de uso; configuragdes de
pré-ajustes, montagem do equipamento e acessoOrios; rotinas de limpeza e desinfecgdo; solucdo de
pequenos problemas, etc.

11.21.3. Ap6s a conclusdo do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer uma lista de presenca
e um Certificado de Treinamento Operacional para o corpo clinico e a equipe de engenharia clinica da
CONTRATANTE, com o contetido programatico detalhado, no prazo maximo de S (cinco) dias uteis.

11.21.4. O Treinamento Técnico, para equipe de engenharia clinica do quadro de profissionais da
CONTRATANTE, deverd abordar a manutenc¢ao corretiva e preventiva dos equipamentos, incluindo
os seguintes topicos: detalhamento técnico; identificacdo dos defeitos mais comuns e suas possiveis
solugdes; procedimentos de manutencao preventiva; rotinas de verificacdo e/ou manutengao;

11.21.5. A CONTRATADA devera fornecer uma lista de presenga e um Certificado de Treinamento
Técnico para a equipe de engenharia clinica da CONTRATANTE, com o contetido programatico
detalhado, no prazo maximo de S (cinco) dias uteis.

11.21.6. Quando os equipamentos possuirem software, seja para operagdo, configuragdo e/ou
manutengdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer, durante os respectivos treinamentos,
as senhas de acesso em todos os niveis (operagdo, configuragdo e manutencao), e caso estas senhas sejam
geradas de forma randomizada, a CONTRATADA devera fornecer as novas senhas durante toda vida 1til
dos equipamentos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

11.21.7. Durante o periodo de garantia, todas as manutengdes nos equipamentos deverdo ser
executadas exclusivamente pela CONTRATADA ou representante autorizado da mesma. A
CONTRATANTE nao deve realizar manutengdes sem a devida autorizagdo da empresa contratada,



garantindo que os equipamentos sejam adequadamente mantidos e as garantias preservadas.

11.21.8. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisorio (Anexo IV) somente
apos a instalacdo e treinamentos operacionais e técnicos dos equipamentos entregues, incluindo a entrega
das listas de presenca e Certificados.

11.21.9. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo V) somente
apds o comissionamento completo concluido, onde realizara a analise da sua conformidade formal com as
especificagdes e condigdes deste Elemento Técnico, e a liberagdo de uso do equipamento a area
demandante, que ocorrera em 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio (Anexo IV), ocasido que se fard constar o atesto da nota fiscal.

11.21.10. Com o objetivo de assegurar previsibilidade, transparéncia e controle efetivo da execugao
contratual, apresenta-se abaixo o cronograma resumido das etapas e respectivos prazos maximos, contados
a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento. Este cronograma servird como referéncia para o
acompanhamento das obrigacdes da CONTRATADA e da CONTRATANTE:

Quadro 5 - Resumo dos Prazos

. Prazo Maximo (Dias
Etapa Evento Responsavel Corridos)
1 Emissdo da Ordem de Fornecimento CONTRATANTE Dia 0
2 Reunido Técnica de Infracstrutura (se | TR ATANTE/CONTRATADA Até Dia 2
aplicavel)
3 Defini¢do e Comunicagdo do Cronograma CONTRATANTE Até Dia 5
4 Entrega dos Equipamentos CONTRATADA Até Dia 60
5 Emissdo do Termo de Entrega Provisorio CONTRATANTE Até Dia 90
6 Instalag@o e Treinamentos CONTRATADA Até Dia 120
7 Emissdo do Termo de Recebimento CONTRATANTE Até Dia 125
Provisorio
3 Emissdo do Termq (.16 Recebimento CONTRATANTE Até Dia 135
Definitivo
9 Emissao da NF de Venda CONTRATADA Até Dia 135
10 Pagamento (ap6s atesto da NF) CONTRATANTE Até Dia 165
12. GARANTIA DE FABRICACAO E ASSISTENCIA TECNICA
12.1. Todos os equipamentos e materiais deverdao apresentar certificado de garantia de 24 (vinte
e quatro) meses, contados do atesto da Nota Fiscal.
12.2. Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA compromete-se em prestar

Assisténcia Técnica para manter os equipamentos operando plenamente conforme suas respectivas
Especificagoes Técnicas deste Elemento Técnico, € os Manuais de Operacao e Manuais de Servigo do
respectivo fabricante, incluindo manutengdes preventivas, corretivas, calibracdo, teste de seguranca
elétrica e demais qualificagdes, quando aplicavel.

12.3. MANUTENCAO PREVENTIVA
12.3.1. Manutengao Preventiva ¢ uma intervengdo previamente planejada, onde realiza-se um

conjunto de agdes de intervalos predeterminados e de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradagdo de um equipamento, tendo como resultado um documento de
Manuten¢ao Preventiva individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido.

12.3.2. Devera executar o programa completo de manutengdes periddicas de acordo com as
recomendagdes do fabricante, com as atualizagdes necessarias, enquanto vigente a garantia de aquisi¢ao
contratada;

12.3.3. As manutengdes preventivas ou atualizagdes necessarias seja de hardware ou software
deverdo ser agendadas previamente com a Fiscalizacdo/Gestao do Contrato.

12.3.4. Os certificados de calibragcdo dos equipamentos deverdo ser entregues juntamente aos




equipamentos, caso a calibracdo seja aplicavel.

12.3.5. Em caso de atualizacdo hardware/software dos equipamentos, o 6nus sera por conta da
CONTRATADA enquanto vigente a garantia de aquisi¢do contratada;

12.4. MANUTENCAO CORRETIVA

12.4.1. Manutencdo Corretiva ¢ uma intervencdo sem planejamento prévio, onde se realiza um

conjunto de agdes destinada a corrigir uma falha ou degradacdo de um equipamento. No decorrer do
periodo de garantia contratado, eventuais defeitos nos equipamentos fornecidos deverdo ser prontamente
corrigidos pela CONTRATADA.

12.4.2. Chamado Técnico ¢ a solicitagdo feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, dentro
do Horario de Assisténcia Técnica, para atendimento de uma demanda de Manutencao Corretiva.

12.4.3. Atendimento Técnico ¢ a intervengdo do técnico/engenheiro da CONTRATADA, no local
de instalagdo dos equipamentos ou de modo remoto quando aplicavel, dentro do Horario de Assisténcia
Técnica, para execu¢do de uma Manutencdo Corretiva demandada, tendo como resultado um documento
de Atendimento Técnico individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido.

12.4.4. Solucdo Técnica ¢ a agdo da CONTRATADA de reestabelecer o funcionamento integral do
equipamento conforme condi¢des operacionais estabelecidas pelo fabricante do equipamento.

12.4.5. A Manutengdo Corretiva serd realizada mediante a efetiva abertura de chamado técnico por
parte da CONTRANTE, com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condig¢des de uso, em conformidade
com estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas vigentes.

12.4.6. A CONTRATADA devera realizar obrigatoriamente a avaliagdo presencial de todas as
solicitacdes de manutencdo corretiva, emitindo, em seguida, um relatério de diagnostico detalhado. Tal
avaliacdo e emissao do relatério ocorrerdao sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, sendo
considerada parte integrante das obrigagdes contratuais da CONTRATADA.

12.4.7. O objeto deve estar acompanhado de relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada no
Territorio Nacional.

12.4.8. Deverd garantir a prestacdo de servigos por meio de representante autorizado pela fabrica
ou diretamente com fabricante.

12.4.9. A CONTRATADA deverd realizar manutengdo nos materiais e equipamentos durante a
vigéncia da garantia técnica, quando necessario.

12.4.10. O atendimento aos chamados técnicos deverd ser disponibilizado em 12 horas, todos os
dias da semana.

12.4.11. A solicitagao de Chamado Técnico para a CONTRATADA implica no inicio da contagem
do Tempo de Atendimento Técnico e Tempo de Solugdo Técnica;

12.4.12. O contrato deverd cobrir atendimento remoto e local, sendo que o prazo maximo para o
primeiro atendimento ndo podera exceder a 02 (dois) dias corridos apds abertura do chamado,
remotamente ou presencialmente.

12.4.13. O Tempo de Solug¢do Técnica ndo podera exceder a 10 (dez) dias corridos, apds abertura
do chamado. Caso nao seja possivel o reparo neste prazo, a empresa deverd providenciar equipamento de
empréstimo com as mesmas caracteristicas técnicas sem Onus para a CONTRATANTE, salvo
comprovacao de impossibilidade, reconhecida pelos fiscais/gestores da CONTRATANTE.

12.4.14. As manutengdes durante o periodo de garantia deverdo ser prestadas preferencialmente no
local onde o equipamento foi instalado, porém, caso seja necessario o envio do equipamento para
manutengdo em outro local, todos os custos deverdo ficar a cargo da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
paraa CONTRATANTE.

12.4.15. No decorrer da garantia, sera de responsabilidade da Contratada, o custeio com transporte e
guarda dos produtos, quando retirado para conserto em oficina especializada, bem como do fornecimento
de um equipamento provisério de empréstimo, sem 6nus para o IGESDF, até que o equipamento adquirido
seja manutenido

12.4.16. Tempo de Atendimento Técnico ¢ o periodo transcorrido, em dias corridos, entre o



Chamado Técnico feito por qualquer instrumento de comunicagdo com a CONTRATADA e o primeiro
Atendimento Técnico deste chamado in loco ou remoto quando aplicavel;

12.4.17. Tempo de Solugdo Técnica € o periodo transcorrido, em dias corridos, entre o Chamado
Técnico e a efetiva solucao deste chamado;
12.4.18. Caso os servigcos ndo sejam solucionados no prazo de 10 (dez) dias corridos apos o inicio,

a contar da hora do efetivo atendimento, o equipamento devera ser substituido por um equivalente e em
perfeito funcionamento de propriedade da CONTRATADA, em forma de empréstimo até que o
equipamento defeituoso retorne em perfeitas condi¢des de funcionamento. O atraso na entrega do
equipamento de backup sera considerado como atraso injustificado e passivel das Penalidades previstas
neste Elemento Técnico.

12.4.19. Para todo equipamento que ficar em regime de empréstimo e que seja diferente do que
temos instalado nos hospitais, a CONTRATADA devera assim que disponibilizado, proferir um
TREINAMENTO OPERACIONAL com todos os profissionais do setor e também para a equipe de
Engenharia Clinica do Hospital.

12.4.20. Deverao ser realizadas manutengdes corretivas conforme demanda da CONTRATANTE,
nao havendo limite de chamados e pecas;

12.4.21. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas necessarias para realizagdo dos
servicos para a manutencao corretiva e preventiva do equipamento.

12.4.22. Todas as partes, pecas, acessorios, componentes ¢ softwares dos equipamentos, exceto
consumiveis de uso Unico, estardo sujeitas ao mesmo periodo de garantia dos equipamentos, desde que
ndo tenham sido danificados por imprudéncia, negligéncia ou impericia, devendo a CONTRATADA
substituir as pecas, acessorios, componentes e softwares que se fizerem necessario.

12.4.23. Conforme previsto no §1° do artigo 18 (dezoito) da Lei numero 8078 (oito mil e setenta e
oito), de 11 (onze) de setembro de 1990 (um mil novecentos e noventa) - Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), durante o periodo de garantia, para equipamentos cujo Tempo de Solugdo Técnica
exceda a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA devera efetuar a substituicdo do equipamento defeituoso, nos
mesmos prazos de entrega e instalacdo pactuados neste documento, por outro equipamento novo, e de
mesmo modelo, marca e especificacdo técnica apresentada, ou de tecnologia superior com a devida
aprovacao prévia da CONTRATANTE.

12.4.24. A CONTRATADA devera assegurar a oferta de todos os componentes e todas as pecas de
reposicdo por um periodo minimo de 10 (dez) anos a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

12.4.25. Sempre que realizado suporte de garantia técnica, deverdo ser apresentados relatdrios com
informacgdes sobre os servigos executados, sobre anormalidades e falhas eventualmente observadas nos
materiais e/ou equipamentos.

13. VIGENCIA

13.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia de 24
(vinte e quatro) meses a partir do atesto da Nota Fiscal, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde
que em conformidade com as condigdes previstas no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do
IGESDF.

13.2. A referida vigéncia ndo exonera o fornecedor do cumprimento da garantia, contados a partir
da data do termo de recebimento definitivo do objeto.

13.3. Em caso de descumprimento, a empresa estara sujeita as penalidades previstas no
Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

13.4. Em conformidade com o Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, a
CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos que se fizerem nas
aquisigoes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do instrumento contratual
decorrente do presente Elemento Técnico.

13.5. O reajuste do instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico utilizara o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) na auséncia de indices especificos. O



reajuste do instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico podera ser realizado mediante
apostilamento, salvo coincidir com a prorrogacdo contratual, caso em que serd formalizado por termo
aditivo, em conformidade com o Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Cumprir o objeto deste elemento técnico, dentro do prazo fixado, em conformidade com a
proposta apresentada, ficando ao seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes do fornecimento.

14.1.1. Ao emitir a nota fiscal o Fornecedor deverd seguir fielmente a descrigdo do produto,
conforme descricao do Quadro 1.

14.2. Acusar o recebimento da Ordem de Fornecimento encaminhada por meio do endereco
eletronico disponibilizado no Contrato.

14.3. Manter atualizados os dados cadastrais, comunicando ao IGESDF toda e qualquer
alteracao.

14.4. Fornecer o(s) produto(s), rigorosamente, de acordo com as especificagdes constantes no

Anexo I, ndo se admitindo procrastinagdo em fun¢ao de pedido de revisao de preco ou substituicao de
marca.

14.5. Responsabilizar-se pelo transporte do(s) produto(s) de seu estabelecimento até o local
determinado, bem como pelo seu descarregamento até o interior do local de entrega, observando as regras
para manutencao da sua qualidade.

14.6. Garantir a boa qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), respondendo por qualquer
deterioragdo, substituindo sempre que for o caso.

14.7. Substituir, apds solicitagdo do Fiscal/Gestor do contrato, ou propor a substituigdo da(s)
marca(s) do(s) produto(s) registrado(s), desde que haja autorizagdo do IGESDF, mantendo no minimo o(s)
padrdo(0es) fixado(s) neste Elemento Técnico, sempre que for comprovado que a qualidade da(s) marca(s)
atual(is) ndo atende(m) mais as especificacdes exigidas ou se encontra(m) fora da legislacdo aplicavel.

14.8. Conforme previsto no §2° e §3° do Art. 18 da Lei 8078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), durante o periodo de garantia, para equipamentos cuja soma de Tempos de Solugdo Técnica,
diretamente associados a um mesmo defeito recorrente, exceda a 90 (noventa) dias, a CONTRATADA
deverd efetuar a substituicdo do equipamento defeituoso, nos mesmos prazos de entrega e instalacdo
pactuados neste documento, por outro equipamento novo, ¢ de mesmo modelo, marca e especificacao
técnica apresentada, ou de tecnologia superior com a devida aprovagdo prévia da CONTRATANTE.

14.9. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento registrado, tais como tributos,
fretes, embalagem e demais encargos.

14.10. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa
ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade, o mero fato da execugdo ser fiscalizada por
colaboradores do IGESDF.

14.11. Os produtos deverdo ser entregues conforme as exigéncias deste instrumento.

14.12. No decorrer da garantia, serd de responsabilidade da CONTRATADA o custeio com
transporte e guarda dos produtos, quando retirado para conserto em oficina especializada.

14.13. Todas as partes, pegas, acessOrios, componentes e softwares dos equipamentos, exceto
consumiveis de uso Unico, estardo sujeitas ao mesmo periodo de garantia dos equipamentos, desde que
ndo tenham sido danificados por imprudéncia, negligéncia ou impericia devendo a CONTRATADA
substituir as pegas, acessorios, componentes e softwares que se fizerem necessario.

14.14. Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa
ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execucgdo ser fiscalizada ou
acompanhada por parte do IGESDF e dos participantes.

14.15. Entregar, juntamente com o equipamento, 0 Manual Técnico e o Operacional em portugués
e todos os acessorios para o perfeito funcionamento (cabos, plugues, etc).

14.16. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos apresentado
abaixo, a CONTRATADA devera, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, informar ao IGESDF sobre o



ocorrido, contendo as seguintes informacdes minimas:

a) detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo
estimada;

b) as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento, quando
houver;

c) as medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;

d) as obrigacgOes contratuais que nao foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do
evento; €

e) outras informagdes relevantes.

14.17. Ap6s a notificacdo, a equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato decidird quanto ao ocorrido

ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdao o IGESDF podera
isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
Evento.

14.18. A concessdo de qualquer isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sangdes
previstas na Clausula contratual respectiva.

14.19. O reconhecimento pelo IGESDF dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o
cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a
CONTRATADA, n3o dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

14.20. As obrigacdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior
deverdo ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data da ocorréncia do evento.
14.21. As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolugdo do ocorrido.

14.22. As partes nao serdo consideradas inadimplentes em razao do descumprimento contratual

decorrente de caso fortuito, fato do principe ou for¢a maior.

14.23. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessdrias a fim de
minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

14.24. Deverdo ser observadas as demais condi¢des previstas no Mapa de Riscos, na legislagao
pertinente € nas normas internas em vigor.

Quadro 6 - Mapa de risco

Mapa de Riscos
< < ~ NIVEL
RISCO DESCRICAO | RESPONSAVEL | CONSEQUENCIA DE MEDIDAS
DO RISCO DO RISCO DO RISCO RISCO MITIGATORIAS
1. Clausulas de
penalidade
contratual (multa por
Atraso do prazo 2 Moalg‘?osroa)r'nento
Risco 1: O fornecedor ndo inicial estimado e '
Atrasos na entrega o objeto comprometimento de regular do
entrega do do contrato no CONTRADADA outras atividades Alto cronograma de
objeto do prazo dependentes e entregas. ~
contrato estabelecido geragao custos 3. Pegahzagao
adicionais. previstas na
Resolugdo de
Gestao, Fiscalizacao
e Penalidades
DP.RDE.062.




O fornecedor nao

1. Analise prévia de
toda a documentacgao

Risco 2: apresenta a antes da assinatura
Irregularidade | documentagio Imped do contrato.
na exigida m}:f)e ©o ;zlagamen(tlo 2. Solicitagdo de
documentagao corretamente CONTRADADA 2110 (irflece o;e~po de Meédio documentagio
fiscal ou (certidoes eva arsuspe 530 €0 complementar com
juridica do negativas, notas processo. prazos cul.*tos.
fornecedor fiscais validas, 3. Auditoria no
etc.). processo de
habilitagao.
1. Clausulas
contratuais claras
sobre
Risco 3: O fornecedor ndo responsabilidades.
Inadimpléncia cumpre com as Pode resultar em 2. Avaliacdo
contratual do clausulas do necessidade de continua da
fornegedor contrato (entre~ga CONTRADADA substituicdo d.o~ Médio conformidade do
(ndo de produtos nao fornecedor, rescisao fornecedor.
cumprimento conforme, falhas do contrato, multas, e 3. Penalizagao
de clausulas de qualidade, atraso do objeto. previstas na
contratuais) etc.). Resolugdo de
Gestao, Fiscalizacdo
e Penalidades
DP.RDE.062.
1. Estabelecer
Risco 4: Equipamentos requlsltgs claros de
. ~ . qualidade no
Equipamentos entregues nao Equipamentos
9 . . contrato.
ndo atendem atendem as inadequados para ..
as especificagdes do uso, causando 2. Inspegao rigorosa
. ~ CONTRATADA ’ Médio na entrega ¢
especificagcdes contrato ou retrabalho, custos oo
. N aceitacdo dos
contratuais ou apresentam adicionais e atraso na
. ~ . produtos.
possuem defeitos de execucdo do objeto. 3. Garantias de
defeitos fabricagao. T
qualidade da
Contratada.
1. Inspecdo rigorosa
na quantidade e na
conformidade no
. A quantidade do Pode atrasar~o inicio mom.ento do
Risco 5: Erro . . das operacdes ou recebimento.
na quantidade objeto recebido gerar problemas 2. Contagem dupla e
quant ndo corresponde | CONTRATANTE . Médio ) N .
do objeto \ . financeiros, caso o conferéncia por mais
g a quantidade 4
recebido solicitada pagamento ja tenha de uma pessoa.
' sido feito. 3. Registro detalhado
das quantidades no
momento do
recebimento.
1. Estabelecer um
processo de
O pagamento ao pagamento eficiente.
Risco 6: fornecedor ndo € 2. Garantir a
Inadimpléncia realizado no O atraso pode afetar previsao
CONTRATANTE o relacionamento Baixo orcamentaria para
no pagamento | prazo, o que pode contratual ¢ p
ao fornecedor comprometer : pagamentos.

futuras entregas.

3. Monitoramento
continuo das datas de
pagamento.




Risco 7: Falta
de emissdo de

A emissdo da
ordem de
fornecimento nao
foi realizada pela
contratante, o que

Atraso do prazo
inicial estimado e

1. Estabelecer um
processo de emissdo
de ordem eficiente.

2. Monitoramento

Ordem de CONTRATANTE comprometimento Baixo , .
. pode gy continuo dos envios
Fornecimento outras atividades
comprometer de Ordem de
de Bens dependentes. .
futuras entregas, Fornecimento dos
e prestacdo de Contratos assinados.
contas.
1. Exigir a
apresentacdo de
certificados antes da
Risco 8: Nio O fornecedor nao ace.ltag:ao dos
apresentacio apresenta os equipamentos.
. certificados de A falta de 2. Estabelecer no
de certificados . ) L
de controle de qualidade certificados pode contrato a obrigagdo
ualidade obrigatorios, comprometer a de manter esses
(galibra 30 como calibragcdo, | CONTRATADA seguranca, a Alto certificados validos,
HIG manutengao operagdo adequada e bem como sua
preventiva, . . o
teste de preventiva ou a conformidade do rastreabilidade.
teste de equipamento. 4. Penalizagdo
seguranga .
- seguranga previstas na
elétrica) A ~
elétrica. Resolucdo de
Gestao, Fiscalizacao
¢ Penalidades
DP.RDE.062.
1. Definir clausulas
O fornecedor néo cnontratu.a 15 que
. ~ . ex1jam treimnamento
realiza os O néo treinamento
) antes da entrega.
treinamentos adequado pode
. N g 2. Acompanhamento
Risco 9: Nao necessarios para resultar em uso -
L N . e validacdo da
realizagdo dos a operagdo e incorreto dos execucio do
treinamentos manutengdo dos | CONTRATADA equipamentos, Médio treinarilento
técnicos e equipamentos, o diminuigao da .
O A 3. Penalizagdo
operacionais que pode levar a eficiéncia .
. previstas na
falhas no uso ou operacional e ~
Resolugdo de
no processo de aumento de falhas. . e 1
manutencio Gestao, Fiscalizacao
§40. ¢ Penalidades
DP.RDE.062.
1. Exigir no contrato
O fornecedor nao a realizagdo de
Risco 10: Nao cumpre com o manutengoes
realizacdo de compromisso de Falta de manuteng@o periodicas e
manutencdes realizar pode comprometer a documentadas.
durante o manutengdes CONTRATADA operagdo dos Alto 2. Estabelecer
periodo de periodicas equipamentos € penalidades por falha
garantia durante o periodo reduzir sua vida util. no cumprimento da
de garantia. manutencao

contratual.




O fornecedor nao

Atrasos no

1. Definir clausulas
contratuais de tempo
maximo para
atendimento.

Risco 11: Nao cumpre 0s . .
cumprimento tempos de atendlm~ent0 de 2. Monitoramento
dos tempos de | atendimento para m anutengao podein congtante do
atendimento reparo ou CONTRATADA 1mpac.tar.a Operagao Médio cumprimento dos
durante o substituicdo de da ns “t?“‘?ao ¢ prazos.
periodo de equipamentos prej'udlcar 0 3. Peqahzag:ao
garantia durante o periodo atendlrpento a0s p rev1sta~s na
de garantia. pacientes. Resolggao 'de
Gestao, Fiscalizagao
e Penalidades
DP.RDE.062.
1. Estabelecer
garantias contratuais
de fornecimento de
pecas por um
periodo
determinado.
Risco 12: O fornecedor ou A fiiga:ses ﬁ?ﬁ?;rp:de 2. Exigir que o
Falta de pegas o mercado ndo maﬁutengéo dos fornecedor tenha
ou oferece pecas de equipamentos contrato com
componentes reposi¢ao CONTRATADA impactando ’ Alto distribuidores ou
no mercado necessarias para a dirctamente a produtores de pecas.
para manutencdo dos operacdo e a 3. Penalizacédo
manutengao equipamentos. previstas na
seguranca. ~
Resolucgdo de
Gestao, Fiscalizacao
e Penalidades
DP.RDE.062.
4. Reequilibrio
contratual.
1. Exigir que os
equipamentos
fornecidos tenham
O fornecedor vida }itil minima
Risco 13- ir Eauipament garantida de acordo
isco 13: entrega quipamentos .
Equipamentos equipamentos proximos ao fim de con(li as ne.ces.sidades
fornecidos que estdo perto CONTRATADA sua vida util podem Medio ) Ditlirilsi?t(tlllétzlii;)ﬁlas
proximos do do fim da vida ndo ter mais suporte e ’ .
fim da vida de | util de producédo pecas de reposicao contrgtuals que
produgdo ou no mercado. obriguem o .
descontinuacio, fornecedor a garantir
pegas e suporte por
um periodo
adequado apos o fim
da producio.
A infraestrutura 1-. Planej amento e
Risco 14 necesséria para a Verlﬁcagéo prévia da
Dificuldade na instalagdo dos . O atraso (N)u a 1nfraestr,ut.ura
adequagdo de equipamentos 1nadequa<;~ao na necessdria.
infraestrutura novos (energia, ~ preparagio da . 2. Reunides de
para instalagéio espago, CONTRATANTE | infraestrutura pode Alto alinhamento entre as
dos conectividade, . com;:rometer a N partes para garantir
equipamentos etc.) ndo esta 1nstala<;a9 e operagdo que ‘FoFlos 0s
HOVOS adequadamente dos equipamentos. __requisitos de.
preparada. infraestrutura sejam

atendidos.




Quadro 7 - Matriz de Risco

PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO , , ) QUASE
IMPROVAVEL | RARO | POSSIVEL | PROVAVEL
CERTO
CRITICO MEDIO ALTO | EXTREMO | EXTREMO | EXTREMO
MAIOR MEDIO ALTO ALTO EXTREMO | EXTREMO
CONSEQUENCIA | MODERADA MEDIO MEDIO ALTO ALTO EXTREMO
MENOR BAIXO BAIXO MEDIO ALTO ALTO
DESPREZIVEL BAIXO BAIXO | BAIXO MEDIO MEDIO
15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1. Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue o produto.
15.2. Autorizar o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de entrega, desde que
observadas integralmente as normas de seguranga estabelecidas pelo IGESDF.
15.3. Rejeitar no todo ou em parte, o produto entregue em desacordo com as obrigagdes
assumidas pelo FORNECEDOR;
15.4. Garantir o contraditorio e ampla defesa;
15.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas deste Elemento
Técnico;
15.6. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do instrumento contratual, bem como atestar na nota
fiscal/fatura a efetiva execugdo do objeto.
15.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

constatadas na execucdo da entrega deste Elemento Técnico, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

15.8. As notificagdes preliminares previstas na Resolug¢do de Gestdo, Fiscalizagdo e Penalidades
devem registrar, de forma detalhada, as ocorréncias verificadas durante o processo de fiscalizagdo,
conforme o modelo constante no Anexo I da referida resolucao, de 24 de novembro de 2024, considerando
as diretrizes estabelecidas no Quadros 7 e 8.

15.9. Caso a conduta observada ndo esteja prevista no Quadro 7, a equipe de fiscalizagdo/gestao
poderd, mesmo assim, notificar qualquer irregularidade identificada, de acordo com as diretrizes
estabelecidas.

Quadro 8 - Condutas praticadas pela CONTRATADA durante a execugdo contratual (Rol ndo exaustivo)

Item Conduta praticada pela CONTRATADA Firau (~la Incidéncia
infracao
1 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugao 1 Por ocorréncia
complementar da FISCALIZACAO.
Deixar de apresentar corretamente a documentagao o
2 . 1 Por ocorréncia
exigida.
Entregar itens que ndo atendam as especificagdes A
3 . 3 3 Por ocorréncia
contratuais ou que possuam defeitos.
4 Entregar nota fiscal com informagdes incompletas ou 3 Por ocorréncia
Incorretas.




Nao apresentagdo de certificados de calibracao,
manutengo preventiva, teste de seguranga elétrica e

5 . . - . ~ R 3 Por ocorréncia
demais qualifica¢des/certificagdes aplicaveis ao
objeto.
Nao realizagdo dos treinamentos técnicos e A
6 . 2 Por ocorréncia
operacionais.
Nio realizagdo das manutengdo corretivas solicitadas A
7 , . 4 Por ocorréncia
durante o periodo de garantia.
Nao cumprimento do cronograma de manutengdes A i
8 . 3 Por ocorréncia
preventivas.
Nao cumprimento dos tempos de atendimento A
9 , ) 3 Por ocorréncia
durante o periodo de garantia.
Realizar entrega em local e horario diferentes dos A
10 2 Por ocorréncia

estabelecidos na Ordem de Fornecimento.

Deixar de providenciar solugdo efetiva para
11 reestabelecimento do funcionamento dos 3 Por ocorréncia
equipamentos acarretando indisponibilidade.

Nao realizar o fornecimento das listas de presengas

12 e/ou certificados de treinamentos. ! Por ocorréncia
13 Descumprimento de normas de seguranca e qualidade 4 Por ocorréncia
14 Apresentacao de. certificados, laudos ou documentos 4 Por ocorréncia
falsificados ou adulterados.
15 Omissdo ou demora na corre¢do de defeitos 3 Por ocorréncia
16 Auséncia de assisténcia técnica 3 Por ocorréncia
17 Falha na instalagdo ¢ montagem dos equipamentos 3 Por ocorréncia
18 Nao fornecimento dos manuais previstos 2 Por ocorréncia
Quadro 9 - Detalhamento do grau de infragfo
Grau Correspondéncia de infracao
1 Baixa
2 Média
3 Alta
4 Muito alta
16. FISCALIZACAO
16.1. A gestdo e a fiscalizagdo deste contrato seguirdo a Resolucdo da Diretoria Executiva
DP.RDE.062, publicada em 25/11/2024, ou norma superveniente.
16.2. Para os fins desta contratagdo, e conforme definido na Resolucdo DP.RDE.062, os
principais papéis de acompanhamento sdo:
16.3. Para os fins da fiscalizagcdo da contratagao, entende-se por:
16.3.1. I - Gestor do contrato: colaborador responsdvel pela coordenacdo das atividades

relacionadas a fiscalizagdo contratual e dos atos preparatorios a instrugdo processual e pelo
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos, para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogacao, alteracao, reequilibrio, reajuste, repactuagao, eventual aplicagao de
sangoes ¢ extingao dos contratos, entre outros; e




16.3.2. II - Fiscal do contrato: colaborador responsavel pelo acompanhamento do contrato com o
objetivo de avaliar a execug@o do objeto nos moldes contratados, aferindo se a quantidade, a qualidade, o
tempo e o modo da prestacao ou da execugdo do objeto estdo compativeis com o instrumento pactuado

16.4. A designacao de Gestor e Fiscal (titular e substituto) serd formalizada pela autoridade
competente da drea demandante, em documento especifico. Os papéis sdo distintos e ndo cumulativos:

16.5. A Contratada devera manter comunicacao direta com o Fiscal para tratativas técnicas e
operacionais, € com o Gestor para assuntos administrativos e formais.

16.6. Eventuais descumprimentos serdo notificados pelo Gestor, conforme rito estabelecido na
Resolugdo DP.RDE.062, com garantia ao contraditorio e ampla defesa. As penalidades aplicaveis estao
descritas no Quadro 8 deste Elemento Técnico.

17. PAGAMENTO

17.1. Na Nota Fiscal devera constar obrigatoriamente a unidade referente da execucao do servigo,
o numero do contrato, o nome da instituicdo bancaria, o numero da Agéncia e da Conta Corrente da
CONTRATADA, para realizacdo do pagamento obrigatoriamente por meio de deposito/transferéncia
bancaria, a critério do CONTRATANTE.

17.2. O pagamento sera realizado em até30 (trinta) dias, contados a partir do atesto de
conformidade da Nota Fiscal do objeto, pela equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato.

17.2.1. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o Fornecedor nao
devera fazer a emissao de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

17.2.2. Os pagamentos ficam condicionados a manifestacdo de conformidade pelo Fiscal/Gestor do
contrato, observando as regularidades exigidas no instrumento convocatdrio original.

18. PENALIDADES

18.1. O atraso injustificado na entrega do(s) servico(s) e/ou produto(s) objeto deste Elemento
Técnico sujeitara o fornecedor as sancdes previstas na Resolucio de Gestao, Fiscalizacido e Penalidades
DP.RDE.062, de 25/11/2024, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis. Além disso, sera aplicada
multa nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega parcial do material ou na
execugdo dos servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais em atraso, até o limite de
9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso;

IT - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na entrega total do material ou na
execugdo dos servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais em atraso.

18.2. Para os fins da multa por atraso injustificado, entende-se por:

Entrega Parcial: Considera-se entrega parcial aquela em que apenas parte dos produtos ou servigos
contratados ¢ entregue ou executada, sem atender integralmente as exigéncias estabelecidas no contrato,
dificultando ou impedindo a plena utilizagdo do objeto contratado.

Entrega Total: Considera-se entrega total aquela em que todos os produtos ou servigos contratados sao
entregues ou executados integralmente, conforme as especificacdes, quantidades e prazos estabelecidos no
contrato. O descumprimento total das obrigacdes dentro do prazo caracteriza a inadimpléncia do contrato.

18.3. A multa sera formalizada e serd executada apds regular processo fiscaliza¢do, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias 1teis, a contar do recebimento da
notificacdo encaminhada pela equipe de fiscalizacdo/gestdo do contrato.

18.4. O atraso injustificado de entrega dos itens superior a 30 (trinta) dias corridos, sera
considerado como inexecugdo total do objeto, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo
razoes de interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente do IGESDF.

18.5. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Resoluciao de Gestao, Fiscalizacao e Penalidades DP.RDE.062, de 25/11/2024 ¢ demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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