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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

g IGESDF Superintendéncia de Logistica de Insumos
DE S4U0E OO DISTRITS FEDERAL

Geréncia Geral de Logistica de Insumos

ELEMENTO TECNICO
N2 11/2026 - IGESDF/DP/DALOG/SULOG/GGLIN

1. DO OBJETO

1.1 O presente Elemento Técnico tem por objeto a contratagdo, por inexigibilidade de sele¢do de fornecedores, de empresa
especializada para a prestagdo de servigcos sob demanda de manutencgdo preventiva e corretiva em 08 (oito) maquinas unitarizadoras
de medicamentos pertencentes ao Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF, compreendendo o
fornecimento de pecas originais e/ou homologadas pelo fabricante, m3o de obra técnica especializada, realizagdo de visitas técnicas
periddicas e emissdo de relatdrios técnicos detalhados, abrangendo 04 (quatro) equipamentos do modelo Unidose 5060 e 04 (quatro)
do modelo Unidose 50A2, distribuidos entre as unidades Hospital de Base, Hospital Regional de Santa Maria e Centro de Distribui¢do —
SIA, onde os servigos deverdo ser executados in loco.

1.2. A manuten¢do preventiva deverd ocorrer de forma periddica, conforme recomendag¢des do fabricante, enquanto a
manutencdo corretiva sera executada sob demanda, sempre que identificadas falhas ou ndo conformidades no funcionamento dos
equipamentos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. As unidades hospitalares e o centro de distribuicdo sob gestdo do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito
Federal — IGESDF, utilizam maquinas unitarizadoras de medicamentos para o unitarizagdo, identificacdo e rastreabilidade de doses
unitarias, etapa essencial para a dispensagdo segura de medicamentos no ambito da rede assistencial.

2.2. Tais equipamentos sdo classificados como equipamentos criticos para a assisténcia farmacéutica hospitalar, sendo
indispensavel a realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva, com vistas a assegurar seu pleno funcionamento, a integridade das
embalagens, a correta identificagdo de medicamentos, lotes e prazos de validade, bem como a continuidade dos processos
operacionais das farmacias hospitalares.

2.3. A adequada manutengdo das maquinas unitarizadoras impacta diretamente a seguranga do paciente, a prevengdo de
erros de medicagdo, a redugdo de perdas e desperdicios, e a conformidade com as Boas Praticas Farmacéuticas, conforme disposi¢oes
das normas sanitarias vigentes, em especial as estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, a exemplo da RDC
n? 67/2007, RDC n? 44/2009, RDC n? 430/2020 e RDC n2 63/2011, além de demais legisla¢cbes correlatas aplicaveis ao ambiente
hospitalar.

2.4, Ressalta-se que a indisponibilidade, falha técnica ou funcionamento inadequado desses equipamentos pode ocasionar
interrupgdes no fluxo de unitarizagdo, comprometimento da rastreabilidade, atrasos na dispensacdo de medicamentos e riscos
assistenciais, impactando diretamente a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada aos usudrios do Sistema Unico de Satde —
SUS no ambito das unidades geridas pelo IGESDF.

2.5. Considerando a elevada especificidade técnica das maquinas unitarizadoras de medicamentos, a imprescindibilidade de
mao de obra qualificada, a utilizacdo de pegas compativeis e a observancia estrita as recomendagbes do fabricante, evidencia-se a
necessidade de contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva desses
equipamentos, utilizados nas unidades sob gestdo do IGESDF. Tal contratagdo visa assegurar a continuidade operacional, a
conformidade regulatdria e a segurancga dos processos envolvidos.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo fundamenta-se no art. 72, inciso |, do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do
IGESDF, caracterizando hipdtese de inexigibilidade de sele¢do de fornecedores, em razdo da inviabilidade de competigdo, devidamente
comprovada mediante Carta de Exclusividade acostada aos autos, a qual evidencia que a empresa a ser contratada detém autorizagdo
formal do fabricante, conhecimento técnico especializado, acesso a pegas originais e dominio dos protocolos de manutengdo,
condigdes indispensaveis a adequada execugdo do objeto, estando a solugdo alinhada ao Estudo Técnico Preliminar e ao Documento de
Inicializagdo da Demanda constantes do processo.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO E DESCRIGAO DA SOLUGAO

41. Maquinas unitarizadoras de medicamentos, sendo 04 (quatro) do modelo Unidose 5060 e 04 (quatro) do modelo
Unidose 50A2 das marcas Teknovation Equipamentos e Servigos LTDA, distribuidas nas seguintes unidades:

UNIDADE MODELO QUANTIDADE
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Hospital de Base Unidose 5060 04
Hospital Regional de Santa Maria Unidose 50A2 02
Centro de Distribuigdo — S.I.A Unidose 50A2 02
TOTAL 08
4.2, A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada e autorizada pelo fabricante para execugdo de servigos de

manutengdo preventiva e corretiva, sendo a manutengdo preventiva realizada periodicamente conforme recomendagdes técnicas,
abrangendo inspe¢Oes gerais, limpeza técnica, calibragdo de sensores e componentes, ajustes mecanicos e eletrénicos, testes
operacionais e substituicdo preventiva de pecgas, enquanto a manutengdo corretiva sera realizada sob demanda, compreendendo
diagndstico de falhas, reparo ou substituicdo de componentes defeituosos, testes de funcionamento e liberagdo dos equipamentos,
devendo todas as intervengGes ser formalmente registradas por meio de relatdrios técnicos detalhados.

5 LOCAL DE EXECUGAO E INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma presencial nas unidades onde os equipamentos se encontram instalados,
quais sejam: Hospital de Base, Hospital Regional de Santa Maria e Centro de Distribuicdo — SIA, considerando a necessidade de
intervengdes técnicas diretas nos equipamentos e a impossibilidade de sua remogdo sem prejuizo as atividades assistenciais.

5.2. Endereco dos locais onde se encontram os equipamentos:
| - Hospital de Base: SMHS, Area Especial, Quadra 101, Asa Sul, Brasilia — DF;
- Hospital Regional de Santa Maria: Quadra AC 102, Conjuntos A a D, s/n2, Santa Maria ; e
I - Centro de Distribui¢cdo — S.I.A: SIA TRECHO 17 RUA 6 LOTE, 115 - GUARA.

5.3. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servicos em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servico
pela CONTRATANTE, admitindo-se prorrogagao excepcional mediante justificativa técnica devidamente aceita pela CONTRATANTE.

5.4. Para abertura de chamado de SLA a Contratada disponibiliza o e-mail: service@sisnacmed.com.br

6. PROPOSTA COMERCIAL

6.1. A proposta devera ser apresentada em planilha discriminativa, que devera conter, no minimo:

a) nome do representante legal da empresa e dados;

b) detalhamento do objeto contendo marca e modelo dos equipamentos;

c) as quantidades;

d) valores unitarios e totais por unidade, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

e) prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias;

f) dados bancarios da empresa, tais como niumero da conta corrente, agéncia e nome do Banco da mesma;
g) CNPJ, telefone/fac-simile, enderecgo e e-mail;

h) garantia do objeto; e

i) Nos precgos ja deverdo estar consideradas todas as despesas com tributos, fretes, transportes, seguros e demais despesas que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo do servigo do objeto deste Elemento Técnico.

6.2. A parcela fixa mensal da contratagdo destina-se a remuneragdo da disponibilidade operacional da CONTRATADA para
prestacdo dos servicos de manutengdo preventiva das maquinas unitarizadoras de medicamentos do IGESDF, abrangendo a mao de
obra técnica especializada, suporte técnico, deslocamentos, inspegdes, diagndsticos, testes operacionais, calibragdes, ajustes mecanicos
e eletrbnicos, limpeza técnica, lubrificagcdo, emissdo de relatérios e demais atividades previstas nos subitens 11.3 deste Elemento
Técnico.

6.3. O fornecimento de pegas, componentes, acessérios e subconjuntos, bem como os servigos corretivos extraordinarios,
serdo remunerados mediante demanda, observadas as condi¢Ges estabelecidas nos subitens 11.4 deste Elemento Técnico.

7. HABILITACOES DA EMPRESA
7.1. O Fornecedor devera apresentar os documentos referentes a habilitagdo técnica, juridica, fiscal e trabalhista conforme
relacionados abaixo:
7.1.1. Habilitagao Técnica:
7.1.1.1. a) Comprovar que é representante exclusiva ou autorizada pelo fabricante dos equipamentos para a prestacdo dos

servicos de manuten¢do objeto da contratagdo, mediante apresentacdo de declaragdo, carta de exclusividade, certificado ou
documento equivalente, emitido pelo fabricante ou por seu representante oficial.

211



04/11/2026, 08:30 SEI/GDF - 215177764 - Elemento Técnico

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...

7.1.1.2. b) Devera apresentar comprovacgdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da contratagdo, por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem a execucdo de servicos de manutengdo preventiva e/ou corretiva em equipamentos de unitarizagio de
medicamentos.

7.1.2. Habilitacdo Fiscal e Trabalhista:
7.1.2.1. CNPJ — Comprovante de inscri¢do e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
7.1.2.2. Unido — Certiddo Negativa de regularidade com a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta negativa de débitos,
ou positiva com efeitos de negativa, rela vos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
7.1.2.3. FGTS — Certiddo Negativa de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante Certificado
de Regularidade;
7.1.2.4. Certiddo Negativa de regularidade perante as Fazendas Municipal, Estadual ou Distrital da sede do CONTRATADA;
7.1.2.5. CNDT — Certiddo Negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, ou certiddo positiva com efeitos de negativa.

7.2. Habilitagdo Juridica:
7.2.0.1. Cépia do Documento de Identidade e CPF do Representante Legal da empresa;
7.2.0.2. Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario o encaminhamento do instrumento publico ou
particular, neste ultimo caso, com firma reconhecida em cartério.
7.2.0.3. Registro comercial ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado e/ou altera¢do, em se tratando de
Sociedades Comerciais, e no caso de Sociedades por A¢Ges, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;
7.2.0.4. Ata de elei¢do dos administradores, quando aplicavel.

7.2.1. Qualificagdo Econémico-Financeira:
7.2.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial ou Recuperagao Extrajudicial.

7.3. A qualquer momento durante o processo ou no prazo de vigéncia do instrumento contratual, o IGESDF podera solicitar,

para fins de comprovagao, as cépias autenticadas ou os originais da documentagdo exigida neste elemento técnico.

7.4. A referida comprovacgdo devera evidenciar, sempre que possivel, que a empresa estd habilitada a executar servigos de
manutenc¢do conforme os padrGes técnicos do fabricante, incluindo acesso a suporte técnico, pecas originais e procedimentos
homologados, o que pressupde a disponibilizagdo de equipe técnica qualificada para a adequada execugdo do objeto.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A contratada devera possuir autoriza¢do formal do fabricante dos equipamentos, utilizar exclusivamente pegas originais
ou homologadas, disponibilizar profissionais tecnicamente qualificados e certificados, cumprir integralmente as normas técnicas e
regulatdrias aplicdveis, especialmente aquelas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA, assegurar a
rastreabilidade das intervengdes realizadas, emitir relatdrios técnicos apds cada atendimento e garantir a qualidade e a continuidade
dos servigos prestados.

8.2. Deverd disponibilizar profissionais tecnicamente qualificados e certificados, com capacitagdo comprovada para atuagao
nos modelos de equipamentos contemplados, responsabilizando-se integralmente pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos ou terceiros por ela designados.

8.3. Devera assumir toda e qualquer responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus funcionarios
acidentados ou com mal subito nas dependéncias da CONTRATANTE, por meio de sua supervisdo.

8.4. Devera obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga, a guarda, a
manutengdo e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execugdo dos servigos;

8.5. Devera responsabilizar-se, quando ocorrer, eventualmente, a paralisagdo dos servigos, por parte dos funciondrios da
CONTRATADA, ficando a mesma responsavel pela manutengdo, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE;

8.6. Deverd manter equipe técnica credenciada/certificada com os fabricantes de cada equipamento para execuc¢do dos
servigos apresentando documentagdo comprobatdria quando solicitada pelo CONTRATANTE;

8.6.1. Devera cumprir integralmente as normas técnicas e regulatdrias aplicaveis, especialmente aquelas estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, bem como demais normas de seguranca, qualidade e boas praticas aplicdveis ao
ambiente hospitalar.

8.7. Deverd assegurar a rastreabilidade de todas as intervengdes realizadas, mantendo registros atualizados contendo, no
minimo, identificagdo do equipamento, descricdo do servico executado, pegas substituidas, data, horario, responsavel técnico e
resultados obtidos.

8.8. Deverd emitir relatério técnico detalhado apds cada atendimento, contendo diagndstico da situagdo, servigos
executados, pecas utilizadas, testes realizados e condi¢Ges finais de operagdo do equipamento, devendo tais documentos subsidiar a
fiscalizagdo contratual e a validagdo dos servigos prestados.

8.9. Devera cumprir rigorosamente os prazos de atendimento e solugdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
ndo sendo admitidos atrasos injustificados, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas, incluindo glosas e demais sangdes
contratuais.
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8.10. Devera executar o objeto dentro dos prazos estabelecidos, em conformidade com as especificagdes técnicas e com a
proposta apresentada, assumindo todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena execugdo contratual.

8.10.1. Ao emitir nota fiscal/fatura, devera observar fielmente a descricdo dos servigos efetivamente prestados, em
conformidade com os relatérios técnicos e medicGes realizadas, permitindo a adequada verificagdo e atestagdo pela fiscalizagdo do
contrato.

8.11. Devera acusar o recebimento de Ordens de Servigo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, por meio eletronico
ou outro meio idéneo, garantindo a rastreabilidade das solicitacdes e 0 adequado controle da execugdo contratual.

8.12. Devera manter atualizados seus dados cadastrais e canais de comunicag¢do, informando formalmente ao IGESDF qualquer
alteragdo que possa impactar a execugao do contrato.

8.13. Deverd prestar os servicos em conformidade com as especificagdes deste Elemento Técnico, ndo sendo admitida a
interrupgdo ou postergagdo da execucdo sob alegacdo de revisdo de pregos ou quaisquer outras justificativas ndo formalmente aceitas
pela Administragdo.

8.14. Deverd garantir a qualidade dos servigos prestados e das pecgas eventualmente fornecidas, responsabilizando-se por
falhas, vicios ou inadequagbes, obrigando-se a reparar, corrigir ou substituir, sem 6nus para o IGESDF, quaisquer irregularidades
identificadas, observando os prazos maximos de atendimento e solu¢do estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), de acordo
com a classificacdo de criticidade da ocorréncia.

8.15. Devera arcar com todas as despesas decorrentes da execugdo contratual, incluindo tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, deslocamentos, ferramentas, equipamentos, insumos e quaisquer outros custos necessarios a adequada prestagdo dos
Servigos.

8.16. Devera observar os prazos maximos de solugdo definidos no SLA, conforme o nivel de criticidade do chamado para
corregdo de falhas, substituicdo de pegas ou saneamento de irregularidades identificadas.

8.17. Devera responder integralmente pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo, culpa
ou dolo, ndo sendo excluida ou reduzida tal responsabilidade em razao da fiscalizagdo ou do acompanhamento da execugdo contratual
pela Administragdo.

8.18. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, eficiente e em conformidade com as exigéncias deste Elemento
Técnico, garantindo a disponibilidade e o adequado funcionamento dos equipamentos.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE devera assegurar as condigdes necessarias para a adequada execugdo do objeto contratual,
observando, no minimo, as seguintes obrigagdes:

9.2. Devera designar formalmente fiscal e gestor do contrato, responsaveis pelo acompanhamento, controle e fiscalizagdo da
execucdo dos servigos, nos termos das normas internas do IGESDF, competindo-lhes verificar o cumprimento das obrigacOes
contratuais, analisar os relatdrios técnicos apresentados, atestar a execugdo dos servigos e adotar as providéncias cabiveis em caso de
inconformidades.

9.3. Devera disponibilizar a CONTRATADA acesso aos locais onde os equipamentos se encontram instalados, garantindo
condigdes adequadas para a execugao dos servigos, inclusive no que se refere a seguranga, horarios de funcionamento e observancia
das normas internas das unidades hospitalares.

9.4. Devera fornecer, sempre que disponivel, as informagdes técnicas necessarias a execu¢do dos servigos, tais como historico
de manutengdes, registros de falhas, manuais e demais documentos pertinentes, de modo a subsidiar a adequada presta¢do dos
servigos.

9.5. Devera formalizar as solicitagdes de manutengdo corretiva por meio de Ordem de Servigo ou instrumento equivalente,
assegurando a rastreabilidade das demandas e o adequado controle dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

9.6. Devera acompanhar a execug¢do dos servigos, verificando o cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo, bem
como a qualidade dos servigos prestados, em conformidade com os critérios estabelecidos no Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR).

9.7. Devera comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, irregularidades ou inconformidades identificadas na
execucdo dos servigos, estabelecendo prazo razoavel para sua corregao, observado o nivel de criticidade do chamado.

9.8. Devera atestar as notas fiscais/faturas apresentadas, desde que comprovada a execu¢do dos servicos em conformidade
com as condigdes contratuais, podendo promover glosas proporcionais nos casos de descumprimento dos niveis de servigo ou
inconsisténcias na execugao.

9.9. Devera efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido, desde que atendidas as condi¢Bes contratuais,
especialmente quanto a execug¢do dos servigos, apresentacdo da documentacdo exigida e validagdo pelo fiscal do contrato.

9.10. Deverd aplicar as penalidades previstas no instrumento contratual, quando constatado descumprimento das obriga¢cdes
por parte da CONTRATADA, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.11. Devera zelar pela adequada utilizagdo dos equipamentos, garantindo que sua operagao seja realizada por profissionais
capacitados, de modo a evitar danos decorrentes de uso inadequado que possam comprometer a execugdo dos servicos de
manutencgao.

9.12. Devera manter registros atualizados das ocorréncias relacionadas aos equipamentos, incluindo falhas, intervenc¢des
realizadas e indisponibilidades, de forma a subsidiar a gestdo contratual e a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA.
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9.13. Deverad prestar as informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, desde que necessarios
a execucdo dos servigos, ndo podendo tais solicitacGes serem utilizadas como justificativa para descumprimento contratual.

10. FISCALIZACAO

10.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por unidade competente do IGESDF, mediante designagao formal
de fiscal e gestor do contrato, nos termos das normas internas vigentes, aos quais competird o controle, monitoramento e verificagao
do cumprimento integral das obriga¢cdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

10.2. Os formularios de designagOes de Gestores e Fiscais do contrato encontram-se acostados nos autos do processo
conforme Doc. SEI (193583980 e 193584039).

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, por meio de depédsito bancario em conta corrente, contados do
recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela unidade responsavel.

11.2. Sendo o pagamento realizado mediante depdsito em conta corrente, o fornecedor ndo devera fazer a emissdo de boleto
bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

11.3. Consideram-se incluidos na parcela fixa mensal exclusivamente a mao de obra especializada, deslocamentos, inspegdes,
testes, calibragdes, ajustes, limpeza técnica, lubrificagdo e os insumos consumidos durante a execugao da manutengdo preventiva.

11.4. O fornecimento de pegas, componentes, acessorios, subconjuntos eletromecanicos, médulos eletrénicos e demais itens
destinados a substituicdo decorrente de falha, desgaste anormal, quebra, obsolescéncia ou necessidade de reparo corretivo sera
remunerado mediante demanda devidamente autorizada e atestada pelo fiscal do contrato.

11.5. A auséncia, inconsisténcia ou inadequacdo dos relatdrios técnicos obrigatérios impedira o atesto da execucdo dos
servigos e, consequentemente, a liberacdo do pagamento, até que sejam sanadas as pendéncias identificadas pela fiscalizagdo do
contrato.

12. VIGENCIA

12.1. O instrumento contratual decorrente do presente Elemento Técnico tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da ultima assinatura aposta no instrumento, podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante acordo entre as partes e desde
gue demonstradas a vantajosidade e a manutengdo das condi¢des mais favoraveis para a Administragao, observado o limite maximo de
60 (sessenta) meses, nos termos do Regulamento Proprio de Compras e ContratagGes do IGESDF, por se tratar de servico de natureza
continuada.

12.2. A vigéncia contratual ndo exime a CONTRATADA do cumprimento dos prazos de garantia aplicdveis aos servigos
prestados e as pegas ou componentes eventualmente fornecidos, os quais serdo contados a partir do recebimento definitivo do objeto.

13. {NDICES DE REAJUSTES, REEQUILIBRIO E REPACTUAGAO

13.1. Sera admitido o reajuste do valor do Contrato, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da
data da apresentagdo da proposta, mediante solicitagdo da contratada e antes de eventual assinatura da prorrogagao, sob pena de
preclusao.

13.2. O reajuste sera realizado com base no (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por ser
indice oficial amplamente utilizado para atualizagdo de contratos administrativos e por refletir a variagdo média dos pregos na
economia.

13.3. Na hipdtese de extingdo, descontinuidade ou inaplicabilidade do IPCA ao objeto contratado, o reajuste serd realizado
pelo indice que vier a substitui-lo oficialmente ou, na auséncia deste, pelo (IGP-M), ou por outro indice oficial que melhor represente a
variacdo dos custos do contrato, mediante justificativa técnica e aprova¢do da CONTRATANTE.

13.4. O reajuste ndo se confunde com a revisdo contratual, a qual podera ser pleiteada a qualquer tempo, desde que
comprovada a ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que alterem o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, nos termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratos do IGESDF.

14. PRESTAGAO DE GARANTIA

14.1. A exigéncia de garantia, no presente caso, mostra-se desnecessdria, considerando que os riscos inerentes a execugao
contratual encontram-se adequadamente mitigados por meio dos instrumentos ja previstos neste Elemento Técnico, especialmente o
Acordo de Nivel de Servico (SLA), o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), a vinculagdo do pagamento ao desempenho, a
previsdo de glosas automaticas, a possibilidade de aplicagdo de penalidades administrativas e a fiscalizagdo continua da execugdo
contratual.

15. PARCELAMENTO DA SOLUGAO

15.1. A ndo adogdo do parcelamento do objeto justifica-se em razdo de sua natureza técnica indivisivel, uma vez que os
servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos devem ser executados de forma integrada e por um unico
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responsavel, garantindo a padroniza¢do dos procedimentos, a rastreabilidade das intervengdes, a compatibilidade técnica das pegas
utilizadas e a responsabilizacdo unificada sobre o desempenho dos equipamentos.

Adicionalmente, considerando tratar-se de contratagdo por inexigibilidade de sele¢ao de fornecedores, em razdo da

exclusividade comprovada, resta invidvel a divisdo do objeto sem prejuizo a sua execugdo, ndo se mostrando o parcelamento técnica
nem economicamente vidvel para a Administracdo.

16.
16.1.

SUBCONTRATACAO

Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto principal da contratacdo, especialmente no que se refere a execugdo dos

servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, tendo em vista tratar-se de atividade técnica especializada
diretamente vinculada a autorizagdo do fabricante e a condi¢do de exclusividade que fundamenta a inexigibilidade de sele¢do de

fornecedores.

16.2.

A execucdo dos servigos devera ser realizada diretamente pela CONTRATADA, a qual devera possuir capacitagdo técnica,

autorizagdo formal do fabricante e dominio dos procedimentos especificos necessarios a adequada manuten¢do dos equipamentos,
nao sendo admitida a transferéncia dessas responsabilidades a terceiros.

17. MATRIZ DE RISCO
Nivel
Risco - - Medidas de Plano de .
Ne g Causa Probabilidade | Impacto| de Consequéncias e LA Responsavel
Identificado . Mitigagdo Contingéncia
Risco
o Previsao de Acionamento
. - Falha técnica ou ~ N . . Contratada
Indisponibilidade .. Interrupgdo da manutencgao imediato da .
auséncia de .. T . (execugdo) /
1 dos N Média Alta Alto unitarizagao; preventiva e contratada .
. manutengao . . . . Fiscal
equipamentos reventiva risco assistencial | corretiva com conforme (monitoramento)
P SLA definido criticidade
R Defini¢do de Aplicagdo de Contratada
Atraso no Limitacdo - ¢ plicag ~
. . - Paralisagdo SLA com glosae (execugdo) /
2 atendimento operacional ou Média Alta Alto ~ .
.. e prolongada prazos e sangoes; Fiscal (controle e
técnico logistica . A
penalidades | escalonamento registro)
Exigéncia de S
& ecas Priorizagdao
Atraso no Dependéncia de Aumento do hompolg adas assistencial ou
3 | fornecimento de | importagdo ou Média Alta Alto tempo de o & solugdo Contratada
pegas estoque indisponibilidade . alternativa
planejamento L.
e temporaria
logistico
Exigéncia de Reexecucso
Execugdo Falta de habilitagdo R ¢
. e . . Danos ao o sem Onus e Contratada /
4 | inadequada dos qualificagdo Baixa Alta Médio . técnica e . o
. . equipamento , eventual Fiscal (validagdo)
Servigos técnica vinculo com -
. penalizagdo
fabricante
Justificativa Planejamento
Dependéncia R . técnica antecipado de P
. Inexigibilidade Dificuldade de Area
5 exclusiva do - Alta Alta Alto o robusta e nova
(exclusividade) substituicdo o N Demandante
fornecedor formalizagdo | contratagdo, se
adequada possivel.
Revisdo ‘
o Areas
Elevagdo de - . contratual - .
Variagdo de - . s Impacto Reajuste Administrativas
6 custos Média Média | Médio L. . conforme .
. pregos orcamentario definido N envolvidas no
contratuais legislagdo
- processo
aplicavel
. Laudo técnico
Falhas Desgaste/uso Redugdo da Manutencdo do fabricante
7 | recorrentes nos : & . Média Média | Médio . E . preventiva Area Técnica
equipamentos intensivo eficiéncia eriédica para
quip P substituigdo
Nova
~ . - Fiscalizagdo contratagdo
Interrupgdo do | Descumprimento . , .. | Descontinuidade , ¢ 9. p ..
8 Baixa Alta Médio . continua + emergencial Area Técnica
contrato contratual do servigo ) .
penalidades | (se necessario
e possivel)
Observancia N
~ Corregao
Néo Sangdes de normas imediata e Contratada /
9 conformidade Falhas técnicas Baixa Alta Médio . ¢ o técnicas e o .
- legais/sanitdrias o comunicagdo Fiscal
regulatéria sanitdrias
s formal
aplicaveis
10 Impacto na Falha na Baixa Muito Alto | Risco assistencial | Manutencdo | Suspensdodo | Area Assistencial
seguranga do unitarizagdo Alta especializada uso até / Contratada

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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Ne | de:ti-isf‘i::a do Causa Probabilidade | Impacto ::I:Is‘%i Consequéncias N'\l:i:ii::;ie COT::Zé(:iia Responsavel
paciente corregao
17.1. Probabilidade:
17.1.1. Baixa: evento improvavel
17.1.2. Média: evento possivel
17.1.3. Alta: evento provavel
17.2. Impacto:
17.2.1. Baixo: impacto minimo
17.2.2. Médio: impacto moderado
17.2.3. Alto: impacto significativo
17.2.4. Muito Alto: impacto critico (assistencial ou institucional)
17.3. Nivel de Risco:
17.3.1. Baixo
17.3.2. Médio
17.3.3. Alto
17.4. A andlise evidencia que os principais riscos estdo associados a indisponibilidade dos equipamentos, dependéncia técnica

do fornecedor e impacto assistencial direto, caracteristicas inerentes a natureza do objeto e ao enquadramento por inexigibilidade.

17.5.

17.6.

adequada ao interesse publico, desde que observadas as condigdes estabelecidas neste Elemento Técnico e no instrumento contratual.

18.
18.1.
18.1.1.

As medidas mitigadoras previstas — especialmente a manutenc¢do preventiva periddica, definicdo de SLA, exigéncia de
fornecimento de pecas originais/homologadas e comprovacdo de exclusividade técnica — sdo suficientes para reduzir os riscos a niveis
aceitaveis, garantindo a continuidade dos servigos e a seguranga operacional.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo pretendida é tecnicamente vidvel, gerenciavel sob a odtica de riscos e

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
Manutengao Preventiva.

A CONTRATADA devera realizar, no minimo:

e Limpeza da cabega de impressdo;

e Inspecionar correias de transmissao;

e Inspecionar sistema de selagem;

e Verificar rotacdo dos rolos de passagem e tragdo;

e Alinhamento dos suprimentos;

e \Verificagdo do sincronismo do disco de alimentagdo dos medicamentos;

e Verificagdo do funcionamento dos sensores;

e Testes de calibragdo e ajustes de funcionamento;

e Verificagdo da parte pneumitica.

18.1.2.

18.2.

18.3.

A manutengado preventiva devera ser realizada com periodicidade minima trimestral ou em periodicidade inferior quando
recomendada pelo fabricante, prevalecendo sempre o critério mais restritivo.

A periodicidade das intervengdes presenciais de manutengdo preventiva nao se confunde com as demais obrigacOes
continuadas da CONTRATADA previstas neste Elemento Técnico, as quais permanecerdo exigiveis durante toda a vigéncia contratual,
independentemente da frequéncia das visitas técnicas programadas.

Manutengdo Corretiva compreenderd, no minimo:

e diagndstico da falha;

e reparo ou substituicdo de componentes defeituosos;

e testes de funcionamento;

e liberagdo do equipamento para operacgdo; e

e emissdo de relatdrio técnico conclusivo.

18.4.

Classificacdo e prazos de atendimento conforme a tabela abaixo:

CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE DOS CHAMADOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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Criticidade

Definigao

Exemplos

Critica (Nivel 1)

farmacéutica

Equipamento totalmente inoperante,
com impacto direto na assisténcia

parada total, falha elétrica grave

Alta (Nivel 2)

iminente de parada

Funcionamento parcial ou risco

falha recorrente, sensores instaveis

Média (Nivel 3)

Falhas que ndo interrompem
imediatamente a operagdo

ajustes, calibracdo

Baixa (Nivel 4)

imediato

Demandas sem impacto operacional

limpeza, ajustes estéticos

NiVEIS DE SERVICO (S.L.A)

Criticidade Tempo Max. de Atendimento Tempo Max. de Solugdo
Nivel 1 — Critica até 02 horas até 02 horas
Nivel 2 — Alta até 12 horas até 12 horas
Nivel 3 — Média até 72 horas até 72 horas

Nivel 4 — Baixa

conforme programacao

conforme programacao

18.5. Para fins deste Acordo de Nivel de Servigo (SLA), adotam-se as seguintes defini¢des:

|- SLA de até 2 (duas) horas de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 17:00 para resposta apods abertura de

chamado.

Il - SLA de até 12 (doze) horas para suporte remoto apds abertura de chamado.

I - SLA de até 72 (setenta e duas) horas para atendimento presencial (in loco),a partir da abertura do chamado,
aplicavel quando a falha ndo puder ser solucionada remotamente.

IV - Abertura de chamado no e-mail: service@sisnacmed.com.br

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
Critério Avaliado Peso (%)
Cumprimento do SLA — Nivel 1 (Critico) 30
Cumprimento do SLA — Demais niveis 20
Disponibilidade dos equipamentos 25
Manutengdo preventiva 15
Qualidade dos relatérios 10
Total 100
METODOLOGIA DE AVALIACAO
Resultado Apurado no Més Pontuacgdo % de Pagamento
> 95% de conformidade 100 pontos 100%
90% a 94,99% 90 pontos 95%
85% a 89,99% 80 pontos 90%
< 85% < 80 pontos 85%
18.6. Pontuacdo inferior a 90 pontos no IMR: aplicagdo de glosa proporcional no valor mensal;
18.7. Pontuacgéo inferior a 80 pontos: aplicacdo de glosa no valor mensal acrescida das penalidades previstas em contrato;
18.8. Reincidéncia de descumprimento: poderd ensejar rescisdo contratual, conforme Resolugdo da Diretoria Executiva n?
DP.RDE.062/2024.
18.9. Sem prejuizo do pagamento vinculado ao desempenho apurado por meio do Acordo de Nivel de Servigo (SLA), a

inexecugdo total ou parcial, bem como o atraso na prestagdo dos servigos, sujeitard a CONTRATADA as san¢Ges previstas no artigo 147
do Regulamento de Compras e Contrata¢des do IGESDF, na Resolugdo da Diretoria Executiva n® DP.RDE.062/2024, que disciplina as

atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, e demais normas aplicaveis, observados o contraditdrio e a ampla defesa.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...

19. APLICAGAO DE GLOSAS E VINCULAGAO AO PAGAMENTO

19.1. O pagamento mensal devido a CONTRATADA estard diretamente vinculado ao desempenho apurado por meio do
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), sendo aplicado de forma automatica e objetiva, conforme os percentuais abaixo
definidos:

19.1.1. Resultado igual ou superior a 95%: pagamento integral correspondente a 100% do valor mensal contratado;

19.1.2. Resultado entre 90% e 94,99%: pagamento correspondente a 95% do valor mensal contratado, implicando glosa de
5%;

19.1.3. Resultado entre 85% e 89,99%: pagamento correspondente a 90% do valor mensal contratado, implicando glosa de
10%;

19.1.4. Resultado inferior a 85%: pagamento correspondente a 85% do valor mensal contratado, implicando glosa de 15%,

sem prejuizo da aplicagdo de penalidades adicionais previstas contratualmente.

19.2. A glosa sera aplicada sobre o valor mensal da contratagao, de forma proporcional ao desempenho apurado no periodo
de referéncia, ndo possuindo carater sancionatdrio, mas sim de ajuste ao nivel de servico efetivamente prestado.

19.3. Nos casos em que o resultado do IMR for inferior a 90% por 2 (dois) periodos consecutivos ou 3 (trés) alternados no
periodo de 12 (doze) meses, podera ser instaurado processo administrativo para aplicagdo de penalidades adicionais, inclusive rescisdo
contratual, observados o contraditdrio e a ampla defesa.

19.4. A aplicagdo da glosa nao afasta a possibilidade de aplicagdo cumulativa de sang¢gdes administrativas nos casos de
inexecucdo total ou parcial do contrato, atraso injustificado ou descumprimento das obrigagdes assumidas.

20. PENALIDADES

20.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como a execug¢do inadequada dos
servigos, o atraso injustificado, a inobservancia dos niveis de servigo estabelecidos e demais infragcbes contratuais, sujeitardo a
CONTRATADA as medidas administrativas cabiveis, observados o contraditorio, a ampla defesa e os procedimentos previstos no
Regulamento de Compras e ContratagSes do IGESDF, na Resolugdo da Diretoria Executiva n2 DP.RDE.062/2024 e demais normativos
aplicaveis.

20.2. A aplicagdo de glosas decorrentes do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) possui natureza de ajuste financeiro
vinculado ao desempenho contratual, ndo se confundindo com sangdo administrativa.

20.3. Sem prejuizo das glosas eventualmente aplicdveis, poderdo ser adotadas as medidas administrativas cabiveis nas
hipdteses de inexecugdo total ou parcial do contrato, descumprimento de obrigagdes contratuais, atraso injustificado, falhas na
prestacdo dos servigos ou demais condutas previstas na regulamentagdo institucional vigente.

20.4. A aplicagdo das penalidades observara a natureza e a gravidade da infragdo, os prejuizos causados a Administragdo, a
reincidéncia, a proporcionalidade e os demais critérios estabelecidos na regulamentacdo do IGESDF.

20.5. A aplicagdo de qualquer penalidade ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar integralmente os danos
eventualmente causados ao IGESDF ou a terceiros.

21. TABELA REFERENCIAL DE PECAS E SERVICOS
QUANTIDADE TIPO DE SERVICO ~
o ~ .
N PECA / COMPONENTE MODELO ESTIMADA MANUTENCAO NECESSARIO OBSERVAGOES
. e 5060 / N Apenas se deformado ou
1 Disco giratério 50A2 2 MC Substituicdo danificado
2 Eixo com mancal 5060/ 4 MC Substituicdo Troca em c?sc? de falha
50A2 mecanica
. L 5060 / s Se houver dano ou
3 Bandeja rotativa inox S0A2 2 MC Substituicdo desgaste
Engates rapidos 5060 / Lubrificagdo / - o
4 MP R
/ suportes 50A2 6 Ajuste evisdo pericdica
5 Cabegote de corte 5060/ 2 MC Substituicdo Se falha no corte
completo 50A2
Lamina de corte para 5060 / Substituicdo Troca antes de perder
6 . 4 MP A
blister 50A2 programada eficiéncia
7 Sensores Opticos de 5060 / 4 MC Substituicso Apenas se a.presentar
presenca 50A2 defeito
Placa eletrdnica de 5060/ N .
8 controle 50A2 2 MC Substituicdo Se falha elétrica

911
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Display / Tela 5060 / N Apenas se apresentar
2 M
9 touchscreen 50A2 ¢ Substituicao defeito
Cabos e conectores 5060 / . Inspegdo / Revisdo periddica; troca se
10 elétricos 50A2 Conjunto MP Substituicdo danificados
| =
Motores, polias e 5060 / nSP?;a?/ Troca preventiva se houver
. 2 MP Lubrificagdo /
11 correias 50A2 o desgaste
Substituicdo
Bot3o de emergéncia / 5060/ .
12 seguranca 50A2 2 MC Substituicdo Se apresentar falha
Fusiveis / mddulos de 5060/ . o .
13 protecio S0A2 Conjunto MC Substituicdo Se queimados
Rolamentos / mancais 5060 / Substituicdo .
14 de desgaste 50A2 6 MP programada Para evitar travamentos
Lubrificantes e 5060 / . T Aplicagdo periddica para
L
15 selantes especificos 50A2 Conjunto MP ubrificagdo reduzir atrito
Cabeca de impress&o / 5060 / Substituicdo
16 ribbon 50A2 2 MP programada Conforme desgaste
Atualizagdo de 5060 / 5 MP Atualizagdo / Manter compatibilidade e
17 software / licenca 50A2 Backup funcionalidade
Outros itens 5060 / - B
18 substituiveis 50A2 Sob demanda MC Substituicdo Conforme avaliagdo técnica

21.1. As quantidades indicadas na coluna “Quantidade Estimada” referem-se a uma estimativa de consumo para o periodo de
12 (doze) meses de vigéncia contratual, considerando manutengGes preventivas programadas e eventuais intervengdes corretivas.
Trata-se de estimativa ndo vinculante, podendo haver variagées conforme a necessidade efetiva dos equipamentos, mediante prévia
autorizagao do Fiscal do Contrato.

21.2. A presente tabela de pecgas e servigos tem carater referencial, contemplando os itens mais comuns e previstos para
manutengdo preventiva e corretiva das maquinas unitarizadoras Unidose 5060 e 50A2. Ressalta-se que ndo se trata de lista exaustiva,
podendo surgir a necessidade de substituicdo de outros componentes ou execugdo de servigos adicionais em decorréncia de falhas ndo
previstas, desgastes inesperados ou diagndstico técnico durante a manutencgdo. Todas as intervengdes adicionais deverdo ser
previamente comunicadas e autorizadas pelo Fiscal do Contrato, assegurando o controle e a conformidade dos procedimentos.

22. MODELO DE PROPOSTA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DAS MAQUINAS UNITARIZADORAS DE MEDICAMENTOS DO
IGESDF

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Responsavel Legal:

MANUTENGAO PREVENTIVA

A parcela fixa mensal deverd contemplar todos os custos necessarios ao cumprimento das obrigagGes continuadas
previstas no contrato, incluindo mdo de obra especializada, suporte técnico, deslocamentos, inspec¢bes, diagndsticos, testes
operacionais, calibragOes, ajustes mecanicos e eletronicos, limpeza técnica, lubrificagdo, emissdo de relatdrios técnicos e demais
atividades previstas no Elemento Técnico.

Item Descrigao Quantidade Valor Unitario Mensal (RS) Valor Total Anual (R$)
Prestacdo dos servigos continuados de manutengao
1 . . - 12 meses
preventiva e suporte técnico especializado

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhament... 10/11
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Total Anual: RS

MANUTENGAO CORRETIVA

A PROPONENTE devera apresentar os valores unitarios dos itens relacionados no TABELA REFERENCIAL DE PECAS E
SERVICOS deste Elemento Técnico passiveis de fornecimento para manuten¢do CORRETIVA, os quais possuem carater estimativo e
referencial para fins de composi¢do da proposta comercial.

A relagdo constante do TABELA REFERENCIAL DE PECAS E SERVICOS ndo possui carater exaustivo, podendo ser
necessarios outros componentes, pegas, acessorios ou subconjuntos nao previstos inicialmente, desde que destinados a corregdo de
falhas, defeitos, avarias ou perda de desempenho dos equipamentos.

Quantidade Valor Unitario Valor Total

Item Descrigao da Pega ou Componente Unidade Estimada (R$) (R$)

Conforme TABELA REFERENCIAL DE PECAS E SERVICOS do Elemento

Técnico (MC) Unid.

Observagdo: Os valores unitdrios dos itens de manutengdo corretiva possuem finalidade referencial para execugdo
contratual e somente serdo faturados quando efetivamente utilizados, mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE e ateste da
fiscalizagdo.

DECLARACAO

Declaramos que os pregos apresentados contemplam todos os custos necessarios a perfeita execugdo do objeto, incluindo tributos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, fretes, seguros e demais despesas diretas ou indiretas relacionadas a
execucdo contratual.

Local e Data:

Representante Legal:

Assinatura:

Jéssica Nobre

§ 'cESDF

Gerente Geral de Logistica de Insumos

il
SEE o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JESSICA RODRIGUES NOBRE - Matr.0001662-4,
Gerente Geral, em 24/09/2026, as 11:25, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Cddigo Verificador: 215177764 Cédigo CRC: A7ACF824.
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